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RESUMEN EJECUTIVO
CONTROL DE GESTION MUNICIPAL MARZO 2014

MODULO 1: PLANES ANUALES DE ACCION MUNICIPAL
I.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN DIRECCION/UNIDAD.

a) Ambito de Gestién Municipal:

En el siguiente cuadro se observa que el nivel de avance promedio efectivo de la planificacion de las
actividades de las unidades de negocio durante el mes de marzo 2014 corresponde a un 88,13%. La Direccidn
de Desarrollo Econdmico, y los 5 juzgados de Policia Local cumplieron con su avance esperado en marzo.

En relacién con las Unidades de Apoyo, se observa que el nivel de avance promedio efectivo de la planificacion
de las actividades de las unidades de apoyo durante el mes de marzo 2014 correspondié a un 80,61%. Las
Direcciones de Comunicaciones, SECPLAN, y Administracidn y Finanzas son las que menos se desviaron de su
meta.

Ambito de gestion correspondiente a Corporaciones

Las cifras de las unidades de negocio de las corporaciones muestran un promedio de avance de un 91,76%,
destacandose Teatro Municipal, que presenta el mayor avance.

Il.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN NIVEL DE CRITICIDAD

Se entiende como nivel de criticidad, al mdas bajo porcentaje de avance alcanzado por las actividades
involucradas en la meta, en relacién con los plazos considerados en la carta Gantt del Plan de Accién de las
Unidades y que considera temas como la gestion, decisidn, coordinacidn interna, y externa. La situacion es la
siguiente:

Cuadro N° : Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Unidades de Negocios
en el ambito Municipal, al mes de marzo 2014.

MARZO 2014
Nivel Criticidad
N°metas %
Regular 35 30,70%
Optimo 64 56,14%

Total 114 100%
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Cuadro N° : Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Unidades de Apoyo en
el Ambito Municipal

MARZO 2014
Nivel Criticidad
N° metas %
Regular 8 19,05%
Optimo 22 52,38%
Total 42 100%

Cuadro N° : Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Corporaciones
asociadas a la Gestiéon Municipal

Solo CORDESAN presenta 1 metas critica:

Nivel Criticidad MARZO 2014
N° metas %
Regular 7 31,81%
Optimo 14 63,64%
Total 22 100%

IIl. RESUMEN FINAL

Del total de 179 metas de la IMS, correspondientes a 32 unidades que tienen planificacién de sus metas para
este mes de marzo, se obtiene que 1 de ellas presenta un nivel de avance critico, debido a que la ejecucion de
sus actividades presenta un retraso que podria afectar el resto de la planificacion.
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MODULO 2: PRESUPUESTO

Ejecucion de Ingresos al 31.03.2014

Los Ingresos depurados indican un crecimiento en su global de 5.22% Descontando SIC y transferencias.

Marzo 2014 finaliza con un Ingreso percibido de MMS 40.675.-

AVANCE DEINGRESOSAL 31.03.2014

TOTALES SIN 05 13 SIC 119.577.461.000| 119.577.461.000 40‘674.907‘672| | 111.072.011.000] 112.222.011.000] 38.656.962.730
AL31.03.2014 AL31.03.2014 AL31.03.2014 AL31.03.2013 AL31.03.2013 AL 31.03.2013
Cuenta D Inicial Vigente Percibido Inicial Vigente Percibido
SINSIC SINSIC
Deudores Presupuestarios 121442.461000 131984.596.000 41910.258.602 113.697.011.000 124.351237.000 39.944.405.220
03 Tributos sobre el uso de bienes y la realizacion de actividades 102.873.962.000 102.873.962.000 36.596.093.553 96.952.711.000 98.102.711.000 35331091937
03.01 Patentes y Tasas por Derechos 68.678.495.000 68.678.495.000 29.421308.847 65.152.555.000 66.302.555.000 29.335.735.45
03.01.001 Patentes Municipales 48.076.407.000 48.076.407.000 23.821.885.533 44.400.000.000 44.400.000.000 21544.759.377
03.01.002 Derechos de Aseo 6.017.960.000 6.017.960.000 1527.304.736 5.420.000.000 5.420.000.000 1472.536.570
03.01.003 Otros Derechos 13.764.052.000 13.764.052.000 3.835.48.968 10.456.773.000 10.456.773.000 2.583432.718
03.01.004 Derechos de Explotacion 820.076.000 820.076.000 236.969.610 4.875.782.000 6.025.782.000 3.735.006.480
03.02 Permisos y Licencias 9.737.264.000 9.737.264.000 5.680.219.302 8.495.579.000 8.495.579.000 4.486.515.126
03.03 Participacion en Imp. Territorial —Art. 37 DL.N23.063, de 1979 24.458.203.000 24.458.203.000 1494.565 404 23.304.577.000 23.304.577.000 1.508.841.666
05 Transferencias Corrientes 865.000.000 1.019.791.000 1.235.350.930 1725.000.000 1.820.380.000 631986.565
05.03 De Otras Entidades Publicas 865.000.000 1.019.791.000 1.235.350.930 1725.000.000 1.820.380.000 631986.565
06 Rentas de la Propiedad 2.046.769.000 2.046.769.000 697.098.617 1537.300.000 1537.300.000 675.940.776
06.01 Arriendo de Activos No Financieros 31000.000 31000.000 16018815 37.300.000 37.300.000 7.730.186
06.02 Dividendos 0 115,997 0 0 5.013.466
06.03 Intereses 2.015.769.000 2.015.769.000 680.963.805 1500.000.000 1500.000.000 663.197.124
07 Ingresos de Operacién 1283.874.000 1283.874.000 180.707.836 940.000.000 940.000.000 86.083.272
07.02 Venta de Servicios 1283.874.000 1283.874.000 180.707.836 940.000.000 940.000.000 86.083.272
08 Otros Ingresos Corrientes 11209.456.000 11209.456.000 2.449.19.102 10.392.000.000 10.392.000.000 2.080.087.830
08.01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 333.628.999 333.628.999 110.026.085 281000.000 281000.000 33414780
08.02 Multas y Sanciones Pecuniarias 8621331001 8.621331001 2.157.417.922 7.168.000.000 7.168.000.000 1606.331436
08.03 Participacion F. Comin Mun. —Art. 38 D. L. N23.063, DE 1979 1598.041000 1598.041000 51283414 2.500.000.000 2.500.000.000 113.214.039
08.04 Fondos de Terceros 50.000.000 50.000.000 21825237 40.000.000 40.000.000 18.170.437
08.99 Otros 606.455.000 606.455.000 108.566.444 403.000.000 403.000.000 308.957.138
10 Venta de Activos No Financieros 385.000.000 385.000.000 6.153.000 25.000.000 25.000.000 4.887.000
12 Recuperacién de Préstamos 1778.400.000 1.778.400.000 745.735.564 1225.000.000 1.225.000.000 478.871915
13 Transferencias para Gastos de Capital 284.903.000 0 0 2.037.599.000 655.455.925
13.03 De Otras Entidades Publicas 284.903.000 0 0 2.037.599.000 655.455.925
15 Saldo Inicial de Caja 1000.000.000 11102.441.000 0 900.000.000 8.271.247.000 0
15.01 SALDO INICIAL NETO DE CAJA 1000.000.000 11102.441.000 0 900.000.000 8.271.247.000 0

MODULO 3: INVERSIONES

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2013, se establecieron una seria de iniciativas a llevar a cabo por la presente Administracion

Municipal, las que fueron priorizadas durante el mes de marzo 2014, agregando otras que surgen de la realidad

dindmica de la comuna y de las necesidades y urgencias de la gestién diaria del municipio. La cartera de

proyectos durante el mes de marzo llegé a 185 iniciativas, equivalente a MMS$101.268, teniendo en

consideracion que de estas iniciativas, existen 12 sin valorizar, ya que el proyecto se encuentra en una etapa
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preliminar que no permite asociar valores y 2 corresponden a iniciativas que desarrollaran privados a través de
concesiones.

Bajo esta clasificacion se encuentran:

ESTADO DE LA CARTERA DE INICIATIVAS DE INVERSION (Marzo 2014)

C7
7

60 49
50 44 43
35 36
40 o 30 30 99 33 5
z7 20 z7
30
17 18
20 12 14
10 1 1
0
Idea Formulacién | Licitacion Disefio Licitaciéon Ejecucion Terminado
Disefio Ejecucion
W Enero 44 17 12 30 35 30 1
M Febrero 49 1 18 57 0 29 27
m Marzo 43 27 6 26 14 33 36

Como se visualiza en el grafico anterior, existe un avance en marzo en relacidon al mes de febrero, ya que
aumentaron las obras terminadas pasando de 27 a 36 (19,5%), fundamentalmente asociadas a proyectos de
infraestructura educacional y espacio publico, como Paseo Aillavild o Ciclovia Rosas. También aumenté
significativamente las licitaciones para la ejecucion de obras (de 0 a 14), lo que permitira el segundo semestre
de 2014 iniciar proyectos de importancia como Palacio Alamos, Invernadero de Quinta Normal, Nuevos
Anaqueles y kioscos para comerciantes; entre otros. Ademas, es posible mencionar que se inicié la formulacion
de 27 proyectos para gestionar recursos externos.

Respecto al criterio de inversidn territorial, se aprecia que existen iniciativas en todos los barrios de la comuna
y doce (12) proyectos de impacto comunal. Se observa que existe un niumero importante de proyectos en
Barrio Yungay y Centro Histérico, lo que se explica a la ejecucién de obras asociadas al proceso de
reconstruccidn del terremoto del afio 2010 de establecimientos educacionales o inmuebles patrimoniales.

Il. GESTION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

Como se sefialdé anteriormente, para efectuar una adecuada gestidon de los proyectos de inversidn, éstos se
han clasificado segin la etapa en la cual se encuentran, es decir, idea, disefio, ejecucién y terminado. En
funcién del estado en que se encuentra cada proyecto, se determinan las acciones a realizar y los profesionales
responsables de ellas.
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Proyectos en Etapa de Idea

Para el periodo que se informa hay 70 proyectos en esta etapa, los cuales, dependiendo de la prioridad en la
cual se encuentren (ver anexo N23, Criterios de Priorizacion de Proyectos) y la posibilidad de obtener
financiamiento, deben avanzar para pasar a la etapa de disefo. Dentro de esta categoria se han agrupado los
proyectos que estdn solo en la idea (identificacién del problema o necesidad) y formulaciéon (mayor desarrollo
de la idea, con secuencia de etapas).

Proyectos en Etapa de Diseiio

Durante el mes de marzo, se encuentran 32 proyectos en etapa de disefio, que comprende el proceso licitacion
para el disefio en particular, fundamentalmente disefios de arquitectura y especialidades y la realizacidn de las
propuestas concretas de disefio, con montos de inversion requeridos para ejecutar los proyectos.

Proyectos en Ejecucidn

Dentro de la cartera de proyectos, 47 de ellos se encuentran en proceso de licitacién para la ejecucion de
disefios elaborados o en ejecucidn de obras de los disefios, tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Proyectos Terminados

Durante el mes de marzo se terminaron 9 proyectos, con ello, desde enero a marzo se han finalizado 36
iniciativas de las 185 en carpeta.

MODULO 4: CALIDAD DE LA ATENCION
|. ANTECEDENTES GENERALES:

El presente informe es una radiografia de la informacidn sobre las solicitudes que ingresan a través de la
plataforma de atencion “Al6 Santiago”, correspondiente al mes de marzo 2014, por unidad municipal y los
temas mas frecuentes de los usuarios de la comuna. Asi como el nivel de respuesta de las unidades
municipales frente al ingreso de documentacidn en sus oficinas de partes.

El objetivo de la unidad de control de gestion municipal es medir el nivel de respuesta de estos
requerimientos por parte de las unidades municipales e identificar territorialmente, los temas mas
demandados por los usuarios.

En enero y febrero se identifico el requerimiento mds mencionado por los usuarios,
correspondiente a “vehiculo mal estacionado”.

Il. SITUACION CUANTITATIVA ALO SANTIAGO
Datos relevantes:

* E| volumen total de atenciones en marzo por Alé Santiago fue de 17.450, de las cuales sdlo el 22,6%
(3.951) gener6 requerimientos a las distintas unidades municipales, siendo las mds demandadas:
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Seguridad, Aseo, Control de Parquimetros, Emergencia y Jardines. El resto corresponde a
agradecimientos, sugerencias, derivaciones telefdnicas y solicitudes de informacioén.

La Unidad de Seguridad es la mas requerida seguida de Aseo, Control de Parquimetros, Emergencia, Jardines,
Higiene, Alumbrado y Transito:

* Llas solicitudes mas recurrentes en Seguridad: vehiculos mal estacionados (854); mayor vigilancia (287);
problemas en via publica (205); fiscalizacién a construcciones (111) y ebrios en la via publica (102).

* En Aseo: realizacion de aseo en la via (149), inspeccién de aseo (60), retiro de escombros (46), y
contenedores (45).

*  En Parquimetros: inspeccion de vehiculos mal estacionados (251).
* En Emergencia: arreglo de alcantarillado en mal estado (128).
* EnlJardines: poda de arboles (93); y retiro y reposicion de arboles (46).

* En Higiene: fumigacion, desratizacién y tratamiento de palomas (130) y la labor educativa a duefio de
mascotas (11).

*  En Alumbrado: alumbrado en mal estado (131).

* En Transito: solicita sefial de transito (37); y sefial de transito mal estado (36).

El barrio Balmaceda es el que concentra los mayores requerimientos en todas las areas analizadas en parrafo
anterior, seguido por Lira y Almagro.

1. SITUACION CUANTITATIVA DERIVACIONES DOCUMENTALES

Durante el mes de marzo, ingresaron 60.469 documentos al sistema de gestién de requerimientos municipales
a través de las 18 oficinas de partes; de los cuales 11.107 (18,37%) se encontraban pendientes a fines del mes,
y 49.362, equivalente a un 81,63% estaba terminado.

Si se analiza el nivel de respuesta, segln la procedencia del requerimiento (interno o externo), se tiene que en
marzo la Municipalidad finalizd en mayor porcentaje los requerimientos que provenian de fuera de la
instituciéon. Se destacan las diferencias del nivel de respuesta de lo interno versus lo externos en DAF, Area
Asesora, Inspeccidn, Operaciones, Aseo, SECPLAN, Secretaria Municipal, y Seguridad.

MODULO 5: COMPROMISOS COMUNITARIOS

Este mddulo medira el nivel de respuesta de los requerimientos de la comunidad, a través de las Audiencias
Alcaldicias, compromisos de la Alcaldesa en Terreno, y compromisos de las mesas barriales que se derivan a las
unidades municipales para dar respuesta. Estos requerimientos se presentaran territorializados.
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1. AUDIENCIAS CON ALCALDESA

Durante marzo, fueron 7 audiencias que consideraron a 21 vecinos y organizaciones atendidas:

SINTESIS UNIDAD DE AUDIENCIAS MARZO 2014

Eventos Audiencias Marzo 7
N° Vecinos atendidos 11
N° Organizaciones atendidas 10

Total Vecinos y Organizaciones
atendidas en audiencia

21

La unidad de Audiencias prepard la informacién referida a las unidades municipales de linea que se requerian
para resolver en las audiencias los temas que serian tratados con las organizaciones y vecinos. Esto implicé
derivaciones a las unidades. Y su nivel de respuesta fue el siguiente:

GESTIONES PRE AUDIENCIAS!

N° Respuestas
pendientes
95 63 32

N° Derivaciones N° Respuestas

Finalmente, se resolvid antes de las audiencias un 66% de las respuestas requeridas por las unidades
municipales.

Por ultimo, el nimero de compromisos contraidos luego de las audiencias con las organizaciones y vecinos se
distribuyen segln unidad municipal de la siguiente forma:

GESTIONES POST AUDIENCIA TABLA DE COMPROMISOS?

Direccién o Servicio Municipal N° COMPROMISOS
. Aseo, Ornato y M. Ambiente

SN

. Educacion

. de Patrimonio.

Obras Municipal

. Transito

. Cultura

. Seguridad

. Inspeccion

. Deportes

. Des. Econdmico Local

0|00 |0O|0|0|0|0 0|0

. Comunicaciones
DIDECO

Srlalr|lrl|d|w|N|R

! Gestiones previas a las audiencias, derivadas via correo electrénico o memorandum, a las Direcciones competentes,
respecto a las solicitudes de audiencia.

2 Gestiones realizadas posterior a las audiencias, son los compromisos pactados en audiencias que se derivan a las
Direcciones Municipales pertinentes.
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RR.HH 1
CORDESAN 2
Comité Via Publica 2
TOTAL 38
DERIVACIONES PENDIENTES REALIZADAS EN
MARZO 34

TOTAL DERIVACIONES POST AUDIENCIAS

REALIZADAS EN MARZO

1. Alcaldesa en Terreno

En las actividades en terreno de la Alcaldesa se adquirieron 40 compromisos de las agrupaciones 1y 10, los que
fueron distribuidos en las unidades municipales y respondidos en un 70%, de la siguiente forma:

ALCALDESA EN TERRENO MARZO 2014

Compromisos contraidos en Terreno 40
Compromisos Agrupacién Vecinal 1 4
Compromisos Agrupacion Vecinal 10 36

N° Respuestas N° Respuestas

N° Compromisos derivados por Direccion . .
P P Recepcionadas Pendientes

TOTAL 28 12




