
Plan de Acción 2014



PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

50

SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE DENUNCIOS, IDENTIFICANDO: NUMEROTOTAL DE 
PARTES Y NÚMERO DE PARTES CON ERRORES,
- DETALLE DE ERRORES
- NUMERO DE PARTES CON ERRORES POR UNIDAD DENUNCIANTE
- FUNCIONARIO RESPONSABLE

50 02-01-2014 31-12-2014

ELABORACIÓN DEL INFORME TRIMESTRAL 25 02-01-2014 31-12-2014
ENVÍO DE INFORME Y CD A LA UNIDAD RESPONSABLE 25 02-01-2014 31-12-2014

50

ELABORAR UN LIBRO CON EL  REGISTRO DE  RECONSIDERACIONES RECIBIDAS,  INDICANDO 
FECHA DE PRESENTACIÓN DEL  ESCRITO

20 02-01-2014 31-12-2014

RESPONDER EN 2 DÍAS HÁBILES A LOS REQUERIMIENTOS DE ESCRITOS DE RECONSIDERACIÓN, 
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS

1ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
96% DE ERRORES DETECTADOS EN PARTES EMPADRONADOS MUNICIPALES, INFORMADOS 
TRIMESTRALMENTE, A LA UNIDAD RESPECTIVA.

                                                   

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

ELABORAR UN LIBRO CON EL  REGISTRO DE  RECONSIDERACIONES RECIBIDAS,  INDICANDO 
FECHA DE PRESENTACIÓN DEL  ESCRITO

20 02-01-2014 31-12-2014

DIARIAMENTE INGRESAR  RECONSIDERACIONES Y  ENTREGARLAS  A LOS FUNCIONARIOS 
RESPONSABLES PARA SU PRONTA TRAMITACIÓN Y RESOLUCIÓN.

20 02-01-2014 31-12-2014

REGISTRAR  RESPUESTA EN EL LIBRO ELABORADO, INDICANDO FECHA  DE LA RESOLUCIÓN 20 02-01-2014 31-12-2014
ELABORAR TRIMESTRALMENTE  UNA PLANILLA EXCEL DONDE SE REGISTRE EL TOTAL DE 
RECONSIDERACIONES PRESENTADAS, % DE ÉXITO EN EL TIEMPO DE RESPUESTA Y % DE 
RECONSIDERACIONES NO CONTEMPLADAS EN EL TIEMPO PROPUESTO.

20 02-01-2014 31-12-2014

ENTREGAR RESULTADOS OBTENIDOS A LA JEFATURA RESPONSABLE CON EL PROPÓSITO DE 
ANALIZAR Y BUSCAR ESTRATEGIAS PARA ASÍ  OPTIMIZAR LA GESTIÓN.

20 02-01-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

50

SISTEMATIZACIÓN DE LAS FICHAS CON INFORMACIÓN DE PARTES 40 02-01-2014 31-12-2014
REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN 40 02-01-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN Y ENVÍO DEL INFORME MENSUAL 20 02-01-2014 31-12-2014

50

REVISION DE PROCESOS A OPTIMIZAR QUE PERMITAN REDUC 4102-21-134102-10-2052LEPAP LED OSU LE RI
INFORMES DE AVANCE 25 02-01-2014 31-12-2014
ELABORACION DE INFORME ESTADISTICO 2013-2014 DE USO 4102-21-134102-10-2005NOICATIC ROP LEPAP ED 

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD

REDUCIR EN UN 50% EL GASTO EN PAPEL PARA LAS CITACIONES Y NOTIFICACIONES DE LOS PARTES B-M-
Y

2DO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
100% DE ERRORES DETECTADOS EN PARTES, EMITIDOS POR LOS DIFERENTES ENTES FISCALIZADORES 
MUNICIPALES 

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD



50

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE NOTIFICACIÓN 10 02-01-2014 31-12-2014
EXAMEN DE ADMISIBILIDAD 10 08-01-2014 31-12-2014
DISTRIBUCIÓN A RECEPTORES 10 09-01-2014 31-12-2014
CUMPLIMIENTO DE DILIGENCIA DE NOTIFICACIÓN 50 08-01-2014 31-12-2014
RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN Y CONTROL 10 16-01-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN DE INFORME TRIMESTRAL 10 24-01-2014 31-12-2014

50

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES RECONSIDERACIÓN Y CERTIFICACIÓN 20 02-01-2014 31-12-2014
BÚSQUEDA DE PROCESOS 20 02-01-2014 31-12-2014
ENTREGA DE ANTECEDENTES A JUEZ O SECRETARIO PARA RESOLVER 20 06-01-2014 31-12-2014
RECOLECCIÓN DE RESPUESTAS 15 06-01-2014 31-12-2014
ANOTACIÓN DE TIEMPO DE RESPUESTA 15 06-01-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN DE INFORME DE GESTIÓN 10 02-01-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

4TO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

REDUCIR DE 4 A 2 DÍAS HÁBILES TIEMPO DE RESPUESTA AL 100% DE LAS SOLICITUDES DE 
RECONSIDERACIÓN Y CERTIFICADOS DE TÉRMINO DE CAUSA.

3ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
100% DE LAS CITACIONES PARA COMISIÓN DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE  COPROPIEDAD HASTA 
80 MENSUALES RESPONDIDAS

100
RECEPCIÒN Y RESPUESTA DE LLAMADAS Y CORREOS ELECTRÓNICOS 60 02-01-2014 31-12-2014
REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS DÍA A DÍA 25 02-01-2014 31-12-2014
RESPALDO IMPRESO DE CORREOS ELECTRÓNICOS RECIBIDOS Y SU RESPUESTA 10 02-01-2014 31-12-2014
VERIFICACIÓN 5% DE LLAMADAS TELEFÓNICAS POR SUPERVISOR DE PROGRAMA 5 02-01-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

50

UNIDAD DENUNCIANTE VERIFICARÁ SI: EL ERROR ES DACTILOGRÁFICO O HAY  AUSENCIA DE 
INFORMACIÓN

40 02-01-2014 31-12-2014

RECABAR A OTRAS INSTITUCIONES: REGISTRO CIVIL, SERVEL, DICOM, ETC. 20 02-01-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN DEL INFORME MENSUAL 40 02-01-2014 31-12-2014

50

DISEÑO DE LAS CAPACITACIONES TRIMESTRALES 20 02-01-2014 31-12-2014
CONVOCATORIA A LOS ACTUARIOS 20 02-01-2014 31-12-2014
REALIZACIÓN DE LAS 3 SESIONES TRIMESTRALES 20 02-01-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN DE LAS CAPACITACIONES 20 02-01-2014 31-12-2014
INFORME DE CAPACITACIÓN 20 02-01-2014 31-12-2014

ACTUARIOS CAPACITADOS TRIMESTRALMENTE EN LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIAS DE TRÁNSITO, 
COPROPIEDAD, CONSUMIDOR Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO CIVIL (*)

100% DE ERRORES DETECTADOS EN PARTES, EMITIDOS POR LOS DIFERENTES ENTES FISCALIZADORES 
MUNICIPALES INFORMADOS MENSUALMENTE, Y DE LOS CUALES 20%  SERÁN RECTIFICADOS.

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

5TO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

4TO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
100% DE LOS USUARIOS INFORMADOS SOBRE TRÁMITES DEL TRIBUNAL

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD



100

IDENTIFICAR EL CONJUNTO DE TRÁMITES DENTRO DE LOS QUE LLEVA DOM, INSPECCIÓN, 
VENTANILLA ÚNICA Y RENTAS, QUE TENDRÁN GARANTÍA, EN CONJUNTO CON LAS 
RESPECTIVAS DIRECCIONES

30 21-01-2014 30-05-2014

PROPONER AL CONJUNTO DE DIRECCIONES  EL PROGRAMA Y MODELO DE ELABORACIÓN DE 
LOS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MODELO DE GARANTIA

20 02-06-2014 31-07-2014

DISEÑAR LOS INDICADORES DE GESTIÓN Y SU SISTEMA SOPORTANTE  CON VISTA A  
FACTIBILIZAR  SU IMPLEMENTACIÓN DENTRO DE LOS PMG PARA  EL AÑO 2015 

20 02-06-2014 29-11-2014

PROPUESTA DE ESTÁNDAR DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE PRESENTADO Y APROBADO 
POR LA AUTORIDAD

30 01-12-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN TERRENO 30 01-04-2014 29-08-2014
GENERACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA. 30 01-09-2014 06-10-2014
VALIDACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES DE REQUERIMENTOS DEL SISTEMAS POR PARTE DEL 
USARIO.

10 07-10-2014 31-10-2014

ADMINISTRACION Y FINANZAS
NUEVO SISTEMA COMPUTACIONAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL LEVANTADO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

DISEÑO DE ESTÁNDAR DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE EN TRAMITES DOM, INSPECCIÓN, VENTANILLA 
UNICA Y RENTAS QUE TENDRÁN GARANTIAS

ADMINISTRACION MUNICIPAL

USARIO.

GENERACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES DE INFORMES DE SALIDA. 20 03-11-2014 17-11-2014
VALIDACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES DE INFORMES DE SALIDA POR PARTE DEL USUARIO. 10 17-11-2014 28-11-2014

25

ELABORACION DE PLAN DE RECAUDACIÓN 25 01-08-2013 29-11-2013
APROBACION DEL PLAN 10 02-12-2013 31-12-2013
IMPLEMENTACION DEL PLAN 65 02-01-2014 31-12-2014

20
IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN TODAS LAS UNIDADES 
MUNICIPALES

20 01-01-2014 31-03-2014
DISEÑO Y APROBACIÓN DEL PLAN 20 02-01-2014 31-03-2014
CONTRATACIÓN DE LAS CAPACITACIONES 10 01-04-2014 31-10-2014
SELECCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS 10 01-04-2014 31-10-2014
CAPACITACIONES EJECUTADAS DE MANERA PRESENCIAL 20 03-03-2014 31-12-2014
CAPACITACIONES EJECUTADAS VÍA PLATAFORMA E-LEARNING 20 03-03-2014 31-12-2014

10

MODIFICACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN Y ENTREGA DE MATERIALES 100 01-04-2014 31-12-2014
10

DISEÑO DEL PLAN ANUAL DE MANTENCIONES PREVENTIVAS 30 02-01-2014 31-01-2014
EJECUCION DEL PLAN 30 03-02-2014 31-12-2014
NUMERO DE PROPIEDADES CON MANTENCION PREVENTIVA EJECUTADAS 40 03-02-2014 31-12-2014

10ARRIENDO DE EQUIPOS PARA LA IMS

ACTUALIZACIÓN CATASTRO ACTIVO FIJO Y RETASACIÓN DE BIENES INMUEBLES 

PLAN DE COMPRAS QUE HAGA EFICIENTE EL PROCESO GENERAL DE ADQUISICIONES (TIEMPOS, 
ECONOMIAS DE ESCALA)

PLAN DE CAPACITACIÓN IMPLEMENTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO DE INGRESOS IMPLEMENTADO  (PATENTES MUNICIPALES, PROPAGANDA, 
ASEO)

10
GENERACIÓN Y APROBACIÓN DE BASES DE LICITACIÓN 10 01-04-2014 30-04-2014

ARRIENDO DE EQUIPOS PARA LA IMS



LLAMADO A LICITACIÓN 10 01-05-2014 31-05-2014
EVALUACIÓN, ADJUDICACIÓN Y CONTRATO 10 01-06-2014 30-06-2014
CAMBIO DE LA PLATAFORMA (628 COMPUTADORES) 70 01-07-2014 31-12-2014

10
PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE METODOLOGÍA DE TRABAJO PARA LOS 5 PROYECTOS 20 02-01-2014 28-02-2014
INFORMES DE AVANCES DE LOS PROYECTOS 20 01-04-2014 31-12-2014
INFORMES FINALES DE LEVANTAMIENTO 60 01-11-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15
DISEÑO DE LA CAMPAÑA. 20 02-01-2014 28-02-2014
PLAN DE INSTALACIÓN DE CONTENEDORES EN BARRIO  YUNGAY 30 03-03-2014 30-04-2014
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DL ESTADO Y UTILIZACIÓN DE LOS 
CONTENEDORES

40 03-03-2014 28-11-2014

INFORME FINAL QUE DE A CONOCER EL ESTADO Y SEGUIMIENTO REALIZADO AL PROGRAMA. 10 01-12-2014 31-12-2014
20

REVISION Y/O HABILITACION Y DEMARCACION DE SUMIDEROS EXISTENTES EN LA COMUNA E 
INFORME A EMERGENCIA DEL 50% DE LOS SUMIDEROS DE LA COMUNA

50 02-01-2014 30-06-2014

REVISION Y/O HABILITACION Y DEMARCACION DE SUMIDEROS EXISTENTES EN A COMUNA E INFORME A 
EMERGENCIA PARA DESTAPE COMPLICADO

CAMPAÑA DE ASEO URBANO EN EL BARRIO YUNGAY

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

ASEO, ORNATO, MEDIO AMBIENTE

5 PROYECTOS DEL PLAN TECNOLÓGICO MUNICIPAL IMPLEMENTADOS

INFORME A EMERGENCIA DEL 50% DE LOS SUMIDEROS DE LA COMUNA
REVISION Y/O HABILITACION Y DEMARCACION DE SUMIDEROS EXISTENTES EN LA COMUNA E 
INFORME A EMERGENCIA DEL 50% DE LOS SUMIDEROS DE LA COMUNA

50 01-07-2014 31-12-2014

25

PLAN DE PLATABANDAS DISEÑADO. 25 01-01-2014 01-03-2014
EJECUCIÓN DEL PLAN DE PLATABANDAS EN JUNIO 2014 75 01-03-2014 30-06-2014

20
DISEÑO DEL PROGRAMA. 20 02-01-2014 31-03-2014
CAPACITACIÓN A COMUNIDADES Y ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 25 03-03-2014 30-09-2014
HABILITACIÓN DE PUNTOS LIMPIOS. 20 03-03-2014 30-09-2014
EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 35 03-03-2014 31-12-2014

10
DISEÑO DE LA CAMPAÑA. 10 03-03-2014 30-09-2014
PLAN DE CONCIENCIACIÓN Y EDUCACIÓN IMPLEMENTADA. 70 03-03-2014 30-09-2014
EVALUACIÓN DE LA CAMPAÑA 20 03-11-2014 31-12-2014

10
DISEÑO DE LA CAMPAÑA. 10 02-01-2014 31-03-2014
PLAN DE EDUCACIÓN INTERNA 50 03-03-2014 30-05-2014
PLAN DE EDUCACIÓN EN REDES DE TRABAJO UNIVERSIDADES Y ORGANIZACIONES 20 02-05-2014 31-12-2014
PLAN DE EDUCACIÓN CON LA COMUNIDAD 20 02-05-2014 31-12-2014

10
DISEÑO PLAN 20 15-01-2014 31-03-2014

CONTROL/FISCALIZACIÓN DE LOS CONTRATOS DE MANTENCIÓN DE JARDINES Y PRECIOS UNITARIOS

CAMPAÑA DE EDUCACIÓN ORDENANZA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

CAMPAÑA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL

PROGRAMA INTEGRAL DE RECICLAJE IMPLEMENTADO.

EJECUTAR LA CONSTRUCCIÓN  AREAS VERDES QUE CORRESPONDEN A  57.000 MTS2. DE PLATABANDA 
EN CALLES DE  LA COMUNA. 

DISEÑO PLAN 20 15-01-2014 31-03-2014
APROBACIÓN PLAN 10 18-03-2014 31-03-2014



EJECUCIÓN PLAN 50 01-04-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN PLAN E INFORME FINAL 20 01-12-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN PROVENIENTE DE LA SUBDIRECCIÓN DE RENTAS, SOBRE 
CARTERA MOROSA A LA FECHA DE SOCIEDADES DE INVERSIONES.

20 02-01-2014 15-01-2014

PRIMER REPORTE SEMESTRAL DE GESTIÓN 40 03-02-2014 30-06-2014
SEGUNDO REPORTE SEMESTRAL DE GESTIÓN 40 01-07-2014 31-12-2014

20
MODELO DE GESTIÓN DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 35 02-01-2014 31-03-2014
PRIMER INFORME DE AUTOEVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO 15 01-04-2014 30-04-2014
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO 15 02-05-2014 30-06-2014
TERCER INFORME DE AUTOEVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO 15 01-07-2014 29-08-2014
INFORME FINAL DE AUTOEVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO 20 01-09-2014 31-12-2014

20

CONTRATACIÓN DE ABOGADO Y ASISTENTE TÉCNICO 20 03-03-2014 30-04-2014

UNIDAD DE PROBIDAD, FUSIONANDO EL DEPARTAMENTO DE SUMARIOS, ENCARGADA DE SEGUIMIENTO, 
ADMINISTRACIÓN Y PERSECUCIÓN PENAL DE CASOS DE CORRUPCIÓN EN EL MUNICIPIO, CREADA.

CUMPLIR EN UN 90% EN MATERIAS DE TRANSPARENCIA ACTIVA MUNICIPAL

ASESORIA JURIDICA
100% DE DEMANDAS PRESENTADAS PARA EL COBRO DE DEUDA SOBRE 5 MILLONES DE PESOS DE 
PATENTES DE SOCIEDAD ES INVERSIÓN

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

CONTRATACIÓN DE ABOGADO Y ASISTENTE TÉCNICO 20 03-03-2014 30-04-2014
ELABORACIÓN DE PROGRAMA DE TRABAJO 20 01-04-2014 30-05-2014
CAMBIO ESTRUCTURA INTERNA 10 01-07-2014 31-07-2014
CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS 10 01-08-2014 29-08-2014
SEGUIMIENTO DE CAUSAS EN CURSO 10 03-03-2014 31-12-2014
PRESENTACIÓN DENUNCIAS Y/O QUERELLAS AL MINISTERIO PÚBLICO 10 03-03-2014 31-12-2014
LLEVAR REGISTRO DE CAUSAS 10 03-03-2014 31-12-2014
INSTRUCTIVO DE REGALOS, INVITACIONES, AUDIENCIAS Y LOBBY. 10 01-04-2014 31-07-2014

20

ELABORACIÓN CHECK LIST 50 01-04-2014 30-05-2014
CAPACITACIÓN UNIDADES EJECUTORAS 50 01-05-2014 31-12-2014

20
ELABORACIÓN PLAN DE INCORPORACIÓN ENFOQUE DE GÉNERO EN EL DESARROLLO 
INSTITUCIONAL

30 02-01-2014 31-12-2014
CONVENIO CEPAL-IMS 20 01-04-2014 30-04-2014
CONVENIO CORPORACIÓN ASISTENCIA JUDICIAL-IMS 20 01-04-2014 30-04-2014
CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS EN ENFOQUE DE GÉNERO 30 01-05-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

SELECCIÓN DE LOS TEMAS DEL DIARIO 20 02-01-2014 31-12-2014

INFORMATIVO COMUNAL BIMENSUAL DE LA GESTIÓN MUNICIPAL, CON ÉNFASIS EN EL CUMPLIMIENTO 
DEL PROGRAMA DE GOBIERNO COMUNAL REALIZADO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

COMUNICACIONES

INCORPORACIÓN DEL ENFOQUE DE GÉNERO EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACIÓN DE CHECK LIST EN PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYA FUENTE SEA UNA LICITACIÓN 
PUBLICA, PARA  EFICIENTAR TIEMPOS DE ELABORACIÓN Y FIRMA.

SELECCIÓN DE LOS TEMAS DEL DIARIO 20 02-01-2014 31-12-2014
COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES MUNICIPALES  Y RESOLUCIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL 30 02-01-2014 31-12-2014



SELECCIÓN DE LAS FOTOS 20 02-01-2014 31-12-2014
DIAGRAMACIÓN E IMPRESIÓN DEL DIARIO COMUNAL 30 02-01-2014 31-12-2014

20

ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE DIFUSIÓN 20 02-01-2014 28-02-2014
COORDINACIÓN CON LAS OTRAS DIRECCIONES PARA SU APLICACIÓN 20 02-01-2014 28-02-2014
IMPLEMENTACIÓN DE LAS CAMPAÑAS MUNICIPALES 40 02-01-2014 31-12-2014
AUMENTO DE LOS PORTAPENDONES 20 01-02-2014 31-03-2014

25

DEFINICIÓN DE LOS HITOS ESTRATÉGICOS DE LA GESTIÓN DEL AÑO 10 02-01-2014 28-02-2014
GESTIÓN COMUNICACIONAL EN MEDIOS NACIONALES 70 02-01-2014 31-12-2014
GESTIÓN COMUNICACIONAL EN REDES SOCIALES 20 02-01-2014 31-12-2014
DEFINICIÓN DE OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN: RADIOS (CÁPSULAS INFORMACIÓN 
COMUNAL) Y DIARIO DE CIRCULACIÓN NACIONAL

1 03-02-2014 28-02-2014

15

ELABORACIÓN DE PLAN ESTRATÉGICO PARA PROGRAMAR ACTIVIDADES 15 02-01-2014 28-02-2014
TENER BASE DE DATOS DE LAS PRINCIPALES AUTORIDADES Y ORGANIZACIONES VECINALES 
DE LA COMUNA

15 02-01-2014 31-03-2014

AUMENTAR EL NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS MUNICIPALES (META 
COMPARTIDA CON DIDECO)

DIFUNDIR EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y LAS REDES SOCIALES LOS HITOS ESTRATÉGICOS DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL

POSICIONAR LA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO EN LA COMUNA, CON 
EL FIN DE VISIBILIZAR LAS ACCIONES DESARROLADAS POR EL MUNICIPIO

DE LA COMUNA
ENVÍO DE INVITACIONES A LOS PARTICIPANTES 35 02-01-2014 31-12-2014
DIFUSIÓN EN LA VÍA PÚBLICA DE LAS ACTIVIDADES 20 02-01-2014 31-12-2014
DIFUSIÓN A TRAVÉS DE REDES SOCIALES Y WEB MUNICIPAL 15 02-01-2014 31-12-2014

15

ELABORACIÓN DE PLAN DE ACTIVIDADES PROTOCOLARES DEL AÑO 10 02-01-2014 31-03-2014
DETERMINAR FORMA DE DISTRIBUCIÓN ENTRE LOS FUNCIONARIOS 20 02-01-2014 28-02-2014
ENVÍO MENSUAL DEL BOLETÍN 70 03-03-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

ELABORACIÓN DE CATASTRO 50 02-01-2014 30-06-2014
INFORME DE EVALUACIÓN POR ÁREA MUNICIPAL 40 01-07-2014 28-11-2014
V°B° DE ALCALDÍA 10 01-12-2014 31-12-2014

20
ELABORACIÓN DE MATRICES DE RIESGO PARA DEFINIR PROCESOS A AUDITAR 50 02-01-2014 31-07-2014
DEFINICIÓN DE AUDITORÍAS OPERATIVAS EN ÁREAS CLAVE DE LA GESTIÓN 40 01-08-2014 28-11-2014
ENVÍO A ALCALDÍA PARA V°B° 10 01-12-2014 31-12-2014

20CONTRIBUIR A LA ACTUALIZACIÓN DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE FUNCIONES A PARTIR 
DE UNA PRIORIZACIÓN  DE ÁREAS CRÍTICAS DE GESTIÓN DEFINIDAS EN INFORME AUDITORÍA EXTERNA 

MAPA DE RIESGO PARA PREPARAR AUDITORIAS PARA 2015, DISEÑADO 

CONTROL
CATASTRO DE AUDITORÍAS OPERATIVAS AÑOS 2010 - 2013 CON INFORME DE EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS POR ÁREA MUNICIPAL

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

ELABORAR UN BOLETÍN INTERNO PARA INFORMAR A LOS FUNCIONARIOS DE LAS ACTIVIDADES 
MUNICIPALES (META COMPARTIDA CON RECURSOS HUMANOS)

DE UNA PRIORIZACIÓN  DE ÁREAS CRÍTICAS DE GESTIÓN DEFINIDAS EN INFORME AUDITORÍA EXTERNA 
2013



ELABORACIÓN DE CATASTRO 50 02-01-2014 30-04-2014
REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE CONTROL 20 02-01-2014 30-06-2014
ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS Y FLUJOS DE LA DIRECCIÓN DE CONTROL 20 03-03-2014 31-07-2014
ELABORACIÓN DE CUADRO RESUMEN SITUACIÓN DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES 
MUNICIPALES

10 01-07-2014 31-12-2014

20

DISEÑO DE PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS INTERNOS 60 02-01-2014 30-06-2014
GESTIÓN DE LOS CONTRATOS OPTIMIZADA 40 01-07-2014 31-12-2014

20

ANÁLISIS DEL MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL 40 20-01-2014 21-04-2014
ENVÍO CONSULTA CGR, DEPENDIENDO DE RESULTADO ESTUDIO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL 40 20-01-2014 20-04-2014
IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE REVISIÓN SEGÚN RESULTADO DE ESTUDIO Y/O RESPUESTA 
CGR

20 21-04-2014 22-12-2014
PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE CASETAS ESTACIONES VECINALES

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

CORDESAN

ESTABLECER UNA MODALIDAD, CONSULTADA CON LA CGR, PARA IDENTIFICAR MUESTRA DE AUDITORÍA A 
LAS PRESTACIONES DE SALUD

PROCESO DE CONTROL DE CONTRATOS EFICIENTADO MEDIANTE CONTROL ALEATORIO Y DISMINUCIÓN 
DE TIEMPOS DE VISACIÓN.SE EXCEPTUAN LOS CONTRATOS DE PRESTACIONES DE SALUD DE LA 
DIRECCIÓN DE SALUD MUNICIPAL.

REALIZAR ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DE CALIDAD DE ESTOS SERVICIOS 30 02-01-2014 15-05-2014
IMPLEMENTAR MEJORMIANETO ESTÁNDAR DE SEGURIDAD DE LAS CASETAS 30 03-03-2014 31-12-2014
APLICACIÓN DE ENCUESTA A FINAL DE AÑO 30 01-10-2014 28-11-2014
INFORME DE GESTIÓN Y EVALUACIÓN 10 01-12-2014 31-12-2014
RENOVACIÓN IMAGEN CASETAS VECINALES 1 08-01-2014 28-02-2014

15
CREAR UNIDAD DE PERSONAL 10 02-01-2014 31-03-2014
CREAR UNIDAD DE CONTROL INTERNO (AUDITORIA INTERNA) 10 02-01-2014 31-03-2014
VALIDAR INTERNAMENTE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 10 01-04-2014 31-07-2014
VALIDAR INTERNAMENTE LOS LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS- 
ACTIVOS FIJOS

10 01-04-2014 30-06-2014

VALIDAR INTERNAMENTE LOS LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS- 
EJECUCION DE OBRAS

10 01-04-2014 31-07-2014

VALIDAR INTERNAMENTE LOS LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS- 
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

10 19-05-2014 31-08-2014

VALIDAR INTERNAMENTE LOS LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS- 
PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVEEDORES

10 18-07-2014 31-08-2014

VALIDAR INTERNAMENTE LOS LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS- 
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

10 01-08-2014 30-09-2014

MARCHA BLANCA, POLITICA DE RECURSOS HUMANOS Y S LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y 
REGULACIONES OPERATIVAS

10 01-07-2014 30-11-2014

PRESENTACIONAL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LINEAMIENTOS 
DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS, PARA SU APROBACION

5 01-12-2014 31-12-2014

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA IMPLEMENTADAS

DE POLITICAS Y REGULACIONES OPERATIVAS, PARA SU APROBACION
IMPLEMENTACION CON CAMBIOS SUGERIDOS EN MARCHA BLANCA 5 01-12-2014 31-12-2014



15
PRESTAR 160 ASESORÍA TÉCNICA  Y 80 OBRAS EJECUTADAS 20 02-01-2014 31-12-2014
EJECUTAR OBRAS EN ACUERDO CON LOS ADJUDICATARIOS DE FONDOS CONSURSABLES 50 15-08-2014 30-11-2014
EVALUAR ALTERNATIVAS DE COFINANCIAMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DE OBRAS DE 
REHABILITACIÓN HABITACIONAL

20 01-04-2014 29-08-2014

ASESORÍAS TÉCNICAS PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS A FONDOS CONCURSABLES 
MUNICIPALES

10 01-04-2014 30-05-2014

15
PROCESO DE SELECCIÓN PERSONAL 20 02-01-2014 31-01-2014
INAUGURACIÓN Y FASE INICIAL 40 15-01-2014 30-04-2014
PLENA OPERACIÓN (2 TURNOS Y PROGRAMAS-USUARIOS POR SEGMENTO) 40 02-05-2014 31-12-2014

15
DISEÑO DE UN MODELO Y PLAN DE INTERVENCIÓN GALERÍAS COMERCIALES  (COMPARTIDA 
DESARROLLO ECONÓMICO)

40 03-03-2014 30-06-2014

IMPLEMENTACIÓN WI-FI PÚBLICA EN PLAZA DE ARMAS 30 03-03-2014 30-06-2014
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTIÓN PUBLICITARIA PARA RECUPERACIÓN 
PATRIMONIAL

30 02-01-2014 31-12-2014

15
RELANZAMIENTO PROGRAMA DE BENEFICIOS 40 02-01-2014 28-02-2014
COBERTURA MÍNIMA DE 180 COMERCIOS ADHERIDOS AL SISTEMA 30 03-02-2014 30-05-2014

SISTEMA DE BENEFICIOS "TARJETA BARRIO SANTIAGO" IMPLEMENTADO

PLAN DE RECUPERACIÓN PATRIMONIAL DEL CENTRO HISTÓRICO IMPLEMENTADO

PLAN DE GESTIÓN PISCINA OLÍMPICA IMPLEMENTADO

PLAN DE REAHIBILITACIÓN HABITACIONAL (REHA) IMPLEMENTADO

COBERTURA MÍNIMA DE 180 COMERCIOS ADHERIDOS AL SISTEMA 30 03-02-2014 30-05-2014
COBERTURA MÍNIMA DE 15.000 BENEFICIARIOS 30 03-02-2014 31-12-2014

10
IDENTIFICACIÓN DE LOS CITÉS PILOTO A INTERVENIR EL 2014 (10 CITÉS PILOTO) 10 04-11-2013 31-12-2013
IDENTIFICACIÓN DE LOS 15 CITÉ REGULARES 10 02-01-2014 30-06-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE REPARACIÓN FASE PILOTO 10 02-01-2014 31-03-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE REPARACIÓN FASE REGULAR 10 03-03-2014 30-08-2014
OBTENCIÓN DE FINANCIAMIENTO 30 03-03-2014 30-10-2014
EJECUCIÓN DE LAS OBRAS 30 02-05-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

PLANIFICACIÓN DE CONTENIDOS DE LOS 8 TALLERES 20 02-01-2014 31-03-2014
IDENTIFICACIÓN DE LOS RELATORES DE LOS TALLERES DENTRO DE LA SUBDIRECCIÓN DE 
CULTURA

20 01-04-2014 30-04-2014

ORGANIZACIÓN DE LOS 8 TALLERES 15 01-04-2014 30-04-2014
INVITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PÚBLICO OBJETIVO DE LOS 8 TALLERES 15 02-05-2014 30-05-2014
REALIZACIÓN DE LOS 8 TALLERES 20 02-06-2014 31-10-2014
INFORME DE GESTIÓN DE LA INICIATIVA 10 03-11-2014 28-11-2014

10IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA CULTURA DE BARRIOS, CON SUS RESPECTIVAS LÍNEAS  DE ACCIÓN.

CULTURA
8 ENCUENTROS DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO A FUNCIONARIOS MUNICIPALES EN "PATRIMONIO Y CIUDAD" 
REALIZADOS. (*)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

PROGRAMA RECUPERACIÓN 100 CITÉS DETERIORADOS (COMPARTIDA VIVIENDA)

DISEÑO DEL PROGRAMA EN TERRENO 20 02-01-2014 31-03-2014



EJECUCIÓN OPORTUNA DE REVISTA BARRIO STGO 20 02-01-2014 31-12-2014
EJECUCIÓN OPORTUNA DE FIESTAS TRADICIONALES + FIESTAS BARRIALES 20 02-01-2014 31-12-2014
PLANIFICACION DEL RESCATE DE LA IDENTIDAD 20 01-07-2014 31-12-2014
EJECUCIÓN OPORTUNA DE RADIO ESCUELA 20 01-09-2014 31-12-2014

10

ELABORAR EL MODELO DE GESTIÓN
POSADA DEL CORREGIDOR

30 01-05-2014 30-06-2014
ELABORAR EL MODELO DE GESTIÓN DEL PALACIO COUSIÑO 30 01-07-2014 31-12-2014
APOYAR A SECPLAN EN LA GESTIÓN DE RECURSOS CASA COLORADA 40 01-04-2014 30-06-2014

10

DISEÑO DE PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES        50 02-01-2014 30-06-2014
PARTICIPACIÓN DE VECINOS DE LA COMUNA EN ENSAYOS GENERALES DE AL MENOS 3 
OBRAS DE ÓPERA O CONCIERTO

30 03-03-2014 31-12-2014

DIFUSIÓN. 20 03-02-2014 31-12-2014
10

FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN PARA DESARROLLAR 4 EVENTOS 20 02-01-2014 30-06-2014
PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y DIFUSIÓN DE FERIA GASTRONÓMICA ÑAM 20 01-01-2014 15-04-2014
PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y DIFUSIÓN DE SANTIAGO A MIL 2015 20 01-08-2014 31-12-2014

TRANSFORMAR EN "FIESTAS DE LA CIUDAD" LAS FERIAS / FESTIVALES/ EVENTOS MUSICALES QUE EL 
MUNICIPIO PATROCINA

PROGRAMA COMUNAL E INTERCOMUNAL DE APERTURA DEL TEATRO MUNICIPAL ELABORADO Y 
DESARROLLADO

3 PROYECTOS DE RESTAURACIÓN DE LOS INMUEBLES PATRIMONIALES CASA COLORADA, PALACIO 
COUSIÑO Y POSADA DEL CORREGIDOR DESARROLLADOS

PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y DIFUSIÓN DE SANTIAGO A MIL 2015 20 01-08-2014 31-12-2014
PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y DIFUSIÓN DE CHACO 20 02-05-2014 15-10-2014
PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y DIFUSIÓN DE FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE 
SANTIAGO

20 02-05-2014 28-11-2014
10

REDISEÑO DE BASES PARA LOS 4 PREMIOS (MUNICIPAL DE LITERATURA, GABRIELA MISTRAL 
INÉDITOS, MUNICIPAL DE ARTES, Y MUNICIPAL ARTES VISUALES TALENTO JOVEN)

30 02-01-2014 31-03-2014

LANZAMIENTO DE LOS PREMIOS 10 08-05-2014 08-05-2014
REUNIÓN CONSTITUTIVA  PREMIO LITERATURA 10 30-05-2014 30-05-2014
REUNIÓN CONSTITUTIVA PREMIO GABRIELA MISTRAL 10 06-06-2014 06-06-2014
REUNIÓN CONSTITUTIVA PREMIO ARTES VISUALES TALENTO JOVEN 10 13-06-2014 13-06-2014
REUNIÓN CONSTITUTIVA PREMIO ARTES GESTIÓN Y PATRIMONIO 10 20-06-2014 20-06-2014
CREREMONIA PREMIACIÓN DE LOS 4 20 03-12-2014 03-12-2014

10
ESTABLECER EL TERRENO APROPIADO EN MATUCANA 100 O BARRIO FRANKLIN 50 09-07-2014 31-12-2014
DISEÑO PROYECTO Y PRESUPUESTO EN CONJUNTO CON LOS ACTORES (STGO A MIL, CIRCO 
DEL MUNDO)

30 31-08-2014 31-12-2014

GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS PÚBLICOS Y PRIVADOS 10 09-07-2014 31-12-2014
DISEÑAR MODELO DE GESTIÓN 10 31-08-2014 31-12-2014

10
LANZAMIENTO CONCURSO ABIERTO PARA ARTISTAS, DISEÑO DEL MURAL 20 30-03-2014 10-05-2014
PERIODO DE PREINSCRIPCION 10 12-05-2014 23-05-2014
VISITA CERAMICAS CORDILLERA 10 26-05-2014 30-05-2014
POSTULACIONES 10 02-06-2014 29-08-2014

MURAL DEL PUENTE MATTA IMPLEMENTADO

DISEÑO Y MODELO DE GESTIÓN DE UN ESPACIO CIRCO DE SANTIAGO

PROGRAMA PREMIOS MUNICIPALES, EN LOS DISTINTOS GÉNEROS Y CATEGORÍAS REDISEÑADO

POSTULACIONES 10 02-06-2014 29-08-2014
DELIBERACION DEL JURADO 10 01-09-2014 12-09-2014



PUBLICACION DE RESULTADOS 10 12-09-2014 30-09-2014
PROCESO ADMINISTRATIVO 10 15-09-2014 27-09-2014
EJECUCION DE OBRAS 10 29-09-2014 21-11-2014
INAUGURACION DE LA OBRA 10 01-12-2014 31-12-2014

10
LOCALIZAR INMUEBLE (COMPARTIDA CON CORDESAN Y DIDECO) 30 09-01-2014 30-06-2014
DISEÑAR PROYECTO 30 01-07-2014 30-09-2014
GESTIÓN DE RECURSOS PÚBLICOS Y PRIVADOS 20 01-04-2014 31-10-2014
IMPLEMENTACIÓN PRIMERA FASE BIBLIOTECA 20 01-10-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20
DISEÑO DE PROGRAMA 20 02-01-2014 31-01-2014
CONVENIOS/ ALIANZAS CON INSTITUCIONES DE APOYO 25 02-01-2014 29-08-2014
EJECUCIÓN DE CAPACITACIONES, ASISTENCIAS TECNICAS  Y OTROS. EN ESPECIAL A 
CENTRO, FRANKLIN, MERCADO Y VEGA PONIENTE

40 02-01-2014 31-12-2014

INFORME DE RESULTADOS 15 02-01-2014 31-12-2014
20

DISEÑO DE PROGRAMA. 15 02-01-2014 31-01-2014
PROGRAMA DE FORMACION DE REDES EMPRESARIALES IMPLEMENTADO

DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS  A EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

BIBLIOTECA 104 RELOCALIZADA 

DISEÑO DE PROGRAMA. 15 02-01-2014 31-01-2014
CONVOCATORIA A EMPRESARIOS 20 02-01-2014 29-08-2014
FORMACIÓN DE COLECTIVOS (BARRIOS, CENTRO, FRANKLIN, LASTARRIA,ETC) 20 03-02-2014 28-11-2014
PLAN DE TRABAJO EJECUTADO POR RED 30 03-02-2014 28-11-2014
CIERRE DE ACTIVIDADES 15 01-12-2014 15-12-2014

20

DISEÑO DE PROGRAMA. 15 02-01-2014 31-01-2014
PROGRAMA IMPULSA 20 01-04-2014 31-12-2014
FERIAS LABORALES 20 02-06-2014 31-12-2014
PLAN NAVIDAD CENTRO DE SANTIAGO (COORDINACIÓN CON DIRECCIÓN DE CULTURA LA 
ILUMINACIÓN DE LA ALAMDEDA)

25 03-03-2014 23-12-2014

ENCUENTRO EMPRESAS SANTIAGO 20 01-10-2014 01-12-2014
20

DISEÑO DE PROGRAMA. 20 02-01-2014 31-01-2014
GESTIÓN DE OFERTA DE EMPLEOS 20 03-02-2014 31-12-2014
GESTIÓN DE OFERTA DE EMPLEOS ENFASIS SECTOR VULNERABLE 20 03-02-2014 31-12-2014
CAPACITACION Y APRESTO LABORAL 20 03-02-2014 31-12-2014
CIERRE DE METAS CON SENCE 20 02-01-2014 15-12-2014

20
ANTECEDENTES LEGALES DE CONSTITUCIÓN 10 06-01-2014 17-01-2014
DISEÑO DE PROYECTO 20 20-01-2014 21-02-2014

OTEC MUNICIPAL CREADA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE EMPLEO EN CALIDAD E INCLUSIÓN DE SECTORES VULNERABLES, 
IMPLEMENTADO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES TRADICIONALES DIDEL HACIA EMT, REDISEÑADAS Y MEJORADAS 

DISEÑO DE PROYECTO 20 20-01-2014 21-02-2014
CONSTITUCIÓN DE OTEC 30 24-02-2014 23-06-2014



CERTIFICACIÓN CONSULTORA 40 26-06-2014 27-11-2014
PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

25

DISEÑO  DEL PROTOCOLO DE  ASIGNACIÓN DE PRESTACIONES Y SUBSIDIOS MUNICIPALES. 40 02-01-2014 30-05-2014
TESTEO DE PROTOCOLO CON 1 GRUPO DE USUARIOS DETERMINADO 15 02-06-2014 25-09-2014
ELABORACION DE PROTOCOLO FINAL 15 04-08-2014 30-10-2014
CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE DIDECO QUE IMPLEMENTARAN EL PROTOCOLO 30 06-10-2014 30-11-2014

5

DISEÑO DE CAMPAÑA SOBRE DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 20 02-01-2014 28-02-2014
ELABORACIÓN DE INFORME DE RESULTADOS DE CAMPAÑA SOBRE DIVERSIDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN 

30 30-11-2014 31-12-2014

IMPLEMENTACION DE CAMPAÑA SOBRE DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 50 01-03-2014 30-11-2014
10

ELABORACION DE DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO, CORRESPONDIENTE A CADA MESA 
BARRIAL

30 01-03-2014 15-10-2014
JORNADAS PARTICIPATIVAS DE PLANIFICACION DE AGENDA TERRITORIAL, POR CADA MESA 
BARRIAL

35 01-03-2014 30-11-2014

ELABORACION DE AGENDAS TERRITORIALES EN FORMA PARTICIPATIVA EN LAS 26 MESAS BARRIALES

AL MENOS 250 TRABAJADORES DEL MUNICIPIO TENDRAN ACCESO A LA CAMPAÑA SOBRE DIVERSIDAD Y 
NO DISCRIMINACION

DIDECO
50% DE LAS PRESTACIONES Y SUBSIDIOS MUNICIPALES ENTREGADOS POR SERVICIOS SOCIALES  
CUENTAN CON UN PROTOCOLO DE  ASIGNACIÓN.

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

BARRIAL
ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE AGENDA TERRITORIAL DE CADA MESA BARRIAL 35 01-07-2014 30-12-2014

10

DISEÑO DE PLAN DE INTERVENCION DE BARRIOS Y CONVIVENCIA 20 02-01-2014 30-05-2014
ELABORACION DE CONTENIDOS TECNICOS PARA MATERIAL DE DIFUSION "CAMPAÑA 
COMUNICACIONAL QUE FOMENTE LAS BUENAS RELACIONES VECINALES Y DE CONVIVENCIA 
EN EL TERRITORIO"

20 01-03-2014 31-07-2014

DIFUSION DEL PLAN DE INTERVENCION DE BARRIOS Y CONVIVENCIA EN LAS AGRUPACIONES 
VECINALES DE LA COMUNA

20 01-04-2014 31-12-2014

ATENCION DE CASOS DE MEDIACION INGRESADOS A LA UNIDAD Y QUE CALIFIQUEN COMO 
TALES

20 20-01-2014 31-12-2014

FIRMA DE CONVENIO ENTRE LA MUNICIPALIDAD Y UNIVERSIDAD DE MANERA DE DAR 
SOPORTE A LOS REQUERIMIENTOS DE CONVIVENCIA COMUNITARIOS, EN ESPECIAL CON LAS 
ASESORIAS LEGALES QUE ENTREGAN LAS CLINICAS JURIDICAS

20 20-01-2014 31-12-2014

15

CAPACITACION DE 50 ORGANIZACIONES DEPORTIVAS COMUNALES EN INSTRUMENTOS DE 
FINANCIAMIENTO DEL GOBIERNO CENTRAL Y LOCAL

25 01-03-2014 30-11-2014

EJECUCION DE 04 CAMPEONATOS DE DISCIPLINAS DEPORTIVAS DE BARRIOS 25 02-05-2014 31-12-2014
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE 4 ACTIVIDADES DEPORTIVAS MASIVAS EN VIA PUBLICA 20 02-05-2014 31-12-2014
ELABORACION DE PLAN ANUAL DE TALLERES DEPORTIVOS 20 01-03-2014 31-12-2014

PROGRAMA DE DEPORTE COMUNITARIO ELABORADO AL 100% E IMPLEMENTADO EN AL MENOS UN 80%

ELABORAR Y DIFUNDIR EL PLAN DE INTERVENCION DE BARRIOS Y CONVIVENCIA EN AL MENOS EL 71% 
DE LAS AGRUPACIONES VECINALES DE LA COMUNA

ESTRATEGIA ANUAL DISEÑADA DE MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA SEGUN 
RECURSOS FINANCIEROS EXISTENTES

10 01-05-2014 31-10-2014



10
DISEÑO PLAN DE GESTIÓN COMUNITARIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 30 15-01-2014 15-04-2014
APROBACIÓN DEL PLAN 10 15-04-2014 30-04-2014
EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 50 01-05-2014 31-12-2014
INFORME DE GESTIÓN DEL PLAN 10 01-12-2014 31-12-2014

5

DISEÑO SISTEMA COORDINACIÓN 30 15-01-2014 01-04-2014
SISTEMA DE COORDINACIÓN FUNCIONANDO 60 01-04-2014 31-12-2014
INFORME DE GESTIÓN 10 01-12-2014 31-12-2014

30

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE ESTRATEGIA COMUNAL  DE INCLUSIÓN DE PERSONAS 
MIGRANTES

7 15-01-2014 31-03-2014

ELABORACION Y APROBACION DE ESTRATEGIA COMUNAL  DE INCLUSIÓN DE EQUIDAD DE 
GÉNERO 

7 15-01-2014 31-03-2014

ELABORACION Y APROBACION DE ESTRATEGIA COMUNAL DE ADULTO MAYOR 7 15-01-2014 31-03-2014
ELABORACION Y APROBACION DE ESTRATEGIA COMUNAL DE DISCAPACIDAD 7 15-01-2014 31-03-2014
ELABORACION Y APROBACION DE ESTRATEGIA COMUNAL DE INFANCIA 7 15-01-2014 31-03-2014

ELABORACIÓN DE  LAS ESTRATEGIAS COMUNALES DE EQUIDAD DE GÉNERO,  ADULTO MAYOR,  
DISCAPACIDAD, INFANCIA Y DE INCLUSIÓN DE PERSONAS MIGRANTES E IMPLEMENTACION DE LAS 
ACTIVIDADES ASOCIADAS EN UN 80%

SISTEMA DE COORDINACIÓN CON SEGURIDAD  Y SALUD PARA ENFRENTAR TEMÁTICAS TERRITORIALES, 
IMPLEMENTADO

PLAN DE GESTIÓN COMUNITARIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA IMPLEMENTADO

ELABORACION Y APROBACION DE ESTRATEGIA COMUNAL DE INFANCIA 7 15-01-2014 31-03-2014
EJECUCION DE CUATRO ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE EQUIDAD 
DE GENERO

12 15-01-2014 31-12-2014
EJECUCION DE SEIS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE ADULTO 
MAYOR

12 15-01-2014 31-12-2014

EJECUCION DE SEIS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE ADULTO 
MAYOR

12 15-01-2014 31-12-2014

EJECUCION DE CINCO ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE 
DISCAPACIDAD

12 15-01-2014 31-12-2014

EJECUCION DE CUATRO ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE INCLUSIÓN 
DE PERSONAS MIGRANTES

12 15-01-2014 31-12-2014

EJECUCION DE CINCO ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA ESTRATEGIA COMUNAL DE INFANCIA 12 15-01-2014 31-12-2014

CONSTITUCION DE LA RED COMUNAL DE INFANCIA EN LA COMUNA 5 01-05-2014 30-09-2014
5

DISEÑO DE PROGRAMA 30 02-01-2014 30-04-2014
PROGRAMA FUNCIONADO CON 2 ACTIVIDADES EN TERRENO A LA SEMANA 60 01-05-2014 30-11-2014
INFORME DE GESTIÓN 10 01-05-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

10
DISEÑO DEL PLAN. 20 02-12-2013 31-12-2013

EDUCACION
PLAN DE EDUCACIÓN CÍVICA Y CIUDADANA EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS, IMPLEMENTADO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

PROGRAMA SANTIAGO EN TERRENO IMPLEMENTADO,  COORDINADO ENTRE GABINETE Y 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

DISEÑO DEL PLAN. 20 02-12-2013 31-12-2013
APROBACIÓN DEL PLAN Y SUS ACTIVIDADES. 10 03-02-2014 17-03-2014



IMPLEMENTACIÓN PROGRAMA EN LOS ESTABLECIMIENTOS. 50 18-03-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN. 20 01-12-2014 31-12-2014

5

ELABORACIÓN DE PLAN COMUNAL DE EDUCACIÓN EXTRAESCOLAR 30 01-11-2013 31-01-2014
REUNIONES DE PLANIFICACIÓN CON EQUIPOS DIRECTIVOS Y DOCENTES COORDINADORES 
DE EXTRAESCOLAR

15 03-03-2014 28-11-2014

IMPLEMENTACIÓN DE TALLERES Y ACTIVIDADES COMUNALES ( FERIA CIENTIFICA Y FESTIVAL 
DE BANDAS)

30 03-03-2014 28-11-2014

ACOMPAÑAMIENTO Y MONITOREO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN COMUNAL 15 03-03-2014 28-11-2014
JORNADA DE EVALUACIÓN ANUAL Y PROYECCIÓN 10 01-12-2014 15-12-2014

5
DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN 10 03-03-2014 30-04-2014
DETERMINAR ÓPTIMO PARA ESTABLECER CONDICIONES DE  ASEO EN LOS 
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

10 02-05-2014 15-05-2014

DETERMINACIÓN DE VALORES APROXIMADOS Y VÍAS DE FINANCIAMIENTO POSIBLES 20 16-05-2014 30-05-2014
SELECCIÓN DE COLEGIOS A IMPLEMENTAR MODELO DE ASEO, SEGÚN DISPONIBILIDAD DE 
FINANCIAMIENTO

10 02-06-2014 09-06-2014

LLAMADO A LICITACIÓN PARA ESTABLECIMIENTOS CON FINANCIAMIENTO 20 10-06-2014 31-07-2014
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO EN LOS COLEGIOS SELECCIONADOS, SEGÚN 30 18-08-2014 01-12-2014

SISTEMA DE MANTENCIÓN QUE ASEGURE ESTÁNDARES DE ASEO DE ESTABLECIMIENTOS, EJECUTADO

ESTRATEGIA DE EDUCACIÓN EXTRAESCOLAR CONCENTRADA EN ACTIVIDADES FUERA DE LOS COLEGIOS 
IMPLEMENTADA

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO EN LOS COLEGIOS SELECCIONADOS, SEGÚN 
FINANCIAMIENTO

30 18-08-2014 01-12-2014
5

DISEÑO DE FICHA DE INFRAESTRUCTURA E INFORME FINAL 10 02-01-2014 30-04-2014
RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES POR ESTABLECIMIENTOS 10 13-03-2014 30-06-2014
LEVANTAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 40 01-04-2014 30-06-2014
ELABORACIÓN DE INFORMES 10 01-07-2014 29-08-2014
PROPUESTAS DE SOLUCIÓN 10 01-09-2014 30-10-2014

10

PROGRAMACIÓN DE CONCURSOS 15 08-04-2014 10-04-2014
ASESORIA SERVICIO CIVIL 15 06-05-2014 26-05-2014
DISEÑO DE BASES 15 15-04-2014 25-08-2014
INICIO DE CONCURSOS 20 29-04-2014 25-08-2014
TERMINO DE CONCURSOS 35 26-08-2014 01-10-2014

10

ESTUDIO Y ANALISIS DE LICENCIAS MEDICAS 20 04-04-2013 26-04-2014
EVALUACION Y COSTO PROYECTO STAFF DE REEMPLAZO 25 29-04-2013 30-08-2013
EVALUACIÓN DOCENTES 20 16-09-2013 11-10-2013
IMPLEMENTACIÓN DE STAFF DE REEMPLAZO 40 14-10-2013 03-01-2014

5ESTRATEGIA GRADUAL DE MEJORAMIENTO DE LA SITUACIÓN DE REMUNERACIONES DE LOS ASISTENTES 
PARA LA EDUCACIÓN (REAJUSTE) A TRAVÉS DE ECONOMÍAS EN OTRAS ÁREAS DE LA DEM

ESTRATEGIA DE REPOSICIÓN DE HORAS PEDAGÓGICAS DE PROFESORES AUSENTES DE FORMA 
INMEDIATA (STAFF DE REEMPLAZO)

CONCURSOS PARA CARGO DE DIRECTORES FINALIZADOS EN TODOS LOS COLEGIOS

INFORME QUE IDENTIFIQUE CONDICIONES MÍNIMAS DE INFRAESTRUCTURA QUE DEBEN TENER LOS 
COLEGIOS MUNICIPALES

DESCRIPCIÓN DE FAMILIAS DE CARGOS 15 03-03-2014 02-04-2014



CORRELACIONAR CARGOS TIPOS Y REMUNERACIÓN ACTUAL 15 07-04-2014 14-04-2014
APLICACIÓN DE METODOLOGÍA DE ASIMETRÍA REMUNERACIONAL 20 15-04-2014 30-04-2014
ELABORACIÓN DE PROGRAMA DE REDUCCIÓN DE ASIMETRÍAS 20 05-05-2014 20-05-2014
IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA 30 22-05-2014 31-12-2014

10

FORTALECIMIENTO RED DE EQUIPOS TÉCNICO PEDAGÓGICOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES

30 03-01-2014 31-12-2014

FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A RED COMUNAL DE PROFESORES DE EDUCACIÓN FÍSICA 15 03-01-2014 31-12-2014
FORTALECIMIENTO RED COMUNAL DE EDUCADORAS DE PÁRVULO. 15 03-01-2014 31-12-2014
JORNADAS COMUNALES DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PEDAGÓGICAS, POR NIVELES Y 
MODALIDADES EDUCATIVAS

30 03-01-2014 31-12-2014

DIFUSIÓN COMUNAL DE DOCUEMNTO DE BUENAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS EN LA COMUNA 
DE SANTIAGO

10 03-11-2014 31-12-2014

5
DISEÑO DEL PLAN. 20 02-09-2013 30-09-2013
APROBACIÓN DEL PLAN Y SUS ACTIVIDADES. 10 01-10-2013 29-11-2013
IMPLEMENTACIÓN PROGRAMA EN LOS ESTABLECIMIENTOS. 50 02-12-2013 31-12-2014
EVALUACIÓN. 20 02-12-2013 31-12-2014

5FERIA CIENTÍFICA DE SANTIAGO

PLAN DE EDUCACIÓN SEXUAL EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS.

PLAN DE CAPACITACIÓN Y APOYO ENTRE PARES Y ENTRE ESTABLECIMIENTOS EN BASE A LAS MEJORES 
PRÁCTICAS DE GESTIÓN Y EDUCACIÓN, IMPLEMENTADO

5
PLANIFICACIÓN DEL PROCESO, COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE 
APOYO, POR EJ: EXPLORA CONICYT

20 03-01-2014 31-03-2014

JORNADA DE TRABAJO CON ESCUELAS, PROPUESTA DE TRABAJO Y PRESENTACIÓN DE 
EXPERIENCIAS

20 01-04-2014 30-04-2014

ACOMPAÑAMIENTO AL TRABAJO EN LAS ESCUELAS, REALIZACIÓN DE TALLERES 20 02-05-2014 31-12-2014
REALIZACIÓN DE FERIA COMUNAL 30 01-08-2014 29-08-2014
JORNADA DE EVALUACIÓN Y PROYECCIÓN 10 01-12-2014 31-12-2014

5
ELABORACIÓN DE PLAN DE APOYO AL DESARROLLO DE TALLERES MUSICALES, CREACIÓN DE 
BANDAS MUSICALES ESCOLARES Y ORQUSTA INFANTIL Y JUVENIL COMUNAL

25 03-01-2014 31-03-2014

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 20 03-03-2014 31-12-2014
REUNIONES DE COORDINACIÓN, MONITOREO Y APOYO CON PROFESORES DE MÚSICA DEL 
SISTEMA ESCOLAR COMUNAL Y TALLERISTAS

15 03-03-2014 31-12-2014

ENCUENTROS COMUNALES DE MÚSUCA, CON MUESTRA DE BANDAS, GRUPOS Y ORQUESTAS 
ESCOLARES

30 02-06-2014 31-12-2014

EVALUACIÓN Y PROYECCIÓN DE LA EXPERIENCIA 10 01-12-2014 31-12-2014
10

REVISIÓN Y REALIZACIÓN DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS 50 03-01-2014 31-07-2014
INSTALACIÓN DEL CONSEJO DE LA EDUCACIÓN DE SANTIAGO 50 03-01-2014 31-12-2014

5EJECUCIÓN OBRAS DE MANTENCIÓN VERANO 2014: LIMPIEZA INDUSTRIAL, VIDRIOS Y PINTURAS EN 
LICEOS CRÍTICOS  

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES Y PRIORIDADES DEFINIDAS EN EL CLAUSTRO COMUNAL

FESTIVAL DE BANDAS Y ORQUESTAS MUSICALES

FERIA CIENTÍFICA DE SANTIAGO

DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN 10 03-01-2014 10-01-2014
PREPARACIÓN DE LICITACIÓN PRIVADA Y CONTRATACIÓN 10 21-01-2014 03-02-2014



INICIO OBRAS 40 05-02-2014 05-02-2014
EJECUCIÓN 40 05-02-2014 04-03-2014

5
ACTUALIZACIÓN CATASTRO CEPA 5 03-03-2014 30-04-2014
PRESENTACIÓN A DIRECTORA DAE PLAN ANUAL Y SEMESTRAL DE ACOMPAÑAMIENTO CEPA 10 03-03-2014 07-03-2014
DEFINIR “CATEGORÍAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL CEPA PARA PLAN DE TRABAJO 
CON DAE

5 10-03-2014 31-03-2014
CRONOGRAMA DE VISITA A CEPA POR DAE 15 03-03-2014 21-03-2014
PRIMERA CAPACITACIÓN BÁSICA A DIRIGENTES 25 01-04-2014 06-06-2014
ACTUALIZACIÓN CATASTRO CEPA 5 28-06-2014 22-08-2014
EVALUACIÓN SEMESTRAL ACOMPAÑAMIENTO CEPA POR DAE 5 07-07-2014 11-07-2014
SEGUNDA CAPACITACIÓN BÁSICA A DIRIGENTES 25 04-08-2014 31-10-2014
EVALUACIÓN PLAN DE TRABAJO CEPA 5 03-11-2014 19-12-2014

5
DETERMINAR CUANTÍA Y NATURALEZA DEL DÉFICIT 10 17-02-2014 03-03-2014
IDENTIFICAR Y EVALUAR ESTRATEGIAS DE REDUCCIÓN DEL DÉFICIT POR CUANTÍA Y SU 
NATURALEZA

20 04-03-2014 07-04-2014

DETERMINAR EL PORCENTAJE A REDUCIR POR NATURALEZA 10 08-04-2014 14-04-2014
ESTABLECER UN PROGRAMA ESCALONADO QUE PERMITA REDUCIR EL DÉFICIT, EN EL 
PORCENTAJE DETERMINADO

20 15-04-2014 21-04-2014

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE REDUCCIÓN DE DÉFICIT 30 22-04-2014 31-12-2014

ESTRATEGIA DE DISMINUCIÓN DEL DÉFICT DE DAEM ELABORADA

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LOS PADRES Y LOS CENTROS DE PADRES

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE REDUCCIÓN DE DÉFICIT 30 22-04-2014 31-12-2014
EVALUAR EL PROGRAMA Y HACER LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES 10 02-09-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

25

IDENTIFICACIÓN  DE DATOS Y FUENTES A RELEVAR 30 02-01-2014 31-03-2014
DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACIÓN 20 01-04-2014 30-04-2014
EJECUCIÓN MENSUAL DEL PROCESO DE DOCUMENTACIÓN 40 02-05-2014 31-12-2014
DEFINIR INDICADORES 10 01-01-2014 17-03-2014

25

PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES Y DETECCIÓN DE APOYO TÉCNICO Y LOGÍSTICO REQUERIDO 30 02-01-2014 31-12-2014
REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES CON NIVEL DE SERVICIO ESTIPULADO POR GABINETE 60 02-01-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN DE INFORME MENSUAL Y ENVÍO A LA ADMINISTRADORA MUNICIPAL 10 02-01-2014 31-12-2014

25

DEFINICIÓN DE ESTÁNDAR DE ACTUALIZACION Y FORMATO  INFORME 30 02-01-2014 31-01-2014
ENTREGAR A COMUNICACIONES CONTENIDOS SEGÚN ESTÁNDAR 20 02-01-2014 31-12-2014
VERIFICAR SEGÚN CRITERIO DEFINIDO LA CORRECTA ACTUALIZACION POR PARTE DE 
COMUNICACIONES 

20 02-01-2014 31-12-2014

ASEGURAR  LA PUBLICACIÓN DE LA AGENDA DE LA ALCALDESA EN LA WEB MUNICIPAL (COMPARTIDA 
CON COMUNICACIONES)

MEJORAR SERVICIOS LOGÍSTICO  (ASEO, ATENCIÓN VISITAS Y REUNIONES) DE ACUERDO A DEFINICIÓN 
DE PROTOCOLOS 

INSTRUMENTO QUE RECOJA LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE ACTIVIDADES DE ALCALDESA 
(INCLUYENDO LAS MINUTAS TÉCNICAS, SEGÚN LINEAS DE ACCIÓN) DISEÑADO Y APLICADO 
TRIMESTRALMENTE 

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

GABINETE

COMUNICACIONES 

VERIFICAR ASPECTOS LEGALES DE LA LEY DE LOBBY 10 10-02-2014 28-02-2014



IMPLEMENTAR CAMBIOS DE LA LEY DE LOBBY EN LA AGENDA DE ALCALDESA, 
INDEPENDIENTE DE SU ENTRADA EN VIGENCIA.

10 01-03-2014 31-12-2014

PROTOCOLO DE APLICACIÓN EN BASE A LEY DE LOBBY 10 06-02-2014 28-02-2014
25

DISEÑO DE MODELO GENERAL Y SUS COMPONENTES 30 02-01-2014 31-01-2014
DISEÑO DE ROLES Y FORMALIZACION DE ÉSTOS 20 01-03-2014 31-03-2014
SOCIALIZACION DEL MODELO Y CAPACITACION 20 01-04-2014 30-04-2014
PUESTA EN MARCHA ( SIMULACION) 5 01-05-2014 30-06-2014
CORRECCIONES AL MODELO GENERAL 15 01-07-2014 31-07-2014
REGISTRAR PETICIONES RECIBIDAS DIRECTAMENTE POR LA ALCALDESA 20 06-02-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

10
IDENTIFICACIÓN DE LOS CITÉS PILOTO A INTERVENIR EL 2014 (10 CITÉS PILOTO) 10 10-03-2014 14-03-2014
IDENTIFICACIÓN DE LOS 15 CITÉ REGULARES 10 10-02-2014 30-06-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE REPARACIÓN FASE PILOTO 10 10-02-2014 31-03-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE REPARACIÓN FASE REGULAR 10 03-03-2014 30-08-2014
OBTENCIÓN DE FINANCIAMIENTO 30 10-02-2014 30-10-2014

GERENCIA TECNICA VIVIENDA
RECUPERACIÓN DE CITÉS DETERIORADOS

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ALCALDICIOS FUNCIONANDO Y PETICIONES DIRECTAS A 
ALCADESA

OBTENCIÓN DE FINANCIAMIENTO 30 10-02-2014 30-10-2014
EJECUCIÓN DE LAS OBRAS 30 02-05-2014 31-12-2014

10

ELABORACIÓN DE BASES TÉCNICAS O TDR. 10 01-06-2014 30-06-2014
LLAMADO A LICITACIÓN. 10 01-07-2014 31-07-2014
EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN 10 01-08-2014 30-08-2014
CONTRATACIÓN. 10 01-09-2014 31-10-2014

10
ELABORACIÓN DE BASES TÉCNICAS O TDR. 20 05-05-2014 28-11-2014
LLAMADO A LICITACIÓN. 20 05-05-2014 09-05-2014
EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN. 20 12-05-2014 16-05-2014
CONTRATACIÓN. 20 19-05-2014 30-05-2014
EJECUCIÓN OBRAS PRIMERA ETAPA 20 02-06-2014 28-11-2014

10
ELABORACIÓN DE PROTOCOLO PARA POSTULACIÓN DE PROYECTOS 20 10-02-2014 14-02-2014
% PROYECTOS POSTULADOS 20 01-05-2014 11-07-2014
% DE CITÉS POSTULADOS A PROGRAMA 20 28-03-2014 30-05-2014
PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS DE AL MENOS 50 VIVIENDAS INDIVIDUALES Y 2 CITÉS 20 17-02-2014 30-06-2014
ELABORACIÓN DE INFORME 20 18-08-2014 21-11-2014

10
ELABORACIÓN DE PROTOCOLO PARA POSTULACIÓN DE PROYECTOS 10 10-02-2014 21-02-2014
% PROYECTOS POSTULADOS 10 10-02-2014 13-06-2014

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO EN CONDOMINIOS SOCIALES IMPLEMENTADO

PROGRAMA DE REPARACIÓN DE VIVIENDAS IMPLEMENTADO

LICITACIÓN DE PROYECTOS DE MEJORAMIENTOS EN  CVS DSN°255, PRIMERA ETAPA

REALIZAR UN PROCESO DE LICITACIÓN EN TODOS LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN EN NUEVOS 
TERRENOS DSN° 49. DIRECTA

% PROYECTOS POSTULADOS 10 10-02-2014 13-06-2014
% DE CONDOMINIOS SOCIALES  POSTULADOS A PROGRAMA 10 10-02-2014 13-06-2014



PLAN DE MEJORAMIENTO DE BIENES COMUNES DE CONDOMINIOS DE VIVIENDA SOCIAL, EN 5 
CONDOMINIOS POSTULADOS

20 10-02-2014 30-11-2014

PROGRAMA PILOTO DE CONFORMACIÓN DE COPROPIEDAD IMPLEMENTADO 30 24-02-2014 30-04-2014
ELABORACIÓN DE INFORME 20 02-06-2014 13-06-2014

10

DEFINICIÓN DE PROYECTOS/PROGRAMAS Y SUS REQUISITOS 25 24-02-2014 28-02-2014
ELABORACIÓN DE CARTILLA 25 10-03-2014 28-04-2014
PUBLICACIÓN EN WEB 25 10-03-2014 30-04-2014
PROTOCOLO ATENCION PUBLICO EN LA EP-PSAT 25 17-02-2014 28-02-2014

10

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA 20 02-01-2014 31-01-2014
INFORME TRIMESTRAL Nº 1 FASE II Nº 1/4,9,11 OBRA CONFIANZA) 20 02-01-2014 01-05-2014
INFORME TRIMESTRAL Nº 2 FASE II /4,5,6,7,14 OBRA CONFIANZA 20 02-01-2014 30-07-2014
INFORME TRIMESTRAL Nº3 FASE II 20 02-01-2014 28-10-2014
INFORME TRIMESTRAL Nº4  FASE II 20 02-01-2014 26-01-2015

10

DEFINICIÓN DE POLÍGONO DE POSTULACIÓN 50 01-04-2014 11-04-2014

ELABORAR DIAGNÓSTICO DEL BARRIO BALMACEDA PARA POSTULAR AL CONCURSO 2014-2015 DE 
PROGRAMA RECUPERACIÓN DE BARRIOS MINVU

EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS DEL PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE BARRIO 
MATADERO-PLACER-BÍO BÍO EN 2014

ELABORAR CARTILLA CON OFERTA DE SERVICIOS MUNICIPALES, DISTINGUIENDO SI ES COMITÉ O 
PERSONA INDIVIDUAL

DEFINICIÓN DE POLÍGONO DE POSTULACIÓN 50 01-04-2014 11-04-2014
CATASTRO Y DIAGNÓSTICO PARA ELEGIBILIDAD DEL BARRIO. 50 17-02-2014 30-04-2014

10
INFORME DE FACTIBILIDAD DE CONVERSIÓN EDIFICIOS ANTIGUOS A CONDOMINIOS DE 
VIVIENDA SOCIAL

25 01-04-2014 25-04-2014

ELABORACIÓN DE PROPUESTA, DE POLÍTICA PÚBLICA SOBRE MANERAS DE ABORDAR EL 
PROBLEMA DE LA MANTENCIÓN DE ASCENSORES EN EDIFICIOS ANTIGUOS.

25 01-04-2014 25-04-2014

PROPUESTA DE POLÍTICA PÚBLICA SOBRE CUOTAS DE VIVIENDA SOCIAL EN EDIFICIOS 
NUEVOS.

25 03-03-2014 30-05-2014
PROPUESTA DE POLÍTICA PÚBLICA EN TORNO A PROBLEMA DE GESTIÓN DE SUELOS PARA 
VIVIENDA SOCIAL.

25 10-02-2014 30-05-2014

10

COMISIÓN MIXIDAD SOCIAL Y PATRIMONIO. DESAFIOS DE REGENERACIÓN URBANA, 
EJEMPLOS EN BARRIOS HUEMUL Y YUNGAY  CASO DE ESTUDIO: PROPIEDAD MUNICIPAL 
MOLINA 601-ARRIENDO PROTEGIDO. 

35 10-02-2014 11-04-2014

INVI U DE CHILE 35 10-02-2014 11-04-2014
PUENTES UC 30 10-02-2014 11-04-2014
CASOS HUEMUL-YUNGAY-MOLINA 601 10 13-01-2014 14-03-2014

10
ELABORACIÓN DE BASES DE LICITACIÓN 25 15-04-2014 20-04-2014
LEVANTAMIENTO DE PROPUESTA EN PORTAL MUNICIPAL 25 21-04-2014 21-04-2014
ADJUDICACIÓN DE PROPUESTA Y FIRMA CONTRATO 25 28-04-2014 12-05-2014
PROYECTOS ELABORADOS 25 13-05-2014 15-08-2014

PROYECTOS DE ARQUITECTURA Y ESPECIALIDADES, PARA PROYECTOS CNT DECRETO N° 49.

SEMINARIO SOBRE EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN POLÍTICA DE VIVIENDA SOCIAL EN SANTIAGO

PROPUESTA DE NUEVA POLÍTICA PÚBLICA EN VIVIENDA SOCIAL EN SANTIAGO, ELABORADA

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD



20

REVISIÓN NUEVAS FICHAS 10 02-01-2014 31-12-2013
REVISIÓN FICHAS ANTIGUAS 10 02-01-2014 31-01-2014
ACTUALIZACIÓN FICHAS DEL CENTRO 40 02-01-2014 30-06-2014
ACTUALIZACIÓN  FICHAS  DE LA PERIFERIA 40 01-07-2014 31-12-2014

10
DISEÑO DE FICHA SEGÚN CANTIDAD DE PATENTES 30 02-01-2014 28-02-2014
IMPLEMENTACIÓN FICHA 20 03-03-2014 31-03-2014
MANTENCIÓN  FICHA 25 03-03-2014 31-12-2014
FOTOGRAFÍAS Y FISCALIZACIÓN EN TERRENO 25 03-03-2014 31-12-2014

10

IDENTIFICACIÓN DE  LOCALES DE EXPENDIO DE ALCOHOL SEGÚN CARGO DE PATENTES 25 02-01-2014 31-01-2014
DISEÑO FICHA DE LOCALES DE ALCOHOL 25 02-01-2014 31-01-2014
MANTENCIÓN FICHA AL DIA 25 03-02-2014 31-12-2014
FISCALIZACIÓN EN TERRENO 25 03-02-2014 31-12-2014

10RESPONDER LOS RECLAMOS DE LOS VECINOS RECEPCIONADOS EN LA REPARTICIÓN (UCCA), EN UN 

CREAR Y ACTUALIZAR FICHA DIGITAL DEL 95% DE LOS 1.879 LOCALES DE EXPENDIO DE ALCOHOL 
AUTORIZADOS  EN LA COMUNA, CON INFORMACIÓN ACTUALIZADA DE: DIRECCIÓN, PATENTE, Nº DE 
GIROS, Nº DE FISCALIZACIONES, DENUNCIAS, CLAUSURAS. 

CREAR FICHA DIGITAL POR CONTRIBUYENTE DEL 95% DE LAS 613 PATENTES DE FERIAS LIBRE.

INSPECCION
MANTENER Y ACTUALIZAR EL 95% DE LAS 1.680  FICHAS DIGITALES DE COMERCIO ESTACIONADO EN EL 
CENTRO Y PERIFERIA DE LA COMUNA              

10

RECEPCIÓN DE RECLAMO 10 02-01-2014 31-12-2014
VISITA A TERRENO 50 02-01-2014 31-12-2014
PRIMERA RESPUESTA 40 02-01-2014 31-12-2014

10

DISEÑO DE INTERVENCIÓN Y PLAN DE GESTIÓN 25 02-01-2014 31-01-2014
DEFINICIÓN DE FISCALIZACIONES A EFECTUAR. 25 03-02-2014 28-02-2014
REALIZACIÓN DE FISCALIZACIONES 50 03-03-2014 31-12-2014

10

DISEÑO DE INTERVENCIÓN 25 02-01-2014 31-01-2014
DEFINICIÓN DE FISCALIZACIONES A EFECTUAR.(ZONAS) 25 03-02-2014 28-02-2014
FISCALIZACIONES EN TERRENO 50 03-02-2014 31-12-2014

10

DISEÑO DE INTERVENCIÓN Y PLAN DE GESTIÓN 25 02-01-2014 28-02-2014
DEFINICIÓN DE FISCALIZACIONES A EFECTUAR (CLAUSURAS) 25 02-01-2014 28-02-2014
REALIZACIÓN DE FISCALIZACIONES 50 03-03-2014 31-12-2014

10
DISEÑO DEL PORTAL QUE CONSIDERE SEGUIMIENTO CIUDADANO A LOS PARTES E HISTORIAL 
DE LOS ENTES FISCALIZADOS ABIERTO AL PÚBLICOS

25 02-01-2014 31-01-2014
PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA FISCALIZACIÓN A LA CIUDADANÍA FUNCIONANDO

PLAN DE SEGUIMIENTOS A LOCALES  COMERCIALES QUE SE ENCUENTREN CON DECRETO DE CLAUSURA 
VIGENTE IMPLEMENTADO

PLAN DE FISCALIZACIÓN PARA APLICACIÓN DE LA ORDENANZA 59  (EN BASE A PRIORIDADES DEFINIDAS  
EN COMITÉ VÍA PÚBLICA)

PLAN DE FISCALIZACIÓN ALEATORIO DE TALLERES ILEGALES, GIROS  CONFLICTIVOS Y  JUEGOS AZAR 
IMPLEMENTADO

RESPONDER LOS RECLAMOS DE LOS VECINOS RECEPCIONADOS EN LA REPARTICIÓN (UCCA), EN UN 
PLAZO PROMEDIO  DE 2 DÌAS HÁBILES, DURANTE EL AÑO 2014.  

DE LOS ENTES FISCALIZADOS ABIERTO AL PÚBLICOS
EJECUCIÓN DEL DISEÑO DEL PORTAL 25 02-01-2014 31-03-2014



FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL 25 03-03-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN EN INFORME DE GESTIÓN 25 03-03-2014 31-12-2014

10
DEFINICIÓN DE TAREAS Y FUNCIONES 30 02-01-2014 28-02-2014
IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CLAVES 30 02-01-2014 28-02-2014
PLAN DE TRABAJO Y CONTROL DE SEGUIMIENTO DE METAS 20 03-02-2014 28-02-2014
REVISIÓN Y SEGUIMIENTO ESTADÍSTICO 20 03-03-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

DEFINICIÓN DE CUADRANTE 10 02-01-2014 31-03-2014
DISEÑO DEL PLAN 20 01-04-2014 01-05-2014
EJECUCIÓN DEL PLAN 70 02-05-2014 31-12-2014

20

DISEÑO DEL PLAN 20 02-01-2014 28-02-2014
FISCALIZACIÓN DEL 50% ICH 40 03-03-2014 30-06-2014
FISCALIZACIÓN DEL RESTO 40% DEL ICH 40 01-07-2014 31-12-2014

90% DE LOS INMUEBLES DE CONSERVACIÓN HISTORICA (ICH) FISCALIZADOS, CUYA INFORMACIÓN SE 
SISTEMATIZARÁ EN UNA FICHA DIGITAL DISPONIBLE EN LA WEB (*)

PLAN DE MEJORAMIENTO DE CALZADAS, ACERAS Y BAJADAS DE DISCAPACITADOS DISEÑADO E 
IMPLEMENTADO (**)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

OBRAS

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA GESTIÓN IMPLEMENTADA

FISCALIZACIÓN DEL RESTO 40% DEL ICH 40 01-07-2014 31-12-2014
10

DISEÑO PLAN 20 02-01-2014 17-03-2014
APROBACIÓN PLAN 10 01-04-2014 15-04-2014
EJECUCIÓN PLAN 50 16-04-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN PLAN E INFORME FINAL 20 22-12-2014 31-12-2014

10
ELABORACIÓN DE CATASTRO 25 02-01-2014 17-03-2014
DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA 20 18-03-2014 31-03-2014
DISEÑO DEL PLAN. 25 01-04-2014 30-04-2014
EJECUCIÓN DEL 15% DEL PLAN 30 02-05-2014 31-12-2014

10
PLAN DISEÑADO. 20 02-01-2014 17-03-2014
DETECCIÓN DE PATENTES (RENTAS) 10 18-03-2014 30-04-2014
FISCALIZACIÓN. 70 02-05-2014 31-12-2014

10
DEFINICIÓN DEL PLAN. 15 02-01-2014 17-03-2014
DETECCIÓN DE CABLES POSIBLES DE ELIMINAR. 35 18-03-2014 30-04-2014
RETIRO DE CABLEADO. 50 02-05-2014 31-12-2014

10
PRIORIZACIÓN DE LAS ÁREAS A CAPACITAR (INDUSTRIA, PERMISOS DE EDIFICACIÓN Y 
ARCHIVO)

20 02-01-2014 17-03-2014
FORMULACIÓN DE PROTOCOLOS DE ATENCIÓN DE PÚBLICO

PLAN DE RETIRO DE CABLEADOS EN LA VÍA PÚBLICA  Y CABINAS TELEFÓNICAS IMPLEMENTADO.

FISCALIZACIÓN DE PUBLICIDAD EN FACHADAS EJECUTADA.

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DISEÑADO E IMPLEMENTADO.

MEJORAR PLAN DE FISCALIZACIÓN DE CONTRATOS (ALUMBRADO, PAVIMENTACIÓN Y FUENTES DE AGUA)

ARCHIVO)



PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ELABORADO EN COORDINACIÓN CON RRHH Y COMITÉ DE 
CAPACITACIÓN

20 18-03-2014 18-04-2014

DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS 50 21-04-2014 29-08-2014
INFORME DE CAPACITACIÓN Y EVALUACIÓN DE PARTICIPANTES 10 01-09-2014 31-10-2014

10
IDENTIFICACIÓN DE AUDIENCIAS QUE REQUIEREN PARTICIPACIÓN DEL DOM 20 02-01-2014 31-03-2014
PARTICIPACIÓN DOM EN AUDIENCIAS REQUERIDAS EN EL AÑO 70 01-04-2014 31-12-2014
INFORME CON PARTICIPACIÓN Y REGISTRO DE TEMAS QUE RESOLVIÓ DOM EN AUDIENCIAS 10 01-12-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

40
RUTAS DE LOS SERVICIOS DE ASEO 10 02-01-2014 31-01-2014
SISTEMA INFORMÁTICO GEOCERCA EN LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN 30 03-02-2014 30-04-2014
REVISIÓN Y EJECUCIÓN  DE CORRECCIONES AL SISTEMA 5 02-05-2014 30-06-2014
CAPACITACIÓN A EN EL USO DE SOFTWARE 5 02-05-2014 30-06-2014
EVALUACIONES Y ANÁLISIS OPERATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA. 30 02-05-2014 30-06-2014
LA SUBDIRECCIÓN DE ASEO DEBE ENTREGAR LAS NUEVAS RUTAS CONFORME A LA 
DISPONIBILIDAD DE LA NUEVA FLOTA

5 01-07-2014 29-08-2014

40DISEÑO DE UN PLAN PREVENTIVO CONTRA INCENDIOS Y REALIZACIÓN DE CHARLAS PREVENTIVAS EN 

PUESTA EN MARCHA DE LA FLOTA DE CAMIONES DE ASEO CON INFORMACIÓN GPS DE SUS RUTAS (*)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

OPERACIONES

SISTEMA DE  AUDIENCIAS  DOM IMPLEMENTADO

40

PLAN PREVENTIVO. 30 03-03-2014 31-12-2014
PROGRAMA DE CHARLAS PREVENTIVAS EN SANTIAGO PONIENTE. 10 03-03-2014 31-03-2014
20 CHARLAS PROGRAMADAS. 10 03-03-2014 31-12-2014
DÍPTICO SOBRE PREVENCIÓN DE INCENDIOS 10 03-03-2014 31-12-2014
CHARLAS DEMANDADAS POR LA COMUNIDAD. 10 01-04-2014 31-12-2014
INFORME DE GESTIÓN 30 03-11-2014 31-12-2014

20
DISEÑAR EL PLAN DE MANTENCIÓN ANUAL Y ESTRUCTURARLO TRIMESTRALMENTE SOBRE LA 
ESTIMACIÓN DE LAS MANTENCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS A REALIZAR A LOS 
EQUIPOS DEFINIDOS POR SU KILOMETRAJE U HORÓMETRO (ENERO) FLOTA ANTIGUA Y 
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO.

20 02-01-2014 31-01-2014

DESARROLLAR EL PLAN DE MANTENCIÓN Y REALIZAR MENSUALMENTE MONITOREO Y 
AJUSTES AL  PLAN DE MANTENCIÓN ESTABLECIDO.

20 02-01-2014 31-07-2014

MANTENER EL EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO ASIGNADO Y ANALIZAR LAS VARIACIONES QUE 
SE PRODUCEN Y ANALIZAR SUS MOTIVOS

10 02-01-2014 31-07-2014

DISEÑAR EL PLAN DE MANTENCIÓN ANUAL Y ESTRUCTURARLO TRIMESTRALMENTE SOBRE LA 
ESTIMACIÓN DE LAS MANTENCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS A REALIZAR A LOS 
EQUIPOS DE ACUERDO A  SU KILOMETRAJE U HORÓMETRO (AGOSTO) FLOTA NUEVA Y 
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO.

20 01-08-2014 29-08-2014

DESARROLLAR Y REALIZAR MENSUALMENTE MONITOREO Y AJUSTES AL  PLAN DE 
MANTENCIÓN ESTABLECIDO

20 01-08-2014 29-08-2014

PLAN DE MANTENCIÓN DE VEHÍCULOS

DISEÑO DE UN PLAN PREVENTIVO CONTRA INCENDIOS Y REALIZACIÓN DE CHARLAS PREVENTIVAS EN 
SANTIAGO PONIENTE  (**)

MANTENCIÓN ESTABLECIDO



MANTENER EL EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO ASIGNADO Y ANALIZAR LAS VARIACIONES QUE 
SE PRODUCEN Y ANALIZAR SUS MOTIVOS.

10 01-08-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20

ELABORACIÓN DE ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DEL PARQUE 
O'HIGGINS

25 28-01-2014 28-02-2014

APROBACIÓN DECRETO DE DELEGACIÓN FUNCIONES 25 01-02-2014 20-03-2014
ELABORACIÓN PLAN GESTIÓN 2014 25 01-02-2014 31-03-2014
APROBACIÓN PLAN GESTIÓN 2014 25 01-02-2014 15-04-2014

20
DEFINICIÓN DE CARTERA DE PROYECTOS: PATINÓDROMO, ESTACIONAMIENTOS 
SUBTERRÁNEOS)

20 01-04-2014 31-10-2014

MANTENCIÓN Y OPERACIÓN JARDINES Y SEGURIDAD 30 28-01-2014 31-10-2014
PROGRAMAS DE CONTENIDO 30 28-01-2014 31-05-2014
DIAGNÓSTICO 20 02-01-2014 15-05-2014

20
MEJORAR ESTÁNDAR DE LAS ACTIVIDADES/EVENTOS A REALIZAR EN EL PARQUE 20 01-02-2014 30-11-2014

ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE LA OCUPACIÓN DEL PARQUE IMPLEMENTADA

PLAN MAESTRO (A 10 AÑOS) DE MANEJO INTEGRAL DEL PARQUE O'HIGGINS ACTUALIZADO

PARQUE O' HIGGINS
INSTITUCIONALIDAD DEL PARQUE O'HIGGINS INSTALADA Y DISEÑO DEL PLAN DE GESTIÓN 2014 
ELABORADO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

MEJORAR ESTÁNDAR DE LAS ACTIVIDADES/EVENTOS A REALIZAR EN EL PARQUE 20 01-02-2014 30-11-2014
APLICACIÓN DE LA ORDENANZA 59, EVITANDO COMERCIO ILEGAL 20 01-02-2014 31-07-2014
EJECUCIÓN DE LAS FIESTAS PATRIAS Y LOLAPALLOZA CON ESTÁNDARES DE CALIDAD 20 01-02-2014 30-09-2014
MEJORAR LA OFERTA DE LOS SERVICIOS DEL PARQUE (INVERSIÓN EN SEÑALETICA, 
REJAS,BAÑOS PÚBLICOS, COMERCIO ESTABLECIDO E INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA)

20 01-02-2014 30-11-2014

SISTEMA DE GUÍAS DEL PARQUE 10 01-02-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SITIO WEB Y SEÑALÉTICA DEL PARQUE 10 01-02-2014 31-08-2014

20
PLAN DE NEGOCIOS ELABORADO 50 28-01-2014 31-07-2014
DISEÑO REMODELACIÓN DEL CENTRO 50 02-01-2014 31-07-2014

20

DISEÑO DEL MODELO 30 28-01-2014 17-02-2014
APROBACIÓN DEL MODELO 10 28-01-2014 05-02-2014
EJECUCIÓN DEL MODELO 60 31-05-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

25

CONFORMACIÓN MESA DE TRABAJO MUNICIPAL PARA ORGANIZACIÓN DE SEMINARIO 
(SECPLAN, ADM MUNICIPAL, CORDESAN, PATRIMONIO, DOM)

30 01-03-2014 30-04-2014

INVITACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE ALCALDES DE LAS CIUDADES PRIORIZADAS 20 01-05-2014 31-07-2014

PROGRAMA DE RELACIONES "CIUDADES CENTRO-HISTÓRICAS DE AMÉRICA LATINA" (LIMA, QUITO, 
BOGOTÁ, DF MÉXICO, LA HABANA)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

RELACIONES INTERNACIONALES

NUEVO MODELO DE SEGURIDAD Y JARDINES BAJO MODALIDAD DE GUARDA-PARQUES IMPLEMENTADO

HABILITACIÓN DE CENTRO DE EVENTOS Y CAPACITACIÓN (EX ACHIGA)

INVITACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE ALCALDES DE LAS CIUDADES PRIORIZADAS 20 01-05-2014 31-07-2014
INVITACIÓN A PARTICIPANTES Y CONFIRMACIÓN 10 01-07-2014 30-08-2014
DIFUSIÓN EN MEDIOS DEL SEMINARIO 10 01-08-2014 31-10-2014



REALIZACIÓN DEL SEMINARIO 20 01-10-2014 31-10-2014
INFORME DE GESTIÓN 10 01-11-2014 30-11-2014

25
DISEÑO PLAN 30 06-02-2014 28-02-2014
EJECUCIÓN 40 06-02-2014 31-12-2014
INFORMES MENSUALES DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 30 01-03-2014 31-12-2014

25

DISEÑO SISTEMA 30 06-02-2014 28-02-2014
EJECUCIÓN DEL PLAN 40 01-03-2014 31-12-2014
INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO 30 01-03-2014 31-12-2014

25
DISEÑO DEL PLAN 20 06-02-2014 28-02-2014
PARTICIPACIÓN EN UCCI: UNIÓN DE CAPITALES LATINOAMERICANAS 20 01-03-2014 31-12-2014
PARTICIPACIÓN EN CGLU: RED MUNDIAL Y CAPITULO LATINOAMERICANO FLACMA (X ACHM) 20 01-03-2014 31-12-2014
PARTICIPACIÓN EN MERCOCIUDADES: SEDE MONTEVIDEO 20 01-03-2014 31-12-2014
PARTICIPACIÓN EN RED CISUR: CAPITALES DE AMERICA DEL SUR +MÉXICO 20 01-03-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD

SALUD

PLAN DE PARTICIPACIÓN DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO EN REDES INTERNACIONALES

SISTEMA DE PRIORIZACIÓN  Y DERIVACIÓN INVITACIONES INTERNACIONALES AL CONCEJO  Y UNIDADES 
MUNICIPALES

PLAN DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS INTERNACIONALES ADQUIRIDOS

15
FIRMA DEL CONTRATO CON PRESTADOR EMPRESA STACK 25 01-03-2014 31-03-2014
CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS USUARIOS SEGÚN PERFIL 50 01-03-2014 30-06-2014
CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS USUARIOS  NUEVOS, DE ACUERDO A SU FECHA DE INGRESO A 
LA RED.

25 01-03-2014 31-12-2014

15

REVISIÓN BASES DE LICITACIÓN (TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS) 25 01-02-2014 28-02-2014
PROCESO DE LICITACIÓN 45 01-03-2014 30-04-2014
EVALUACION DE LAS OFERTAS 10 01-05-2014 31-05-2014
ADJUDICACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO. 20 01-06-2014 30-06-2014

10

ESTIMACION DE COSTOS Y GESTION DE  RECURSOS EXTRAORDINARIOS EN MINSAL 35 01-03-2014 31-05-2014
ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS DE PROCEDIMIENTOS. 15 01-03-2014 31-05-2014
RECLUTAMIENTO Y CONTRATACIÓN DE PROFESIONALES 35 01-06-2014 30-06-2014
COMPRA DE MATERIALES 15 01-06-2014 30-06-2014

15

TRAMITACION DE CONTRATO DE ARRIENDO DEL  LOCAL 25 01-05-2014 30-06-2014
ADECUACION DE INFRAESTUCTURA,  HABILITACIÓN Y EQUIPAMIENTO DE LA CLINICA. 50 01-05-2014 30-06-2014

CENTRO ODONTOLÓGICO DE ESPECIALIDADES DE LA RED DE SALUD MUNICIPAL DE SANTIAGO,  
FUNCIONANDO.

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU) EN EL CESFAM IGNACIO DOMEYKO, 
FUNCIONANDO.

SISTEMA DE DACION DE HORAS Y RECORDATORIO DE CITAS VIA TELEFONICA, PARA PACIENTE DE LA RED 
DE SALUD MUNICIPAL DE SANTIAGO, FUNCIONANDO. 

NUEVA FICHA CLINICA ELECTRONICA OMI STACK, IMPLEMENTADA.
SALUD

CONTRATACIÓN PROFESIONALES Y TÉCNICOS 25 01-05-2014 30-06-2014
10REMODELACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL CENTRO DE SALUD FAMILIAR "IGNACIO DOMEYKO", TERMINADA.



DISEÑO DEL PROYECTO 15 01-01-2014 31-03-2014
LICITACIÓN DE LAS OBRAS 15 01-04-2014 30-04-2014
EJECUCIÓN DE LAS OBRAS 30 01-05-2014 31-12-2014
VISACIÓN SEREMI DE SALUD 20 01-11-2014 31-12-2014
RECEPCIÓN DE LAS OBRAS 20 01-11-2014 31-12-2014

25
LICITACIÓN  DEL SERVICIO (PÚBLICA, PRIVADA O TRATO DIRECTO) 45 01-03-2014 30-04-2014
FIRMA DEL CONTRATO CON PRESTADOR ADJUDICADO. 25 01-05-2014 31-05-2014
COORDINACIÓN CON ORGANIZACIONES SOCIALES COMUNALES PARA LOGRAR 
CONCURRENCIA DE MUJERES A REALIZARSE EL EXAMEN.

30 01-05-2014 31-12-2014

10

LICITACIÓN DE UNA CONSULTORIA EXTERNA CUYO OBJETIVO SEA  LA ELABORACIÓN DEL 
ANTEPROYECTO PARA  LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CESFAM YUN CENTRO COMUNITARIO EN 
EL SECTOR SUR DE SANTIAGO (BASE TÉCNICA, DEMOGRAFIA, INFRAESTRUCTURA, OTROS 
ASPECTOS), TOMANDO COMO BASE  LAS DEPENDENCIAS DEL LICEO METROPOLITANO DE 
ADULTOS. 

50 01-03-2014 30-04-2014

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA EXSTERNA 
CONTRATADA.

20 01-05-2014 30-06-2014

ELABORACIÓN DEL PMA (PROGRAMA MÉDICO ARQUITECTÓNICO) 30 01-07-2014 30-08-2014
PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINODIRECCION / META / ACTIVIDAD

ANTEPROYECTO DE CREACIÓN DE UN CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM)Y UN CENTRO 
COMUNITARIO  EN EL SECTOR SUR DE LA COMUNA DE SANTIAGO, TERMINADO. 

SERVICIO DE MAMOGRAFÍAS MÓVILES  PARA LA RED DE SALUD MUNICIPAL DE SANTIAGO FUNCIONANDO.

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE BARRIOS EN MATERIA DE CALIDAD Y DESARROLLO 
COMERCIAL

15 02-01-2014 28-04-2014

MONITOREO DE FONDOS NACIONALES E INTERNACIINALES PARA FINANCIAMIENTO DE 
PROYECTOS

5 02-01-2014 31-12-2014

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 10 03-02-2014 30-09-2014
ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DE PROYECTOS 5 01-05-2014 31-10-2014
EJECUCIÓN DE PROYECTOS 60 02-06-2014 31-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS 5 01-07-2014 31-12-2014

15

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE EMPRESAS DE BARRIOS TURÍSTICOS 15 02-01-2014 17-03-2014
DISEÑO, ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 10 03-03-2014 25-08-2014
ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓNDE PROYECTOS 5 26-05-2014 27-11-2014
EJECUCIÓN DE PROYECTOS 65 02-06-2014 30-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS 5 02-06-2014 31-12-2014

2010 PROYECTOS PARA APOYO DE EMPRENDEDORES DE GRUPOS VULNERABLES ADJUDICADOS Y EN 
EJECUCIÓN

2 PROYECTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA APOYO DE EMPRESAS VINCULADAS A BARRIOS 
TURÍSTICOS ADJUDICADOS Y EN EJECUCIÓN

SANTIAGO INNOVA
4 PROYECTOS DE DESARROLLO COMERCIAL DE BARRIOS ADJUDICADOS Y EN EJECUCIÓN ( COMPARTIDA 
CORDESAN Y DIDEL)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

MONITOREO DE FONDOS DE LICITACIONES FOSIS PARA PROYECTOS 5 02-01-2014 31-12-2014



ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE PROYECTOS DENTRO DE LOS PLAZOS Y CUMPLIENDO 
REQUISITOS

10 20-01-2014 30-09-2014

ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DE PROYECTOS 5 05-05-2014 27-10-2014
EJECUCIÓN DE PROYECTOS 70 05-05-2014 31-12-2014
DEFINICIÓN DE GRUPOS VULNERABLES OBJETIVOS CON DIDECO (MIGRANTES, ADULTO 
MAYOR, JOVENES, MUJERES, INDIGENAS, DISCPACITADOS)

5 02-06-2014 17-11-2014

DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS 5 01-07-2014 31-12-2014
10

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE LAS FERIAS LIBRES Y EVALUACIÓN DE LAS MISMAS 
PARA SELECCIÓN DE CASOS QUE HARÁN PARTE DEL PILOTO

15 03-03-2014 30-04-2014

ELABORACIÓN Y POSTULACIÓN DE PROYECTO(S) A FONDO 10 05-05-2014 28-07-2014
ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DE FONDOS PARA EL PROGRAMA 5 26-05-2014 27-10-2014
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA Y EVALUACIÓN ANUAL 65 16-06-2014 31-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA 5 14-07-2014 31-12-2014

10
DEFINICIÓN DEL PERFIL Y DISEÑO DE PROMOCIÓN PARA CONVOCATORIA DE POSTULANTES 5 01-02-2014 03-03-2014
DESARROLLO DE PROMOCIÓN Y CONVOCATORIA PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 5 04-03-2014 30-04-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS JUNTO A EMPRENDEDORES Y PRESENTACIÓN A CORFO 10 05-05-2014 27-10-2014
DEFENSA, ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN CONTRACTUAL DE PROYECTOS 5 19-05-2014 16-12-2014

20 FONDOS PARA EMPRENDEDORES TECNOLÓGICOS E INNOVADORES ADJUDICADOS

PROGRAMA PILOTO DE MODENIZACIÓN DE FERIAS LIBRES EN OPERACIÓN Y FINANCIADO (COMPARTIDA 
DON DIDEL)

DEFENSA, ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN CONTRACTUAL DE PROYECTOS 5 19-05-2014 16-12-2014
DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y RENDICIÓN DE PROYECTOS 70 19-05-2014 30-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS Y EMPRENDEDORES(AS) 5 02-06-2014 30-12-2014

15
DISEÑO Y ELABORACIÓN DEL PROYECTO, JUNTO A GESTIÓN DE SOCIOS 10 13-01-2014 30-04-2014
PRESENTACIÓN Y DEFENSA DEL PROYECTO 5 30-04-2014 01-05-2014
ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN CONTRACTUAL DEL PROYECTO 5 02-05-2014 30-05-2014
CONFORMACIÓN DE EQUIPO PARA OPERACIÓN DEL PROYECTO 5 02-05-2014 30-05-2014
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIÓN DEL PROYECTO 70 30-05-2014 30-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 5 22-09-2014 30-12-2014

10

FORMALIZACIÓN CONTRACTUAL Y DE SOCIOS DEL PROYECTO 5 02-01-2014 01-03-2014
ORGANIZACIÓN OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA PARA LA GESTIÓN DEL PROYECTO JUNTO A 
SOCIOS

5 02-03-2014 31-03-2014

DESARROLLO DE PROGRAMA DE FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES DEL ARTE 30 01-04-2014 16-12-2014
DESARROLLO DE PROGRAMA DE ASESORÍAS DE EMPRENDEDORES DEL ARTE 30 01-04-2014 16-12-2014
SEGUIMIENTO  DE ASESORADOS, RENDICIÓN DE RECURSOS E INFORME DE ACTIVIDADES 25 30-05-2014 15-12-2014
DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 5 04-08-2014 19-12-2014

5
DISEÑO DE SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO INSTITUCIONAL Y DE OPERACIÓN DE 
DIRECTORIO

15 02-01-2014 21-03-2014

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO Y MONITOREO DE GESTIÓN DE 25 28-03-2014 31-12-2014

PLAN DE MEJORAMIENTO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL IMPLEMENTADO

PROGRAMA PARA APOYO A EMPRENDIMIENTOS CREATIVOS (ARTE Y CULTURA) OPERANDO. 30 CASOS

FONDO CORFO PARA OPERACIÓN DE INCUBADORA ADJUDICADO Y FUNCIONANDO

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO Y MONITOREO DE GESTIÓN DE 
DIRECTORIO 

25 28-03-2014 31-12-2014
SEGUIMIENTO MENSUAL Y SEMESTRAL DE GESTIÓN 40 10-02-2014 31-12-2014



REPORTES DE AVANCESEN LA GESTIÓN DEL DIRECTORIO 20 01-04-2014 31-12-2014
PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

10
DIAGNÓSTICO COMUNAL ELABORADO 25 02-01-2014 31-03-2014
FORMULACIÓN ESTRATÉGICA 25 03-02-2014 30-04-2014
REALIZACIÓN DE LA CONVENCIÓN DE SANTIAGO CON LA COMUNIDAD 15 02-05-2014 31-10-2014
APROBACIÓN CONCEJO MUNICIPAL 5 02-05-2014 31-10-2014
REALIZACIÓN ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN INTERNA DEL PLADECO 20 02-06-2014 31-10-2014
MODALIDAD DE CONSULTA CIUDADANA 10 01-10-2014 31-10-2014

10
ELABORACIÓN DE BASES TÉCNICAS O TDR. 10 02-01-2014 28-02-2014
LLAMADO A LICITACIÓN. 10 03-02-2014 31-03-2014
EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN. 10 03-03-2014 30-04-2014
CONTRATACIÓN. 5 02-05-2014 30-06-2014
EJECUCIÓN DISEÑOS 65 01-07-2014 31-12-2014

10
ELABORACIÓN DE TDR. 10 02-01-2014 31-03-2014
LLAMADO A LICITACIÓN. 100 01-04-2014 30-04-2014

CATASTRO DE INMUEBLES  CON VALOR PATRIMONIAL EN RIESGO EJECUTADO. 

7 PROYECTOS EMBLEMÁTICOS DE LA GESTIÓN DISEÑADOS Y FINANCIADOS.

SECPLAN
PLADECO  ELABORADO E IMPLEMENTADO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

LLAMADO A LICITACIÓN. 100 01-04-2014 30-04-2014
EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN. 10 02-05-2014 30-05-2014
CONTRATACIÓN. 5 02-06-2014 30-06-2014
EJECUCIÓN CATASTRO 55 01-07-2014 31-12-2014

10

MARCO JURIDICO DE LAS CONCESIONES MUNICIPALES 20 01-07-2014 31-08-2014
CATASTRO DE LAS ACTUALES CONCESIONES MUNICIPALES 15 01-07-2014 31-08-2014
DEFINICION DE LINEAMIENTO DE POLITICA 5 02-01-2014 14-02-2014
PROPUESTA DE DE POLÍTICA DE CONCESIONES 15 17-02-2014 31-12-2014
ELABORACIÓN DE LISTADO DE POSIBLES CONCESIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES 
MUNICIPALES Y DISPONIBILIDAD

10 01-09-2014 30-09-2014

PRIORIZACIÓN DE CONCESIONES MUNICIPALES 10 01-10-2014 31-10-2014
ELABORACIÓN DE TR TIPOS PARA LICITACIONES DE CONCESIONES (SEGÚN PRIORIZACIÓN) 25 01-08-2014 31-12-2014

10

RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES Y PREPARACIÓN DE TRABAJO PARTICIPATIVO 30 02-01-2014 30-06-2014
TRABAJO PARTICIPATIVO CON LA COMUNIDAD, 6 JORNADAS PARTICIPATIVAS (PLENARIA 
INFORMATIVA 2 TALLERES DE LINEAMIENTOS, 2 TALLERES DE SÍNTESIS Y CONSENSOS Y 1 
PLENARIA DE DIFUSIÓN DE LA PROPUESTA)

20 03-03-2014 30-06-2014

ELABORACIÓN DE PROYECTO 30 01-07-2014 29-08-2014
PROCESO  DE APROBACIÓN 20 01-09-2014 31-12-2014

ELABORAR Y APROBAR EL PLANO SECCIONAL PARA LA ZONA DE CONSERVACIÓN "PLAZA BOGOTÁ, LIRA, 
SIERRA BELLA"

ELABORACIÓN DE POLÍTICA DE CONCESIONES MUNICIPALES PARA BIENES INMUEBLES Y BNUP Y  
GENERACIÓN DE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN (QUE GARANTICEN CALIDAD Y BENEFICIO SOCIAL DE LAS 
CONCESIONES).

PROCESO  DE APROBACIÓN 20 01-09-2014 31-12-2014
10IMPLEMENTACIÓN FASE 1 OBSERVATORIO DE DESARROLLO SANTIAGO (INTERNO)



PUBLICACION CUADERNO DE INFORMACION COMUNAL 20 02-01-2014 31-12-2014
PUBLICACION DE 4 ENCUESTAS A LA  COMUNIDAD 20 02-01-2014 31-12-2014
PUBLICACION DE 3 ESTUDIOS COMUNALES  2014 20 02-06-2014 31-12-2014
PUBLICACIÓN RESUMEN Y TABLAS CENSO 2012 20 02-01-2014 31-03-2014
PUBLICACIÓN DE PLANES COMUNALES Y MUNICIPALES 2014 10 01-08-2014 31-12-2014
HOMOLOGAR BASES DE DATOS 10 02-01-2014 31-07-2014

10
POBLAMIENTO DE INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN PLANIFICADA (METAS, INDICADORES E 
ÍNDICES)

20 02-01-2014 31-03-2014

DISEÑO DE SISTEMA DE CONTROL SERVICIOS MUNICIPALES BÁSICOS 20 08-01-2014 28-02-2014
DISEÑO SISTEMA CONTROL EJES ESTRATÉGICOS DE LA GESTIÓN 20 08-01-2014 14-03-2014
INFORMES MENSUALES DE LA GESTIÓN, QUE CONSIDEREN AVANCE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA Y ESTADÍSTICAS DE ALÓ SANTIAGO

40 05-02-2014 31-12-2014
10

GESTIÓN DE ORGANISMOS VINCULADOS (MINISTERIO DE DEPORTES, EFE, IM.ESTACIÓN 
CENTRAL)

30 30-05-2014 30-07-2014

COMPROMISO DE COLABORACION CON ORGANISMOS VINCULADOS 30 30-07-2014 30-08-2014
ANTEPROYECTO ARQUITECTURA DISEÑADO 40 01-09-2014 31-12-2014

10
PROPUESTA DE DISEÑO 30 01-03-2014 30-06-2014
PRESUPUESTO DE DISEÑO PROPUESTO 20 01-06-2014 31-07-2014

ESTACIONAMIENTOS EN PLATABANDAS FINANCIADO (TRANSITO)

GESTIÓN DE PROYECTOS EMBLEMÁTICOS DEFINIDAS 

SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN FUNCIONANDO

PRESUPUESTO DE DISEÑO PROPUESTO 20 01-06-2014 31-07-2014
APROBACION FINAL DE DISEÑOS Y PRESUPUESTO 10 01-08-2014 31-08-2014
BUSQUEDA DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y FORMULACION DE PROYECTO 10 01-09-2014 30-09-2014
PROYECTO PRESENTADO A FUENTE DE FINANCIAMIENTO EXTERNO 30 01-10-2014 31-12-2014

10
REPOSICION DE CERVANTES: DIAGNOSTICO NECESIDADES INFRAESTRUCTURA POR DEM 14 01-04-2014 31-08-2014
REPOSICION DE CERVANTES: ELABORACION DE DISEÑOS ANTEPROYECTO 20 01-09-2014 31-12-2014
REPOSICION DE AMUNATEGUI: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA POR 
DEM

13 01-04-2014 31-08-2014
REPOSICION DE AMUNATEGUI: ELABORACION DE DISEÑOS DE ANTEPROYECTO 20 01-09-2014 31-12-2014
DORMITORIOS INBA: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA POR DEM 13 01-04-2014 31-08-2014
DORMITORIOS INBA: ELABORACION DE DISEÑOS 20 01-09-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

25

DEFINICIÓN DE PROCEDIMIENTOS CLAVE DE LA GESTIÓN PARA APLICAR EL SEGUIMIENTO Y 
CONTROL

10 02-01-2014 31-03-2014

DAR SEGUIMIENTO Y CONTROL AL SISTEMA 40 01-04-2014 31-12-2014
ELABORAR INFORME MENSUAL DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DOCUMENTAL Y 
EVENTUALES MEJORAS

30 01-04-2014 31-12-2014

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL REALIZADO 20 01-12-2014 31-12-2014
25SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A CONSULTAS, RECLAMOS Y 

SECRETARIA MUNICIPAL
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SISTEMA DOCUMENTAL MUNICIPAL IMPLEMENTADO Y FUNCIONANDO, 
QUE GENERE EFICIENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS.

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

REPOSICIÓN CERVANTES Y AMUNÀTEGUI. 
DORMITORIOS INBA DISEÑO PARTICIPATIVO COMUNIDAD EDUCATIVA (VASCONCELLOS)

25SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A CONSULTAS, RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS



DEFINIR PROTOCOLOS Y TIEMPOS ÓPTIMOS DE RESPUESTA PARA LOS DISTINTOS TRÁMITES 10 02-01-2014 31-03-2014
IMPLEMENTAR SISTEMA DE MONITOREO 50 01-04-2014 31-12-2014
ELABORAR INFORME MENSUAL DE TIEMPOS DE RESPUESTAS SEGÚN COSULTAS Y 
RECLAMOS

10 02-05-2014 31-12-2014
INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO REALIZADO 10 01-12-2014 31-12-2014
VER FACTIBILIDAD DE SEGUIMIENTO WEB 10 06-01-2014 30-04-2014
OFICINA OIRS IMPLEMENTADA (COMPARTIDA) 10 06-01-2014 31-12-2014

25
PREPARACIÓN PROYECTO 25 02-01-2014 15-04-2014
APROBACIÓN CONCEJO MUNICIPAL Y COSOC 25 16-04-2014 30-04-2014
MARCHA BLANCA 25 02-05-2014 30-05-2014
TRANSMISIÓN STREAMING PRIMER CONCEJO MUNICIPAL Y COSOC 25 02-06-2014 31-12-2014

25

DISEÑO DEL SEGUIMIENTO 30 20-01-2014 17-03-2014
IMPLEMENTACIÓN SISTEMA 60 18-03-2014 31-12-2014
INFORME GESTIÓN 10 01-12-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

20PROGRAMA DE APOYO JURÍDICO PARA LOS RESIDENTES QUE LO SOLICITEN , CON EQUIPO 

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

SEGURIDAD E INFORMACION

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LOS PLANTEAMIENTOS EN SESIONES DE CONCEJO MUNICIPAL Y COSOC, 
IMPLEMENTADO

TRANSMISIÓN STREAMING DE LAS SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL Y COSOC

20

DISEÑO TÉCNICO DEL PROGRAMA 30 02-01-2014 31-03-2014
CONFORMACIÓN DE EQUIPO PROFESIONAL 30 02-01-2014 31-03-2014
HABILITACIÓN DE INSTALACIONES Y DIFUSIÓN 10 02-01-2014 31-03-2014
EJECUCIÓN DE OFERTA PÚBLICA 10 01-04-2014 31-12-2014
COORDINACIÓN CON DIRECCIÓN DE APOYO JURÍDICO PARA ANÁLISIS Y DERIVACIÓN DE 
CASOS

10 28-02-2014 31-03-2014

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 10 01-04-2014 31-12-2014
20

DISEÑO E IMPRESIÓN DE MATERIAL DE DIFUSIÓN 20 02-01-2014 31-03-2014
DISEÑO Y EJECUCIÓN DE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 20 02-01-2014 30-04-2014
EJECUCIÓN DE LA CAMPAÑA 50 02-05-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN DE LA CAMPAÑA 10 01-12-2014 15-12-2014

10
GESTIÓN PARA EL TRASLADO DEL PERSONAL CORDESAN A DEPENDENCIA CONTRACTUAL 
MUNICIPAL (QUE LOS HABILTE PARA LA CONDUCCIÓN DE LOS MÓVILES A TRAVÉS DE LA 
GESTIÓN DE OTRAS DIRECCIONES E INSTANCIAS MUNICIPALES)

30 03-01-2014 01-03-2014

CAPACITAR  A PERSONAL SELECCIONADO PARA EL PILOTAJE EN EL NUEVO SISTEMA DE 
GESTIÓN

20 01-03-2014 01-04-2014

PILOTAJE DEL SISTEMA DE GESTIÓN (IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO ) 10 01-04-2014 01-05-2014
EVALUACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DEL PILOTAJE 10 01-06-2014 30-06-2014
AMPLIACIÓN DEL SISTEMA A TODA LA FLOTA (POSTERIOR A LOS AJUSTES Y LA 20 15-07-2014 31-12-2014

INCREMENTAR LA FRECUENCIA DE LAS RONDAS PREVENTIVAS DE PATRULLAJE Y FISCALIZACIÓN

APOYAR CAMPAÑA DE DIFUSIÓN SOBRE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS (*)

PROGRAMA DE APOYO JURÍDICO PARA LOS RESIDENTES QUE LO SOLICITEN , CON EQUIPO 
CONFORMADO Y EN FUNCIONAMIENTO

AMPLIACIÓN DEL SISTEMA A TODA LA FLOTA (POSTERIOR A LOS AJUSTES Y LA 
CAPACITACIÓN A TODO EL PERSONAL)

20 15-07-2014 31-12-2014



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ANUAL 10 15-07-2014 31-12-2014
10

DISEÑO SISTEMA COORDINACIÓN 30 03-03-2014 03-04-2014
SISTEMA DE COORDINACIÓN FUNCIONANDO 10 30-04-2014 31-12-2014
INFORME DE GESTIÓN 10 01-12-2014 31-12-2014
SISTEMA DE COORDINACIÓN SANCIONADO POR AMBAS DIRECCIONES 30 03-04-2014 15-04-2014
CAPACITACIÓN A LOS EQUIPOS PARA LA APLICACIÓN DEL SISTEMA 20 15-04-2014 30-04-2014

10
DISEÑO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN, INCLUYENDO INDICADORES, 
PROCEDIMIENTOS, PERIODICIDAD, RESPONSABLES

30 01-03-2014 31-03-2014

APLICACIÓN DE INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 40 01-04-2014 01-07-2014
ELABORACIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE AVANCE PROGRAMÁTICO 20 01-03-2014 31-12-2014
AJUSTE DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 10 02-07-2014 31-07-2014

20
CONFORMACIÓN DE EQUIPO INTERSECTORIAL PARA EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE 
SEGURIDAD FOCALIZADAS PARA 5 BARRIOS.

10 01-04-2014 30-04-2014

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO PARA EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS BARRIALES FOCALIZADAS 
DE ACUERDO A INFORMACIÓN ENTREGADA POR COSULTORÍA DE LÍNEA DE BASE.

30 01-04-2014 31-12-2014

DISEÑO DE ESTRATEGIAS  FOCALIZADAS PARA 5 BARRIOS. 10 02-05-2014 31-12-2014

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DISEÑADAS PARA 5 BARRIOS PRIORIZADOS

SISTEMA DE EVALUACIÓN PROGRAMÁTICA DISEÑADO Y EN APLICACIÓN

COORDINACIÓN TERRITORIAL EFECTIVA CON DIDECO. SISTEMA DE COORDINACIÓN DISEÑADO Y EN 
EJECUCIÓN

DISEÑO DE ESTRATEGIAS  FOCALIZADAS PARA 5 BARRIOS. 10 02-05-2014 31-12-2014
EJECUCIÓN DE ESTRATEGIAS FOCALIZADAS 30 02-05-2014 31-12-2014
SEGUIMIENTO DE EJECUCIÓN DE ESTRATEGIAS FOCALIZADAS 10 02-05-2014 31-12-2014
EVALUACIÓN DE AVANCE DE EJECUCIÓN DE ESTRATEGIAS FOCALIZADAS 10 01-12-2014 31-12-2014

10
DIAGNÓSTICO DE ESTADO DE SITUACIÓN ACTUAL 40 01-03-2014 31-07-2014
DISEÑO DE LA SOLUCIÓN DEFINITIVA 40 01-08-2014 31-12-2014
GESTIÓN DE LA SOLUCIÓN 20 01-10-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15
CON EL INCREMENTO EN VENTA BOLETERÍA ($ 70 MM), 20 01-02-2014 30-09-2014
INCREMENTO VENTA EMPRESAS $ 100 MM 20 01-03-2014 31-10-2014
AHORRO COSTOS PRODUCCIÓN ($ 80 MM 30 01-02-2014 30-11-2014
GESTIONAR SUBVENCIÓN PRESIDENCIAL  Y AUMENTO MUNICIPAL POR IMPACTO INFLACIÓN 
EN LOS APORTES FISCALES

30 01-03-2014 30-09-2014

15
IDENTIFICAR EMPRESAS REGIONALES Y GENERAR CONVENIO 40 01-04-2014 30-06-2014
DEFINIR PROGRAMA DE ESPECTÁCULOS A PRESENTAR 30 01-03-2014 30-06-2014
FIJAR CALENDARIO DE PRESENTACIONES EN REGIONES 30 01-03-2014 30-06-2014

15AUMENTO % DE FONDOS DEL CONSEJO DE LA CULTURA DESTINADO A GIRAS Y PROGRAMAS ARTÍSTICOS 
EN REGIONES

10% DE MAS ESPECTÁCULOS EN REGIONES RESPECTO DE LO REALIZADO DURANTE EL AÑO 2013

TEATRO MUNICIPAL
DISMINUIR EL DÉFICIT DE CAJA EN $ 250 MILLONES

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

SISTEMA DE CÁMARAS DE TELEVIGILANCIA DISEÑADO Y SANCIONADO

DESARRO DEL PROGRAMA A OFRECER. (DPTO. DE EMPRESA Y CULTURA) 30 01-03-2014 31-07-2014
EN REGIONES



SE BUSCARÁN AUSPICIADORES EMPRESAS PARA DESARROLLAR GIRAS DE DIFUSIÓN AL 
NORTE/SUR DEL PAÍS. 

40 01-03-2014 31-10-2014

REALIZACIÓN DE GIRAS EN REGIONES 40 01-05-2014 31-12-2014
15

DEFINICIÓN PLAN DE TRABAJO NUEVA UNIDAD DE MANTENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTE 30 01-02-2014 31-05-2014
CONTACTAR CLIENTES DE LAS  BASES DE DATOS PARA RECAPTURARLOS COMO ABONADOS 30 01-02-2014 31-05-2014
IMPLEMENTAR PROGRAMA ANAUL DE VISITAS A INSTITUCIONES DE  SUCURSAL ITINERANTE 40 01-03-2014 30-11-2014

15

DEFINICIÓN DE PLAN ESTRATÉGICO 40 01-03-2014 30-06-2014
DEFINICIÓN DE FUNCIONES,  PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS CLAVES 30 01-03-2014 30-06-2014
FIJAR METAS ANUALES POR ÁREA DE GESTIÓN 30 01-03-2014 31-05-2014

10

DEFINICIÓN DE PROGRAMA Y LUGAR 20 01-03-2014 01-04-2014
REALIZAR LOS CONVENIOS CON TERCEROS PARA IMPLEMENTAR LOS CONCIERTOS 60 01-03-2014 31-07-2014
EJECUTAR LOS 2 CONCIERTOS CIUDADANOS 20 01-04-2014 31-10-2014

15PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA: TALLERES DE HERRERA Y RECUPERACIÓN DAÑO INCENDIO TMS, 
ELABORADOS Y CON FINANCIAMIENTO.

2 CONCIERTOS CIUDADANOS PARA EL PÚBLICO A BAJO PRECIO EN EL TEATRO CAUPOLICÁN Y OTROS 
EDIFICACIONES

REESTRUCTURAR EL ORGANIGRAMA  Y FUNCIONES  EN DIRECCIONES ARTÍSTICA, TÉCNICA Y 
ADMINISTRACIÓN 

INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN DE INGRESOS (BOLETERÍA) EN UN 7% E  INGRESOS  EMPRESAS EN UN 
10% ASOCIADO A LAS VENTAS EN GALAS, RESPECTO DEL AÑO 2013

DISEÑO DE ANTEPROYECTOS DE ARQUITECTURA Y ESPECIALIDADES 25 01-03-2014 31-05-2014
ELABORACIÓN DE PERFIL Y POSTULACIÓN A  FUENTES DE FIANNCIAMIENTO 25 01-03-2014 30-06-2014
LICITACIÓN E INCIO DE LAS OBRAS 25 30-06-2014 31-12-2014
FINALIZAR PROCESO DE LIQUIDACIÓN DEL SEGURO POR INCENDIO TMS 25 01-02-2014 31-05-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

10

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR ESTACIONAMIENTO RESERVADO 10 02-01-2014 31-12-2014
INGRESO DE SOLICITUD 50 02-01-2014 31-12-2014
VERIFICACIÓN DE DOMICILIO 20 02-01-2014 31-12-2014
 CARTA DE RESPUESTA 20 02-01-2014 31-12-2014

10

ASIGNACIÓN DE DIGITALIZACIÓN 10 02-01-2014 31-12-2013
VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN EN CARPETA SOLICITUD 40 02-01-2014 31-12-2014
DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 50 02-01-2014 31-12-2014

10

ELABORACIÓN DE PLAN DE TRABAJO EN TERRENO (PERMANENTE REVISIÓN) 25 02-01-2014 31-12-2014

INCREMENTAR EN 20% NUMERO DE DENUNCIOS CURSADOS A AUTOMOVILES MAL ESTACIONADOS 
RESPECTO DE IGUALES PERIODOS TRIMESTRALES AÑO 2013

DIGITALIZAR 100% DE LA DOCUMENTACIÓN DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR OTORGADAS DIARIAMENTE, 
EN UN PLAZO DE 1 DÍA HÁBIL PROMEDIO MENSUAL A PARTIR DE LA FECHA DE OTORGAMIENTO DE LA 
LICENCIA (*)

DISMINUCIÓN A 6 DÍAS HÁBILES EL TIEMPO PROMEDIO MENSUAL DE RESPUESTA AL REQUERIMIENTO 
ASOCIADO A ESTACIONAMIENTOS RESERVADO. 

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

TRANSITO

ELABORADOS Y CON FINANCIAMIENTO.

ELABORACIÓN DE PLAN DE TRABAJO EN TERRENO (PERMANENTE REVISIÓN) 25 02-01-2014 31-12-2014
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN. 75 02-01-2014 31-12-2014



15

ELABORACIÓN DE PLAN DE RECAUDACIÓN. 25 02-01-2014 31-01-2014
APROBACIÓN DEL PLAN. 10 03-02-2014 31-03-2014
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN. 65 01-04-2014 31-12-2014

15

DEFINICIÓN DE CALLES 10 02-01-2014 28-02-2014
ELABORACIÓN DE PROYECTOS 20 03-03-2014 30-04-2014
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO 20 03-03-2014 30-06-2014
EJECUCIÓN 50 01-07-2014 31-12-2014

15

ELABORACIÓN DE PLAN DE FISCALIZACIÓN, (ENTREGA A INSPECTORES DE HOJA DE RUTA 
CON LOS PERMISOS SOLICITADOS)

20 02-01-2014 31-12-2014

FISCALIZACIÓN DE LAS SOLICITUDES. 50 02-01-2014 31-12-2014
CONTROL DE GESTIÓN 30 02-01-2014 31-12-2014

10
ACUERDO CON LA PRODUCTORA 20 02-01-2014 31-03-2014
CONVENIO ENTRE MUNICIPIO Y PRODCUTORA 20 01-04-2014 30-06-2014

PLAN DE ESTACIONAMIENTOS PAGADOS EN EVENTOS MASIVOS

FISCALIZACIÓN DEL 100% DE LOS PERMISOS DE OCUPACIÓN DE BNUP SOLICITADOS.SE AUMENTA EL 30% 
RESPECTO AL 2013

10.000 METROS LINEALES DE NUEVAS CICLOVÍAS CONSTRUIDAS Y MEJORAMIENTO DE STA. ISABEL Y 
CURICÓ

INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN, INCREMENTADOS EN UN 10% 
RESPECTO DEL AÑO 2013.

CONVENIO ENTRE MUNICIPIO Y PRODCUTORA 20 01-04-2014 30-06-2014
CONFECCIONAR PERMISO PRECARIO 20 01-04-2014 30-06-2014
PAGO DERECHOS CORRESPONDIENTES 20 01-07-2014 31-12-2014
FISCALIZACIÓN 20 01-07-2014 31-12-2014

15

ELABORACIÓN DE PROYECTO (SECPLAN) 30 02-01-2014 30-04-2014
PRESUPUESTO UNIDADES INVOLUCRADAS 20 02-05-2014 30-06-2014
EJECUCIÓN DE PROYECTO 50 01-07-2014 31-12-2014

PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

15

GENERAR BASE DE DATOS DE LOS ENCARGADOS  DEM PROVINCIA DE SANTIAGO 15 01-01-2014 31-03-2014
DESARROLLAR MATERIAL DE DIFUSIÓN DE LOS TOURS PARA ESCUELAS Y LICEOS 10 01-01-2014 28-02-2014
DESARROLLO Y ENVÍO DE PROYECTO "SANTIAGO TE EDUCA" A  LAS DEM PROVINCIA STGO 15 03-03-2014 30-04-2014
ORGANIZACIÓN DE REUNIONES Y CHARLAS DE DIFUSIÓN PROGRAMA 20 02-05-2014 30-06-2014
REALIZACIÓN DE TOURS PARA ESCUELAS Y LICEOS MUNICIPALES (PERMANENTE) 40 03-03-2014 31-12-2014

10

ACTUALIZACIÓN DE CATASTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS-CULTURALES Y SERVICIOS EN 
BARRIOS Y CENTRO HISTÓRICO (ON-LINE)

20 01-03-2014 31-12-2014

PORTAL DE TURISMO COMUNAL ACTUALIZADO EN UN 80%  SERVICIOS NUEVOS Y ACTIVIDADES 
CULTURALES

DIFUSIÓN TOURS GRATUITOS AL 100% ESTABLECIMIENTOS DEM DE LA COMUNA Y  50%  PROVINCIA DE 
SANTIAGO

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

TURISMO

DESARROLLO DE ESTACIONAMIENTOS "RECONVERTIDOS" A PARTIR DE PLATABANDAS EN SECTORES 
CON DÉFICIT: BEAUCHEFF, PEDRO MONTT, ENTRADA HOSPITAL SAN BORJA, V. MACKENNA

BARRIOS Y CENTRO HISTÓRICO (ON-LINE)
ACTUALIZACIÓN DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES CULTURALES WEB 20 03-03-2014 31-12-2014



DIFUSIÓN DE PORTAL DE TURISMO A MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y SECTOR TURISTICO / 
NEWS LETTER

10 01-04-2014 02-06-2014

PUBLICACIÓN NUEVO PORTAL 50 03-03-2014 30-04-2014
15

DEFINICIÓN DE LAS TEMÁTICAS (DETECCIÓN DE BRECHAS) 15 01-03-2014 02-06-2014
PLANIFICACIÓN DEL CONTENIDO Y METODOLOGÍA DEL SEMINARIO CON LOS EXPOSITORES.   
INVITADOS O PARTICIPANTES

25 01-03-2014 01-09-2014

PRODUCCIÓN DEL SEMINARIO (BÚSQUEDA DE SALÓN, CONTRATACIÓN CATERING, IMPRESIÓN 
CARPETAS, LÁPICES ETC.)

15 01-05-2014 30-09-2014

REALIZACIÓN DE SEMINARIOS- TALLERES ( JULIO Y OCTUBRE) 45 01-07-2014 31-10-2014
10

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA DEL FAM 10 01-05-2014 01-07-2014
SOCIABILIZACIÓN CON INSTITUCIONES INVOLUCRADASEN LOS BARRIOS   Y LUGARES A 
VISITAR.

15 01-07-2014 01-08-2014

COORDINACIÓN Y PRODUCCIÓN DE ASPECTOS LOGÍSTICOS DEL FAM ( MATERIAL PARA 
ASISTENTES, CONTACTOS EN LUGARES DE DESTINO, CATERING, REGISTRO FOTOGRÁFICO)

20 01-08-2014 30-09-2014

INDUCCIÓN DE LOS GUÍAS DE LA ACTIVIDAD 15 01-08-2014 30-09-2014
REALIZACIÓN DE FAMS TRIPS,  CIERRE DE LA ACTIVIDAD Y CONCLUSIONES 40 01-10-2014 31-12-2014

10COORDINACIÓN DE PARTICIPACIÓN MUNICIPAL EN LA CREACIÓN DE ZOIT BARRIO LASTARRIA - BELLAS 

DESARROLLO DE TOUR DE FAMILIARIZACION   POR BARRIOS DE LA COMUNA (2)

IMPLEMENTACIÓN DE 2 PROYECTOS DE  CAPACITACIÓN Y/O SUSTENTABILDIAD SECTOR TURÍSTICO DE LA 
COMUNA

10

PARTICIPACIÓN DE TURISMO EN LAS REUNIONES DE COORDINACIÓN ZOIT 30 01-02-2014 31-12-2014
COORDINAR PRESENTACIÓN DE ZOIT LASTARRIA Y EJES DE ACCIÓN  A UNIDADES 
MUNICIPALES PARA SU SENSIBILIZACIÓN

15 01-04-2014 01-05-2014

INCORPORACIÓN DEL MUNICIPIO A ENTIDAD GESTORA ( CORPORACIÓN) ZOIT / CONCEJO 
MUNICIPAL

25 01-03-2014 02-06-2014

PARTICIPACIÓN DE TURISMO EN LAS REUNIONES DE COORDINACIÓN BARRIO YUNGAY 20 01-02-2014 31-12-2014
DIFUSIÓN DE PROYECTO BARRIO YUNGAY A UNIDADES MUNICIPALES INVOLUCRADAS 10 01-09-2014 31-12-2014

10
ELABORACIÓN DOCUMENTO CONCLUSIÓN PLAN CAPITAL SOBRE OGD PARA PRESENTACIÓN 
AUTORIDADES DE TURISMO 

20 01-02-2014 01-04-2014

REUNIONES CON AUTORIDADES DE COMUNAS TURÍSTICAS PROVINCIA DE SANTIAGO 20 01-03-2014 01-09-2014
REUNIONES CON AUTORIDADES GOBIERNO CENTRAL, GORE E INTENDENCIA 20 01-03-2014 01-09-2014
REUNIONES CON  PRIVADOS SENSIBILIZACIÓN OGD 20 01-03-2014 01-09-2014
APOYO A PRESENTACIÓN PROYECTO DE FINANCIAMIENTO PARA CREACIÓN DE OGD DESTINO 
SANTIAGO ( INTENDENCIA, SERNATUR RM U OTRO)

20 01-03-2014 01-12-2014

15

PLANIFICACIÓN DE CONTENIDOS DE LOS 8 TALLERES 20 02-01-2014 31-03-2014
IDENTIFICACIÓN DE LOS RELATORES DE LOS TALLERES DENTRO DE LA SUBDIRECCIÓN DE 
CULTURA

20 01-04-2014 30-04-2014

8 ENCUENTROS DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO A FUNCIONARIOS MUNICIPALES EN "PATRIMONIO Y CIUDAD" 
REALIZADOS. (CULTURA)

INSTITUCIONALIDAD DESTINO SANTIAGO CREADA

COORDINACIÓN DE PARTICIPACIÓN MUNICIPAL EN LA CREACIÓN DE ZOIT BARRIO LASTARRIA - BELLAS 
ARTES  (COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA) Y PARTICIPACIÓN EN EL PROYECTO STGO INNOVA- BARRIO 
YUNGAY

CULTURA

ORGANIZACIÓN DE LOS 8 TALLERES 15 02-05-2014 30-05-2014



INVITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PÚBLICO OBJETIVO DE LOS 8 TALLERES 20 02-06-2014 31-10-2014
INFORME GESTIÓN DE LA INICIATIVA 10 03-11-2014 28-11-2014

15

ACTUALIZACIÓN DE CATASTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS-CULTURALES Y SERVICIOS EN 
BARRIOS Y CENTRO HISTÓRICO (PERMANENTE)

50 02-01-2014 31-12-2014

DESARROLLO PLANOS TURÍSTICOS DE BARRIOS TRADICIONALES / NUEVAS RUTAS 50 02-01-2014 31-12-2014
PONDERACION FECHA INICIO FECHA TERMINO

35

PROCESO FORMALIZACIÓN DEL MICROCENTRO 10 04-02-2014 30-04-2014
ESTABLECER CASTASTRO MEIGGS. 10 01-03-2014 30-04-2014
ESTABLECER CASTASTRO FERIAS LIBRES 10 01-03-2014 30-04-2014
ESTABLECER CATASTRO PLAZA DE ARMAS. 10 01-03-2014 30-04-2014
ESTABLECER CATASTRO FRANKLIN 10 01-03-2014 30-05-2014
ESTABLECER CASTASTRO PARQUES Y METROS. 10 01-04-2014 31-07-2014
PROCESO DE EVALUACIÓN 10 01-04-2014 31-07-2014
SELECCIÓN DE APROBADOS Y OTORGAMIENTO DE PERMISOS 10 02-05-2014 30-09-2014

VIA PUBLICA
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE FORMALIZACIÓN EN BASE NUEVA ORDENANZA EN LA VÍA PUBLICA (59)

DIRECCION / META / ACTIVIDAD

CATASTRO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS CULTURALES EN BARRIOS, PLANOS Y NUEVAS RUTAS 
ACTUALIZADO

SELECCIÓN DE APROBADOS Y OTORGAMIENTO DE PERMISOS 10 02-05-2014 30-09-2014
UBICACIONES Y RESOLUCIONES 10 02-05-2014 30-09-2014
CAPACITACIÓN 5 02-05-2014 31-10-2014

35
DISEÑAR JUNTO CON COMUNICACIONES Y ASEO UN PLAN DE GESTION CON LA 
INCORPORACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS

20 06-02-2014 30-04-2014

EVALUACIÓN DE RUTAS Y HORARIOS DE RECOLECCIÓN 20 01-04-2014 31-05-2014
CONTROL DE GESTIÓN DE NUEVOS CONTRATOS 20 01-04-2014 31-12-2014
PUESTA EN MARCHA PROGRESIVA DE PLAN DE MODERNIZACIÓN PARALELO A LA 
INCOPRORAXCION DE EQUIPOS

20 01-04-2014 31-12-2014

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCIÓN  DE ASEO. 20 01-04-2014 31-12-2014
30

COORDINAR PLAN PILOTO BARRIO YUNGAY 20 06-02-2014 15-05-2014
EVALUACION DE RESULTADOS 10 06-02-2014 15-05-2014
CAMPAÑA DE AVANCE PROGRESIVO AL RESTO DE LA COMUNA 20 31-03-2014 31-05-2014
PLAN PILOTO MATTA SUR 20 15-03-2014 30-06-2014
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 30 DÍAS. 10 15-04-2014 30-04-2014
CAMPAÑA DE AVANCE PROGRESIVO AL RESTO . 20 30-04-2014 30-06-2014

CAMPAÑA DE EDUCACIÓN E INFORMACIÓN CIUDADANA DE ASEO COORDINADA

PLAN DE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA ASEO Y LIMPIEZA URBANA



Plan de Acción 2014


