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RESUMEN EJECUTIVO
CONTROL DE GESTION MUNICIPAL FEBRERO 2014
MODULO 1: PLANES ANUALES DE ACCION MUNICIPAL

I.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN DIRECCION/UNIDAD.

a) Ambito de Gestién Municipal:

En el siguiente cuadro se observa que el nivel de avance promedio efectivo de la planificacion de las
actividades de las unidades de negocio durante el mes de febrero 2014 corresponde a un 76,91%. Las
Direcciones de Transito, Seguridad, Salud, Cultura, y los 5 juzgados de Policia Local cumplieron con su avance
esperado en febrero.

En relacién con las Unidades de Apoyo, se observa que el nivel de avance promedio efectivo de la planificacion
de las actividades de las unidades de apoyo durante el mes de febrero 2014 correspondié a un 77,98%. Las
Direcciones de Comunicaciones, SECPLAN, y Administracidn y Finanzas son las que menos se desviaron de su
meta.

Ambito de gestion correspondiente a Corporaciones

Las cifras de las unidades de negocio de las corporaciones muestran un promedio de avance de un 84,77%,
destacandose Santiago Innova, que presenta el mayor avance.

Las cifras de las Corporaciones muestran un promedio de avance de 85,55%, destacandose el cumplimiento
esperado del Teatro Municipal.

Il.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN NIVEL DE CRITICIDAD

Se entiende como nivel de criticidad, al mas bajo porcentaje de avance alcanzado por las actividades
involucradas en la meta, en relacién con los plazos considerados en la carta Gantt del Plan de Accién de las
Unidades y que considera temas como la gestion, decisidn, coordinacidn interna, y externa. La situacion es la
siguiente:

Cuadro N° 1: Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Unidades de Negocios
en el ambito Municipal, al mes de febrero 2014.

FEBRERO 2014
Nivel Criticidad
N°metas %
Regular 20 20,83%
Optimo 51 53,13%

Total 96 100%
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Cuadro N° 5: Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Unidades de Apoyo
en el ambito Municipal

ENERO 2014
Nivel Criticidad
N°metas %
Regular 5 12,5%
Optimo 23 57,5%
Total 40 100%

Cuadro N° 6: Nivel de Criticidad en el cumplimiento de las metas correspondiente a las Corporaciones
asociadas a la Gestiéon Municipal

Nivel Criticidad ENERO 2014
N°metas %
Regular 2 11,8%
Optimo 12 70,6%
Total 17 100%

IIl. RESUMEN FINAL

Del total de 153 metas de la IMS, correspondientes a 32 unidades que tienen planificacién de sus metas para
este mes de febrero, se obtiene que 5 de ellas presentan un nivel de avance critico, debido a que la ejecucién
de sus actividades presenta un retraso que podria afectar el resto de la planificaciéon. De éstas, 3 corresponden
a unidades de negocio y 2 al ambito de apoyo a la gestion municipal.
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MODULO 2: PRESUPUESTO

Ejecucion de Ingresos al 28.02.2014

Los Ingresos depurados indican un crecimiento en su global de 2,60%,

Febrero 2014 finaliza con un Ingreso percibido de MMS 33.125.-

AVANCE DE INGRESOS AL 28.02.2014

TOTALES SIN 05 13 SIC

119.577.461.000

119.577.461.000

33.125.016.377]

111.072.011.000] 112.222.011.000f 32.284.985.811

AL28.02.2014 AL28.02.2014 AL28.02.2014 AL28.02.2013 AL28.02.2013 AL28.02.2013
Cuenta Denominacién Inicial Vigente Percibido Inicial Vigente Percibido
SINSIC SINSIC

Deudores Presupuestarios 121442.461000 131544.902.000 33.991839.922 113.697.011000 1£4.201243.000 33.572.428.301
03 Tributos sobre el uso de bienes y la realizacién de actividades 102.873.962.000 102.873.962.000 30.183.158.276 96.952.711000 98.102.711.000 30.523.516.339
03.01 Patentes y Tasas por Derechos 68.678.495.000 68.678.495.000 27.915.840.594 65.152.555.000 66.302.555.000 28.401372.736
03.01.001 Patentes Municipales 48.076.407.000 48.076.407.000 23.611910.696 44.400.000.000 44.400.000.000 21360.257.700
03.01.002 Derechos de Aseo 6.017.960.000 6.017.960.000 1383.932.003 5.420.000.000 5.420.000.000 1317321254
03.01.003 Otros Derechos 13.764.052.000 13.764.052.000 2.732.269.625 10.456.773.000 10.456.773.000 2.022.109.996
03.01.004 Derechos de Explotacién 820.076.000 820.076.000 187.728.270 4.875.782.000 6.025.782.000 3.701683.786
03.02 Permisos y Licencias 9.737.264.000 9.737.264.000 1041069.527 8.495.579.000 8.495.579.000 829.845.650
03.03 Participacién en Imp. Territorial —Art. 37 DL.N° 3.063, de 1979 24.458.203.000 24.458.203.000 1226.248.155 23.304.577.000 23.304.577.000 1292.297.953
05 Transferencias Corrientes 865.000.000 865.000.000 866.823.545 1725.000.000 1820.380.000 631986.565
05.03 De Otras Entidades Pablicas 865.000.000 865.000.000 866.823.545 1725.000.000 1820.380.000 631986.565
06 Rentas de la Propiedad 2.046.769.000 2.046.769.000 692.789.726 1537.300.000 1537.300.000 9.887.063
06.01 Arriendo de Activos No Financieros 31000.000 31000.000 11825921 37.300.000 37.300.000 4.873597
06.02 Dividendos 0 0 5013.466
06.03 Intereses 2.015.769.000 2.015.769.000 680.963.805 1500.000.000 1500.000.000 0
07 Ingresos de Operacién 1283.874.000 1283.874.000 160.358.837 940.000.000 940.000.000 69.804.523
07.02 Venta de Servicios 1283.874.000 1283.874.000 160.358.837 940.000.000 940.000.000 69.804.523
08 Otros Ingresos Corrientes 11209.456.000 11209.456.000 1438.990.469 10.392.000.000 10.392.000.000 1298.367.666
08.01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 333.628.999 333.628.999 32.606.765 281000.000 281000.000 2161.460
08.02 Multas y Sanciones Pecuniarias 8.621331001 8621331001 1321031856 7.168.000.000 7.168.000.000 924.992.054
08.03 Participacién F. Comidn Mun.—Art. 38 D.L. N°3.063, DE 1979 1598.041000 1598.041000 15.437.841 2.500.000.000 2.500.000.000 44415278
08.04 Fondos de Terceros 50.000.000 50.000.000 5.171024 40.000.000 40.000.000 5.522.856
08.99 Otros 606.455.000 606.455.000 64.742.983 403.000.000 403.000.000 301823.018
10 Venta de Activos No Financieros 385.000.000 385.000.000 6.153.000 25.000.000 25.000.000 4.887.000
12 Recuperacién de Préstamos 1778.400.000 1778.400.000 643.566.069 1225.000.000 1225.000.000 378523220
13 Transferencias para Gastos de Capital 0 1887.605.000 655.455.925
13.03 De Otras Entidades Puablicas 0 1887.605.000 655.455.925
15 Saldo Inicial de Caja 1000.000.000 11102.441000 900.000.000 8.271247.000 0
15.01 SALDO INICIAL NETO DE CAJA 1000.000.000 11.102.441000 900.000.000 8.271247.000 0

MODULO 3: INVERSIONES

I. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afo 2013, fueron seleccionadas y priorizadas iniciativas a llevar a cabo por la presente
administracion Municipal. La cartera actualizada a febrero es de 181 iniciativas, equivalente a M$109.203.
Estas iniciativas se encuentran distribuidas en las 7 lineas estratégicas, Santiago Amable y Seguro, Santiago

Capital de la Educacién, Santiago Espacio Publico Sustentable, Santiago Integrado e Inclusivo, Santiago

Participativo y Moderno, Santiago Patrimonial y Multicultural, Santiago Vive Sano.
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El total de las iniciativas se han clasificado seglin etapa en la cual se encuentran, Estado Idea, Disefo y
Ejecucion. Idea: Corresponde a la identificacién del proyecto, y consiste en identificar la necesidad insatisfecha
o problema por resolver, el conjunto de posibles beneficios y su localizacidn geografica, y los objetivos que en
relacién con esos beneficios se espera alcanzar con el proyecto. Disefio: Corresponde a la etapa se elabora el
disefio de ingenieria y/o arquitectura, mecanica de suelo, célculo estructural, etc., correspondiente al proyecto
de inversién postulado. Ejecucién: Etapa del ciclo de vida de una iniciativa de inversion en la cual se ejecuta

fisicamente la misma.

Un 31% de las iniciativas se encuentran en Disefio de Proyecto y un 27%, en Idea de Proyecto. Un 16% de las

iniciativas se encuentran en ejecucion.

Il. HITOS PRIMER TRIMESTRE DE LA CARTERA DE INVERSION

Los hitos mds relevantes de la cartera de inversidn para el primer semestre del afio 2014, se distribuyen en:

a) Inauguracién Obras

En esta categorl'a se encuentran:

Piscina Olimpica Temperada Cubierta

Escuela de Ballet y Coro Teatro Municipal

Ciclo recreo via 42K, etapas 1y 3

Mejoramiento varios recintos Educacionales Comunales
Sefalética Barrio Franklin

Huerto Vertical Escuela Benjamin Vicufia Mackenna
Suministro de Sistema de Tele Vigilancia Barrio Franklin
Reparacion Puente Padre Hurtado

Inauguracién de Paseo Aillavilu (se inauguré el 1° de marzo)
Plazoleta Lira / Santa Isabel

b) Inicio Obras

En esta categorl'a se encuentran:

Mejoramiento Palacio Alamos

Mejoramiento Plaza de Armas

Mejoramiento varios recintos Educacionales Comunales

Reparacion Parroquia Santa Ana

Mejoramiento Posada del Corregidor

Proyecto Paseo Placer

Mejoramiento Portal Bulnes (fines primer trimestre)

Mejoramiento y Nuevo paseo en calle Puente (San Pablo e Ismael Valdés Vergara)

c) Evaluacion Iniciativas en Sistema Nacional de Inversiones

En esta categorl'a se encuentran:

Aula Magna Instituto Nacional (CORE, aprueba aumento de montos por MS5.000)
Parroquia San Saturnino (Obtuvo RS)




<11 SANTIAGO
A Secplan
= Londres 38
= Rehabilitacién Centro Cultural Gran Circo Teatro
= Centro Produccion Escénica Teatro Municipal
= Palacio La Alhambra
= [luminacion Ornamental Edificios Plaza de Armas

>,

I1l. CARTERA DE INICIATIVAS EMBLEMATICAS

Dentro de la cartera de proyectos, la administracion ha definido 19 proyectos como emblematicos o de
primera importancia para la gestién de inversiones durante el primer trimestre de 2014.

PROYECTO

Patindédromo- Paseo Welen- Parque Museo Humano — San Borja - Plaza de Armas- Explanada Santa Lucia-
Techado Norte - Ciclovia 42K- Recuperacion Cerro Santa Lucia- Palacio Cousifio- Remodelacién Integral Liceo
Amunategui- Remodelacion integral Liceo Cervantes- Estacionamientos en platabandas- Aula Magna Instituto
Nacional- Calle Placer- Estacionamiento subterraneo Portugal- Iglesia Santa Ana- Palacio Alamos- Iglesia San
Saturnino- Invernadero

De las 19 iniciativas emblemadticas, 12 tienen financiamiento por un monto total de $
14.140.000.000. De estos, Plaza de Armas y Ciclovia 42 k se encuentran en etapa de ejecucion de
obras, mientras que el Patinidromo, Paseo Welen y Explanada Santa Lucia estan en etapa de
propuesta de disefos; otros 7 proyectos cuentan con financiamiento para ejecucion de obras;
Palacio Cousiifio, Aula Magna Instituto Nacional, Iglesia Santa Ana, Iglesia San Saturnino, Palacio
Alamos, Remodelacién de calle Placer e Invernadero, pero se encuentran en tramitacion
administrativa del proceso de licitacién o a la espera de firma de convenio para el traspaso de
recursos. En tanto, la reparacién de la Iglesia San Saturnino que obtuvo RS recién el 11 de marzo de
2013, asi que el municipio debera solicitar a la Intendencia poner el proyecto en tabla para el préximo
CORE.

Los otros 7 proyectos; Parque Museo Humano — San Borja, Techado Norte Sur, Recuperacion Cerro
Santa Lucia, Remodelaciéon Integral Liceo Amunategui, Remodelacién Integral Liceo Cervantes,
Estacionamiento en Platabandas y Estacionamiento Subterraneo Portugal se encuentran a nivel de
idea, a los cuales debe desarrollarse un anteproyecto y comenzar a buscar financiamiento para ellos.

MODULO 4: CALIDAD DE LA ATENCION
|. ANTECEDENTES GENERALES:

El presente informe es una radiografia de la informacidn sobre las solicitudes que ingresan a través de la
plataforma de atencidn “Alé Santiago”, correspondiente al mes de febrero 2014, por unidad municipal y los
temas mas frecuentes de los usuarios de la comuna. Asi como el nivel de respuesta de las unidades
municipales frente al ingreso de documentacidn en sus oficinas de partes.
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El objetivo de la unidad de control de gestion municipal es medir el nivel de respuesta de estos
requerimientos por parte de las unidades municipales e identificar territorialmente, los temas mas
demandados por los usuarios. Por lo anterior, en los préximos informes de gestién, se incorporara la
dimension territorial de los requerimientos de Alé Stgo, asi como la medicidn de calidad de la atencidn en
los servicios basicos municipales.
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Il. SITUACION CUANTITATIVA ALO SANTIAGO
Datos relevantes:

* El volumen total de atenciones en febrero por Al6 Santiago fue de 12.446, de las cuales sélo el 22%
(2.782) gener6 requerimientos a las distintas unidades municipales, siendo las mds demandadas:
Seguridad, Aseo, Emergencia e Higiene. El resto corresponde a agradecimientos, sugerencias,
derivaciones telefdnicas y solicitudes de informacion.

La Unidad de Seguridad es la mas requerida seguida de Aseo, Emergencia, Jardines, Higiene y Parquimetros:

* Las solicitudes mas recurrentes en Seguridad: vehiculos mal estacionados (382); mayor vigilancia (266); y
problemas en via publica (144).

* En Aseo: realizacién de aseo en la via (106), inspeccidon de aseo (43), contenedores (46) y retiro de
escombros (35).

* EnJardines: retiro y reposicion de arboles (58), poda de arboles (42) y hermosamiento de jardines (23).
* En Emergencia: arreglo de alcantarillado en mal estado (110), y retiro y reposicién de arboles/ramas (27).

* En Higiene: fumigacién, desratizacién y tratamiento de palomas (134) y la labor educativa a duefio de
mascotas (14).

* En Parquimetros: inspeccion de vehiculos mal estacionados (117).

Estas tematicas también fueron las principales durante enero. Aunque en febrero se aumenta la
importancia de la vigilancia, problemas en via publica y el arreglo en alcantarillado, siendo siempre el
principal tema los vehiculos mal estacionados.

MODULO 5: COMPROMISOS COMUNITARIOS

Este mddulo medira el nivel de respuesta de los requerimientos de la comunidad, a través de las Audiencias
Alcaldicias, compromisos de la Alcaldesa en Terreno, y compromisos de las mesas barriales que se derivan a las
unidades municipales para dar respuesta. Estos requerimientos se presentaran territorializados.

L. AUDIENCIAS CON ALCALDESA

Durante febrero se otorgaron 13 audiencias con la Alcaldesa
Se realizaron 77 derivaciones a los Directores y se recibieron 59 respuestas.
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1. Alcaldesa en Terreno
Este componente empezard a operar a partir del mes de marzo.

. Mesas Barriales
Los principales hitos son los siguientes:

1.- En Marzo se incorporaria el Gestor para la AV 1.

2.- Llevar a cabo cronograma de reuniones propuestas y oficiadas a otras unidades municipales, para llevar
soluciones o respuestas concretas a las Mesas Territoriales.

3.- Validar Programa Salud Preventiva en los Barrios, con el Depto. De Salud Municipal. (Programa acordado y
en elaboracién).

4.- Al 30 de marzo, todas las Mesas Barriales deberan tener el Plan de Accién validado, lo que generard
compromisos municipales a monitorear.

5.- Campafia para promover participacion y activar MT Club Hipico.

6.- 15 Marzo Obra de Confianza “Témate tu Calle Biobio-Franklin”.




