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UNIDAD MUNICIPAL:

PRIMER JUZGA

DO DE POLICIA LOCAL

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
lecci | | | i |
Seleccionar semanz_ﬂ mente el tota de_ partes ingresados, los 20% 02-ene-15 31-dic-15
exitosos de los no exitosos
Planilla excel que contenga informacién
e ; . . o o
exacta dgl total de partes emitidos y su Elaborar plén|lla excel identificando n? total de partes, n de 20% 02-ene-15 31-dic-15
. ., - porcentaje: n? total de partes con error partes exitosos, n2 de partes con error y sus porcentajes
Realizar la gestion en forma eficiente, . .
. y su porcentaje; n2 de partes bien . . .
transparente y participativa, detectando el 100 % i . Planilla excel, entregada mensualmente por cada funcionario. Cuadro . , .
. . 50% emitidos y su porcentaje; n2 de parts Clasificacion de errores segun; placa patente, marca, color, tipo de .
de los errores emanados de las diversas unidades K . . resumen con los errores detectados , 20% 02-ene-15 31-dic-15
L bien emitidos y su porcentaje; detalle vehiculo y otros
municipales-PMG- -
de errores clasificados segun
indicadores; identificacién de los Mensulamente enviar oficio a las Unidades correspondientes 25% 02-ene-15 31-dic-15
funcionarios involucrados en el PMG
Identificacion de los funcionarios responsables 15% 02-ene-15 31-dic-15
Elaborar planilla excel, donde se ingrese diariamente los escritos
de reconsideracion, indicando fecha de presentacion, fecha de .
L X . . 30% 02-ene-15 31-dic-15
resolucidn, y firma del funcionario responsable, para su
tramitacion y resolucion
Elaborar mensualmente una planilla excel donde se registre el
Responder en 2 dias hébiles a los requerimientos (n2 dias habiles que tarda la respuesta a total de reconsideraciones presentadas, porcentaje de éxito en el 20% 02-ene-15 31-dic-15
de escritos de reconsideracion, presentados por 50% requerimiento de escritos de Informe de gestion tiempo de respuesta y porcentaje de reconsideraciones no
los usuarios -PMG- reconsideracion/2)*100 contempladas en el tiempo propuesto
Entrega de resultados obtenidos a la jefatura responsable con el
proposito de analizar y buscar estrategias para asi optimizar la 20% 02-ene-15 31-dic-15
gestion
Trimestral te elab inf iado a Contralori
rimestralmente ela orcaorr:;c;:lrz::;a;aMSGer enviado a Contraloria 30% 02-ene-15 31-dic-15
UNIDAD MUNICIPAL: SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Sistematizacion de las fichas con informacién de partes 40% 01-ene-15 31-dic-15
100% de errores detectados en partes, emitidos , i L ., .
? . ) P . (Numero de errores Informados/ Planilla Excel que contendra la informacion exacta de la cantidad de partes L . . .
por los diferentes entes fiscalizadores 50% . e ) . . Revisién de la informacién 40% 01-ene-15 31-dic-15
. K Numero de errores detectados)*101 emitidos, porcentaje de errores detectado y partes bien emitidos.
municipales informados mensualmente.-PMG-
Elaboracion y envio del Informe Mensual 20% 01-ene-15 31-dic-15
Revision diaria del correo para dar respuesta a las consultas. 25% 01-ene-15 31-dic-15
Informacion detallada por correo electrénico a L. . .
. Correo electrénico de los funcionarios . . o, . . i .
consultas de los infractores respecto de los o . . . Envio de informacion de transferencias bancarias a tesoreria. 25% 0l-ene-15 31-dic-15
L 50% encargados de entregar esta Revision del correo de los funcionarios encargados.
partes para ser pagados desde Provincia, via informacion
internet.-PMG- Verificacién de pago. 25% 01-ene-15 31-dic-15
Envio de correo al contribuyente. 25% 01-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Ingreso datos de denuncias 20% 01-ene-15 31-dic-15
; Desarr(t)llar la gtfa?tlotrf en Zozmi eﬂduenlt;)O o Distribucién para revision segun grupo de denuncias 20% 01-ene-15 31-dic-15
dj?:fi:fgreesyel:j;r::lc:)js Izll:lla:dei\cleia:uenidade: 50% n2 denuncias con errores detectados Informe Trimestral Elaboracién de informes de cada grupo 20% 01l-ene-15 31-dic-15
municipales-PMG- Elaboracion de informacion y control 20% 01-ene-15 31-dic-15
Elaboracién de Informe Trimestral 20% 01-ene-15 31-dic-15
Recepcidn de solicitudes reconsideracion y certificacion 20% 01-ene-15 31-dic-15
PP L Busqueda de procesos 20% 01-ene-15 31-dic-15
Hacer mas eficiente y pronta la atencién de los (2/ Ntmero de dias habiles en
solicitantes, reduciendo de 3 a 2 dias habiles el . i .
tiempo de respuesta del 100% de las solicitudes 50% responder a solicitudes de Informe de Gestion Entrega de antecedentes a Juez o Secretario para resolver 20% 0l-ene-15 31-dic-15
0 0
reconsideracion y certificados de
de reconsideracién y certificados de término.- . v M B ]
PMG- término de causa)*101 Recoleccién de respuestas 15% 01-ene-15 31-dic-15
Anotacion de tiempo de respuesta 15% 01-ene-15 31-dic-15
Elaboracion de informe de gestidn 10% 01-ene-15 31-dic-15
DIRECCION: CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO
EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
R der vi il al 100% d . Recepcidn y respuesta de correos electrénicos 80% 01-ene-15 31-dic-15
esponder via email a 6 de usuarios que
envien, por el mismo medio, consultas y/o N2 de mensajes recibidos / N2 de . - X
licitud | tribunal it traslad 40% R did Informe anual respaldos impresos de correos recibidos y respondidos
SO,ICI udes a . :' una ,garg evi aT su ra::llGO a mensajes responaidos Respaldo impreso de correos electrénicos recibidos y su respuesta 20% 01-ene-15 31-dic-15
éste, especialmente desde regiones. -| -
. N . Disefiar resoluciones en formato papel medio oficio o cuarto
Ahorrar 15% de papel usado en tribunal segun N>;Oelrsesr::rss:::”;\ii(j:laeS:anuZ:SO]f-aglllazdg? oficio, que sean legibles y de facil despacho por correo 20% 0l-ene-15 31-dic-15
promedios anuales anteriores, optimizando los Zn aﬁols 2013, 2014 v 2015, debiendo Informe de N2 de resmas de papel entregadas en los afios 2013 y 2014 al —_— Cmdo- -
costos en insumos.-PMG- roducise urlla ba'ay o o,rcional del tribunal, e informe de resmas entregadas durante el afio 2015, Imprimir citaciones y sentencias masivas en nuevo formato 50% 0l-ene-15 31-dic-15
(en base a N resmas ocupadas afios 2013 y 20% P 159 eJn 2p01§ comparandolos con ntimero de causas falladas de los afios 2013, 2014 y ' .
2014,y numero de causas falladas en esos CEne 2015, comparacién que debe demostrar la verificacién o no de la meta Registrar resmas de papel recibidas y distribucion mes a mes a o —ene- _dic-
(causa fallada indica causa con ; ; ; 10% 0l-ene-15 31-dic-15
afios) propuesta. funcionarios a cargo de impresoras.
tramitacidn general concluida). X » " m
Comparar informacion de resmas recibidas y utilizadas mes a mes .
- 20% 01-ene-15 31-dic-15
en afios 2013, 2014 y 2015
Separar denuncias municipales con omisiones u errores en su
P S . P . . 50% 0l-ene-15 31-dic-15
. 1.- N2 de partes que presenten . i . L X contenido, incluida boleta de citacién respectiva.
Informar el 100% de los partes erréneos omisiones. errores o duplicidad N¢ Oficios en que se informan errores u omisiones dirigidos a Unidades
emitidos por los entes municipales denunciantes, ! P denunciantes. . - . ’ .
end todas las Unidad Confeccionar oficios a las respectivas unidades informando las 30% 01-ene-15 31-dic-15
invoIupcr;?::l?ayire:ozrdai;aacsiénn\l/ :ﬁczscia en 40% 2.-N2 de partes errados informados a la denuncias que presentan omisiones o errores. ?
! idad d iante de la IMS
sus actuaciones, evitando rectificaciones de un'l @ ) Aenunua}n cdela Ne@ Oficios respuesta enviados por Unidades denunciantes. - .
partes y archivo de causas en tribunal.-PMG- identificando tipo de error Incorporar a las causas las respuestas recibidas de las Unidades
’ denunciantes, respecto de las denuncias objeto de reparo, a fin 20% 01-ene-15 31-dic-15

de darles curso legal hasta la dictacion de sentencia.




UNIDAD MUNICIPAL:

QUINTO JUZGADO DE POLICIALOCAL

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Revision de archivo semanalmente Revisién de archivo semanalmente 30% 02-ene-15 31-dic-15
b llar | 6 f ficient Fotocopia de errores detectados Fotocopia de errores detectados diariamente 10% 02-ene-15 31-dic-15
esarrollar la gestion en forma eficiente, )
L Planilla excel con: n2 de partes con
transparente y participativa, detectando el 100 % o o Planilla Excel, entregada mensualmente por cada funcionario. Oficiar a entidades correspondientes mensualmente 20% 02-ene-15 31-dic-15
de los errores emanados de las diversas unidades 40% errores (%), detalles de partes con
icibales-PMG errores por Unidad Denunciante
municipales- : Recabar a otras Instituciones: Registro Civil, Servel, Dicom, etc. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Cada 15 dias, revisar errores, para determinar conducto a seguir. 20% 02-ene-15 31-dic-15
| so de procesos a una planilla Excel, individualizandoRol, afi
ngreso de proces s una p .n| >fc ,in IVI‘ ualizandoRol, afio, 20% 02-ene-15 31-dic-15
materia y actuario a quien fue asignada.
Entrega a los actuarios, de los procesos y de planilla actualizada a .
8 . fechap - emre;'a P 20% 02-ene-15 31-dic-15
Lograr un control interno més eficiente sobre el Actualizacion de planilla por los actuarios, indicando las siguientes
estado de tramitacidn de las causas y fiscalizar el actuaciones, con su fecha y resultado:
cumplimiento que cada actuacién tiene dentro 30% Planilla excell Planilla Excel actualizada por los funcionarios cada dos semanas. - Audiencia indagatoria;
imi ¢ R C do de estilo: 20% 02-ene-15 31-dic-15
del procedimiento, segun los plazos ordenados omparendo de estilo;
por la ley. -PMG- - Sentencia;
- Apelacion.
Realizacién de estadistica mensual con los datos contenidos en la
planilla Excel 20% 02-ene-15 31-dic-15
| i I de estadistica y planil
mpresion mens.ua .e.e’s adisticay p a.m a para poner a 20% 02-ene-15 31-dic-15
disposicion de los usuarios.
Desarrollar la calidad de los servicios entregado Recepcidn y respuesta de llamadas 60% 02-ene-15 31-dic-15
informando telefénicamente a usuarios sobre Numero de llamadas recibidas / . . Registros de llamadas recibidas dia a dia. 30% 02-ene-15 31-dic-15
. . o 30% . . Informe Anual, planillas de registros de llamadas.
tramites del tribunal; facilitando la entrega de Numero de llamadas respondidas *100
informacion de consultas generales-PMG- Verificacion del 5% de llamadas telefénicas por supervisor. 10% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

ALCALDIA (ADMINISTRACION MUNICIPAL, GABINETE)

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
T " - oy -
dentificacion de Convenios SL;SI:Epth es de ser incorporados al 5% 02-ene-15 31-dic-15
Andlisis de contexto y factibilidad de levantar iniciativas conjuntas 30% 02-ene-15 31-dic-15
Implementar un Plan de gestion de convenios
vigentes con entidades externas publicas. y 50% Cumplimiento de Etapas Informes de avance enviados por la Administradora Determinacion de "mercado objetivo" 5% 02-ene-15 31-dic-15
privadas -PMG-
Determinacion de Oferta Santiago: las contraprestaciones 50% 02-ene-15 31-dic-15
Ejecucidn de Actividades conjuntas 10% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de estandar 50% 02-ene-15 31-dic-15
Implementar estandar de servicio a actividades
P iblicas AIcaI:J”'aI i 50% Cumplimiento de Etapas Informes de avance enviados por la Administradora
publ ! Ejecucién de Actividades 50% 02-ene-15 31-dic-15
UNIDAD MUNICIPAL: ADMINISTRACION Y FINANZAS
EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Recopilacién de Informacion 30% 01-ene-15 31-dic-15
Generar Manuales de Descripcion de Cargos - Actividades desarrolladas/Actividades
PMG- 20% Planificadas Informes de Estado de Avance y Manuales elaborados Actualizacién de perfiles de cargos 50% 01-abr-15 31-dic-15
Estructuracion de manuales 20% 01-dic-15 31-dic-15
Operacién en ambiente de prueba Levantamiento. 30% 0l-ene-15 31-dic-15
Desarrollar el nuevo sistema de Juzgados de 10% El sistema desarrollado y operando en . . 5 i
Policia Local ° modo de prueba Especificacion de Requerimientos. 30% 01-ene-15 31-dic-15
Desarrollo 40% 01-ene-15 31-dic-15
Habilitacién nuevas dependencias Higiene Proyecto y especificaciones 30% 01-ene-15 31-dic-15
Ambiental en Talud Parque O’Higgins; Gestion SECPLAN, Portal Chile compras y adjudicacién. 20% 0l-ene-15 31-dic-15
Separacion de Zonas de aseo Centro Oriente y Cantidad %de reparaciones
Poniente; Construccidn 22 piso oficinas Direccion 10% solicitadas/Cantidad de reparaciones Certificado de recepcién y V.B. de la unidad solicitante
de Mantenimiento y Municipal; Construccion realizadas ) X
nuevos camarines para Jardines Obras Nuevas Desarrollo 50% 01-ene-15 31-dic-15
Parque O’Higgins
) o Preparar programa de capacitacion 20% 01-ene-15 31-dic-15
CapaqtarI Inspectores Técnicos de Obra en . X . . Levantamiento nimero de hitos 10% 01-ene-15 31-dic-15
procedimientos formales que sustentan los 10% 100% de hitos Planilla de asistencia
Estados de Pago Ejecucion 60% 01-ene-15 31-dic-15
Elaborar documento final 10% 0l1-ene-15 31-dic-15
Crear un formulario con los datos de los acreedores. 10% 01-ene-15 31-dic-15
N° de cheques caducados/ N° de i
Disminuir los cheques caducados no retirados. 10% au u. X / Menor nimero de cheques caducados Ingresar datos de Iz? feCha,d? entrega de l,o,s cheques en el sistema 60% 01-ene-15 31-dic-15
cheques emitidos informatico de Contabilidad.
Aviso a los interesados de la emisidn del cheque 30% 0l1-ene-15 31-dic-15




Aumentar grado de satisfaccion de

Definicion de Propuesta de Mejora al Sistema de Fiscalizacion y

L Sondeo Interno . 30% 0l1-ene-15 31-dic-15
usuarios internos en un 30% Procedimientos
Deudores Notificados/Total Deudores , - . )
( x100/ ) Informes ASICOM, Sistema de Fiscalizacion Notificar morosidad al 85% de los deudores de Derechos de Aseo 20% 01-ene-15 31-dic-15
(Deudores mayores a M$ 500 / Total . o Visita Inspectiva al 50% de deudores de Patentes Municipales con .
Informes Sistema de Fiscalizacion 20% 0l-ene-15 31-dic-15
Deudores mayores a M$ 500) x 100 I iscalizact deudas superiores a M$ 500 :
Mejoramiento en la Gestion de Cobranzay
Fiscalizacién de Impuestos y Derechos 30% Deudores de giros NO CONFLICTIVOS . . .
- P v ° ( . 8 R L Visita Inspectiva al 45 % de los deudores de giros NO .
Municipales Morosos visitados/Total deudores giros NO Estadisticas Programa REG-SII CONFLICTIVOS registrados a través del programa REG-SII 15% 01-ene-15 31-dic-15
CONFLICTIVOS) x 100 & prog
(Deudores de Patentes Municipales
superiores a M$ 500 enviados para Envio a Asesoria Juridica del 100% de los deudores de Patentes
cobranza Judicial/ Total de deudores Informes Sistema de Fiscalizacion Municipales morosas superiores a M$ 500 que cuenten con Visita 15% 01-ene-15 31-dic-15
mayores a M$ 500 con visita Inspectiva Inspectiva Previa, para Proceso de Cobranza Judicial
y que no han pagado) x 100
Detectar oportunidaddes de mejora en el proceso de recuperacion 30% 0l1-ene-15 31-dic-15
Mejorar la recuperacion de cobro de Licencias N” de Licencias Médicas cobradas / N°
! P Médicas 10% de licencias médicas registradas en el Informes estadisticos con linea base Disefio de plan de mejoramiento 40% 01-ene-15 31-dic-15
sistema
Implementacién de plan y nueva metodologia de trabajo 30% 0l-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

ASEO, ORNATO Y MEDIOAMBIENTE

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
ReV|S|on' de rutas predlsen‘adaé,, programacion de recorridos a 25% 0l-ene-15 31-ene-15
implementar y validacién en terreno por zona
Implement‘?u" los nuev'os recorr'ldos del S}s?err\a ne de recorr|dF)s implementados/total Informe de nuevos recorridos implementados, con monitoreo GPS de Implementacion y ajuste iterativo de rutas 25% 0l-ene-15 31-dic-15
de Recoleccidn de Residuos Sélidos Domicilarios 20% de recorridos programados a o o .
de la Comuna-PMG- implementar*100 cumplimiento en un 85% o superior Implementacion geocercas para monitoreo de rutas de
€ P - i . 25% 01-abr-15 31-dic-15
recoleccion mediante sistema GPS
Monit ded fio de la impl tacion d t
onitoreo de esempeno elaimp emt-?»r'm acion de nuevas rutas 25% 01-jul-15 31-dic-15
de Sistema de Recoleccién RSD
Disefio de la intervencion 10% 01-feb-15 31-dic-15
100% d ividades de | instalaci | de cebos/visi das/E ded Instalacién de cebos cada 15 dias (12 visitas) 30% 01-feb-15 31-dic-15
e actividades de la meta instalacion y control de cebos/visitas programadas/Entrega de documento
Plan de Control de Roedores Cerro Santa Lucia 10% ° . Y ) ) pros & Control de cebos cada 15 dias (12 visitas) 30% 01-feb-15 31-dic-15
ejecutadas final a la unidad de control
Evaluacidn de la Intervencion 20% 01-feb-15 31-dic-15
Confeccidon de documento final 10% 01-feb-15 31-dic-15
Inscripciones de comunidades 25% 02-ene-15 31-dic-15
o . - o .
Aumento del 20% de -corr?un|dades partllcu‘)ando (n° de comur\ldades en el prc en 2014/ - ‘ - Participacion activa del programa 75% 02-ene-15 31-dic15
del programa de reciclaje comunal orgénico e 10% n° de comunidades en el prc en 2015) x Fichas de ingreso y compromiso al PRC
inorganico 100 Registro de residuos organicos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Registro de residuos inorganicos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Capacitacion a vecinos 30% 02-ene-15 31-dic-15
Aumento de un 20% de beneficiarios de la (n° de capacitados en educacion c — — " — 30% 0 = T1dic1s
campafia de educacion de gestion ambiental 10% ambiental 2014/ n° de capacitados en Listas de asistencia a cursos apacitacion a establecimeintos educacionales - _ene- il
comunal educacion ambiental 2015) x 101 Capacitacion a funcionarios municipales 10% 02-ene-15 31-dic-15
Educacion ambiental en eventos 30% 02-ene-15 31-dic-15
60.000 m2 de platabandas ejecutad
Ejecucion de Plan de Platabandas 2015 20% m San: ci)ni:nzs ejecutadas m2 de platabanda ejecutada/ m2 de platabanda planificada Ejecucién de obras 100% 02-ene-15 31-dic-15
Instalacion de rollers publicitarios en 16 liceos municipales .
Campaifia de tenencia responsable de mascotas y 100% de las actividades de la meta durante una semana 60% 02-ene-15 31-dic-15
difusion de ordenanza N2 106 en 16 liceos de la 10% ? ciecutadas colocacion de rollers /numero de liceos de la comuna - - - - -
comuna ) El ultimo dia de exposicion se contestaran las posibles dudas 40% 02-ene-15 31-dic-15
asociadas a la Ordenanza
Conf ion d isi de trabaj las direcci d
onformacion de coT|5|ones ‘e ra aj-O ‘con as |‘recmones e 20% 02-ene-15 31-dic-15
Fiscalizacion efectiva de la ordenanza de Aseo, Inspeccidn, Seguridad e Higiene Ambiental
X 100% de las actividades de la meta Ne¢ de actividades de fiscalizacién programadas/ N2 de actividades de
Tenencia Responsable de Mascotas (multas por 20% R . K L, K
. L ejecutadas fiscalizacion realizadas Fiscalizacién en terreno 20% 02-ene-15 31-dic-15
desechos en espacios publicos)
Educacién sanitaria 40% 02-ene-15 31-dic-15
Aplicacién de multas 20% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

ASESORIA JURIDICA

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Recoleccion de informacion 30% 02-ene-15 31-dic-15
Contar con un Manual, validado por la autoridad o ) Revisidn de experiencias comparadas 20% 02-ene-15 31-dic-15
competente, sobre procedimiento de Sumario 25% Decreto del Manual Decreto que aprueba el Manual sobre procedimiento de Sumario i i i i
p tente, s P ( o Administrativo, totalmente tramitado. Reuniones con Direcciones de Educacidn, Salud y Control 30% 02-ene-15 31-dic-15
Administrativo a diciembre de 2015.-PMG- Municipales.
Sistematizacion de informacion y elaboracién del Manual. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Recoleccién de informacién- 30% 02-ene-15 31-dic-15
Elaborar Protocolo sobre denuncias de Acoso Decreto del Protocolo sobre denuncias de Acoso Laboral, totalmente - . .
25% Decreto del Protocolo ! Revisidn de experiencias comparadas 30% 02-ene-15 31-dic-15
Laboral a diciembre de 2015.-PMG- ’ tramitado a diciembre de 2015. P P ;
Reuniones con Dlrecaones'Mun'lapales y Asociaciones de 20% 02-ene-15 31-dic-15
Funcionarios.
Contratacion de abogado de dedl'cauon exclusiva, modalidad 30% 02-ene-15 31-dic-15
honorarios.
Elaborar un Procedimiento de cobranza i6 i i
Eficientar de la labor de Cobranza Judicial 15% Judicial Informe Semestral de gestion. Creacién de la base d'e daF?s disponible para los abogados de la 30% 02-ene-15 31-dic-15
udicia Direccion y Procuradores
Elaboracién de procedimientos y escritos tipos que faciliten el
1on de procedimientos y escritos tipos que tactl 40% 02-ene-15 31-dic-15
proceso.
Implementar un sistema de verificacién de Documentos tipo elaborados. Reuniones con unidades operativas 50% 02-ene-15 31-dic-15
cumplimiento de requisitos de t_ramltes 15% Porcentaje de_ unidades oper?tlvas con y . ' ' Elaboracién de documentos tipo para las unidades municipales
frecuentes, para patentes comerciales y de declaracién de conformidad. Declaracion por escrito de conformidad de los documentos tipos, por parte ) i o )
! o . R o que interacttan en el proceso de la tramitacidn de patentes 50% 02-ene-15 31-dic-15
alcohol a diciembre de 2015. del 100% de las jefaturas de unidades operativas involucradas en el proceso A
comerciales y patentes de alcohol
Recoleccion de informacion 20% 02-ene-15 31-dic-15
Elaboracién del plan de difusiony Revisién de experiencias comparadas 30% 02-ene-15 31-dic-15
Implementar Plan de Igualdad de Oportunidades 10% capacitacion a funcionarios Informes semestrales y Actas de reuniones realizadas. - - - — o
. Reuniones con Direcciones Municipales y Asociaciones de .
municipales. ) ) 20% 02-ene-15 31-dic-15
Funcionarios.
Difusién y Capacitacidn a Funcionaros Municipales 30% 02-ene-15 31-dic-15
o L Reuniones de coordinacion con Servicios Publicos relacionados. 50% 02-ene-15 31-dic-15
Coordinacion General del Seminario Informes semestrales y actas de . .
. , 10% . R Informes semestrales y Actas de reuniones realizadas
Internacional de género reuniones realizadas
Reuniones con Organizaciones Relacionadas 50% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

COMUNICACIONES

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Seleccion de los temas del diario 20% 02-ene-15 31-dic-15
Cobertura de las actividades municipales y resoluciones del
Informativo comunal bimensual de la Gestidn . e r i K u I, |'p ¥ ucton 30% 02-ene-15 31-dic-15
" , R . 6 al afio con tiraje de 100.000.- L, . e, X Consejo Municipal
Mnicipal, con énfasis en el cumplimiento del 10% publicacién del Diario Comunal Publicacién del diario y difusion via pagina web y redes sociales
Programa de Gobierno Comunal realizado-PMG- Seleccién de las fotos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Diagramacion e impresion del diario comunal 30% 02-ene-15 31-dic-15
Coordinar la implementacién de la campafia en la comuna
2 P 1 pana & unay 30% 02-ene-15 31-dic-15
generacion de soportes gréficos. Depto. Difusién y Publicidad.
Desarrollar una Campaiia Informativa y Una accién mensual, acompaiiada de . » ) o Canalizar el didlogo con la comunidad, a través de redes sociales y 20% 02-ene-15 31-dic-15
publicitaria para sensibilizar sobre la Limpieza y 30% Difusién en via publica de manera Desarrollo de productos graficos, y actividades que consideren difusion en | - gifysign en plataformas digitales. Depto. Comunicacion Digital. 0
R redes sociales, plataformas digitales y medios de comunicacién
cuidado de la comuna. permanente.
Generar acciones comunicacionales para el desarrollo de la
. fones comunicaci para € & 30% 02-ene-15 31-dic-15
campania y su difusién en medios de comunicacion. Depto. Prensa.
D Il d duccion de | tividad
esarrollar proces'os 4e produccion de las actividades 20% 02-ene-15 31-dic-15
comunicacionales. Depto. RRPP
Elaborar planes de difusién para las campafias municipales
par P pana: P 30% 02-ene-15 31-dic-15
tematicas que desarrollen durante el afio 2015
Posicionar la Imagen Corporativa de la Presencia de la imagen municipal de Coordinar con Ia§ de:r,nas areas d?' 'municipio I‘—’T i'mplementacion 40% 02-ene-15 31-dic-15
Municipalidad de Santiago en la comuna, con el manera adecuada en la totalidad piezas e . L . de la difusion de las actividades municipales.
. o R 10% . L Productos graficos impresos en papeleria, via publica, actividades y otros.
fin de visibilizar las acciones desarrolladas por el gréficas que genera la Municipalidad de
icipi iago. Elaborar un formulario de trabajo interno para optimizar el
municipio Santiago ; u u ‘ i j. i p p |‘ iz i 10% 02-ene-15 31-dic-15
mecanismo de solicitud de trabajo para el area de difusion.
R | lati te la grafi t la anti
: eemplazar Pe'\u a |namen' e la gréfica que con'enga a'a'n igua 20% 02-ene-15 31-dic-15
imagen municipal en las diferentes dependencias municipales.
Reestructuracién y administracién del portal municipal de acuerdo
yad on el bork e 40% 02-ene-15 31-dic-15
a la definicion de una linea editorial y de disefio.
Mejoramiento de las Plataformas de Un boletin mensual de comunicacién Reestructuracion y'afjrﬁinistracionlde la Ir'1tra'net muni'cipNaI de 20% 02-ene-15 31-dic-15
Comunicacién Digital de la municipalidad de acuerdo a la definicién de una linea editorial y de disefio
Santiago v continuidad de un boletin aue 20% interna para distribucion digital e Boletin impreso; Informe mensual de la reformulacién del portal municipal;
contribu ga ayla comunicacién interna en?re los ° impresa. Y Avance mensual de y Reporte bimensual de alcance de redes sociales o o )
y f ! n! reestructuracién del portal municipal Potenciamiento de las plataformas de difusion de material 20% 02-ene-15 31-dic-15
funcionarios municipales informativo municipal: correo corporativo y redes sociales
Elaboracidn de un boletin mensual informativo para funcionarios,
fon de u ' uall Vo para funcionarl 20% 02-ene-15 31-dic-15

distribuido por correo electrénico e impreso




Desarrollar el proceso de produccidn de eventos (Pre produccion,

L. - 40% 02-ene-15 31-dic-15
Produccion y Post produccién)
Elaborar un manual para estandarizar las diferentes actividades de .
P 20% 02-ene-15 31-dic-15
Establecer un sistema de trabajo para desarrollar Actividades relacionadas con los ejes la DIDECO
los Eventos y Ceremonias que organizan las 10% estratégicos de la gestion, al menos uno Invitaciones cursadas, actividades realizadas. - . L
i R o Establecer un plan de seleccion de autoridades e invitacion a los . .
direcciones municipales al mes. . 20% 02-ene-15 31-dic-15
eventos y ceremonias
Coordinar las solicitudes de los servicios de arriendo de Sonido,
Carpas y Toldos, segun los contratos elaborados por la Direccion 20% 02-ene-15 31-dic-15
de Comunicaciones.
Definicion de hitos estratégicos de la gestion del afio. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Gestion comunicacional en medios de comunicacidn nacionales. 40% 02-ene-15 31-dic-15
Difundir en los medios de comunicacion los Hitos Hitos comunicacionales en relacién con| Publicaciones en medios de comunicacidn, cobertura radial y televisiva de
Estratégicos de | -, icinal 20% los ejes estratégicos de gestion. Al noticias generadas por el Municipio de Santiago. Y Actividades municipales |Gestion comunicacional de nicho, considerando las especificidades 20% 02-ene-15 31-dic-15
stratégicos de |a gestion municipa menos, uno al mes. elaboradas con foco comunicacional de distintas unidades: migrantes, medioambiente, patrimonio, etc.
Desarrollar el contenido de frases radiales para la difusion de .
P 20% 02-ene-15 31-dic-15

informacion sobre los hitos estratégicos de la gestion




UNIDAD MUNICIPAL:

CONTROL

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Elaboracién programa de capacitacion, jurisprudencia y power. 15% 02-ene-15 31-dic-15
Capacitacién a postulantes fondos concursables, . . .
o o . Cantidad de asistentes / cantidad de N : ) . ] ) ) ” - .
sobre procedimientos formales rendiciones de 40% postulantes Charla de capacitacion con planilla de asistencia debidamente firmada. Efectuar convocatoria y promocién de actividad 15% 02-ene-15 31-dic-15
cuentas
Desarrollo interno 70% 02-ene-15 31-dic-15
s Recopilacion antecedentes 40% 02-ene-15 31-dic-15
Contratos digitalizad trati
Digitalizacién de expedientes de contratos 30% on ra_os ‘8! allza 0s / contratos Archivo con contratos digitalizados disponibles en red interna
vigentes al 30-06-2015 Archivo digitalizado 60% 02-ene-15 31-dic-15
Capacitacién a unidades municipales sobre . . . Elaboracion programa de capacitaciéon 30% 02-ene-15 31-dic-15
. X . K Cantidad de asistente / dotacidn Dir. De L, . . .
normativa legal inherente a funciones Dir. de 30% | Charla de capacitacién con planilla de asistencia
control y sus modificaciones contro Charlas de capacitacién 70% 02-ene-15 31-dic-15
UNIDAD MUNICIPAL: CORDESAN
EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO PATRIMONIAL Y MULTICULTURAL
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Ejecucidon Fase Regular 1 Actas de acuerdo y aprobacion de proyecto por parte de vecinos Elaboracién y entrega de proyectos 35% 02-ene-15 31-dic-15
Con 15 cités y pasajes 10% 15 cités y /o pasajes Actas de recepcién final de obras Ejecucién de obras 55% 02-ene-15 31-dic-15
Asamblea de recepcién obras 10% 02-ene-15 31-dic-15
Planificacién Fase Regular 2 Fichas sociales Levantamiento arquitectdnico 40% 02-ene-15 31-dic-15
Con 23 cités y pasajes Planos de levantamiento y proyecto Levantamiento social 20% 02-ene-15 31-dic-15
3% 23 cités y pasajes
Documentos CBR - Sl Levantamiento legal 20% 02-ene-15 31-dic-15
Organizar funcionalmente 20% 02-ene-15 31-dic-15
Ejecucidn Fase Regular 2 Actas de acuerdo y aprobacién de proyecto por parte de vecinos Elaboracion y entrega de proyectos 35% 02-ene-15 31-dic-15
Con 23 cités y pasajes 7% 23 pasajes y cités Actas de recepcion final de obras Ejecucién de obras 55% 02-ene-15 31-dic-15
Asamblea de recepcién obras 10% 02-ene-15 31-dic-15
Fortalecer Programa de Gestion Publicitaria para ., . , . Proyecto de recuperacion 40% 02-ene-15 31-dic-15
| -, R ial 5% Recuperacion de 9 elementos urbanos 4 monumentos, 2 puentes, Fotografias antes-después, 3 inmuebles
a Recuperacién Patrimonia Presentacion a fuentes de financiamiento externas 60% 02-ene-15 31-dic-15
Formalizacién de Intermediacién Publicitaria Convenio Disefio de convenio 30% 02-ene-15 31-dic-15
5% Firma de convenio de publicidad IMS
CORDESAN ? —CORDESAN Suscrito Aprobacién y firma de convenio 50% 02-ene-15 31-dic-15
Puesta en marcha de gestion publicitaria 20% 02-ene-15 31-dic-15
Ejecutar 90 obras de acuerdo a solicitudes varias 40% 02-ene-15 31-dic-15
180 asesorias técnicas, 90 obras Proyectos de mejoramiento Asesoria técnica para generacion de proyectos para fondos
ejecutadas, y Apoyo a fondos Obras realizadas P ng rsables v inp| Y P 15% 02-ene-15 31-dic-15
Plan de Rehabilitacién Implementado 10% > A concursaples vecinales
concursables en la generacion de Recepciones de obras Ejecucidn de obras de fondos concursables aprobados por el
proyectos ! municipio 30% 02-ene-15 31-dic-15
Reparacién de dafios 15% 02-ene-15 31-dic-15




Contratacion profesionales 50% 02-ene-15 31-dic-15
Estudio comercial 10% 02-ene-15 31-dic-15
Disefiar plan de intervencion para las Galerias de . ., A {aiuridi 159 02-ene-15 31-dic-1
10% Plan de int Infi ; : i i sesoria juridica 5% ene ic-15
Santiago, convenio CORDESAN-UDP b an de intervencion nformes entregados al gobierno regional , y Actividades realizadas
Viaje de familiarizacién con operadores turisticos (FAM TRIP) 15% 02-ene-15 31-dic-15
Seminario proyecto 10% 02-ene-15 31-dic-15
Publicacién de informacidn por etapas (de acuerdo a plazos .
Implementar y mantener N d blicaci q predefinidos) 50% 02-ene-15 31-dic-15
) . umero de publicaciones L .
Transparencia activa CORDESAN en la web 10% . L, P . N Informacidn en sitio web CORDESAN
informacion transparencia CORDESAN
Mantencidn periddica de la informacion 50% 02-ene-15 31-dic-15
Generar propuesta de sistema de evaluacidon de desempefio 20% 02-ene-15 31-dic-15
Generar propuesta de sistema de fijacion de metas 10% 02-ene-15 31-dic-15
Elaborar propuesta de sistema de evaluacion de -
desempefio, fijacion de metas y asignacion de 5% 3 sistemas propuestos Informe con propuesta de sistema Generar propuesta de sistema de asignacién de incentivos por 20% 02-ene-15 31-dic-15
incentivos por cumplimiento de metas cumplimiento de metas 02-ene-15 31-dic-15
Gestionar recursos 30% 02-ene-15 31-dic-15
Priorizar mantenciones 10% 02-ene-15 31-dic-15
Ejecutar mantencion 10% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

CULTURA

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Planificacién de contenidos de los 7 encuentros 20% 02-ene-15 31-mar-15
Identificacion de los relatores de los encuentros dentro de la
' AR . 20% 01-abr-15 30-abr-15
Santiago multicultural: 7 encuentros de (7)ntimero de subdireccion de cultura
capacitacion dirigidos a profundizar el encuentros Asistencia de los funcionarios a cada ., S Organizacién de los 7 encuentros 15% 01-abr-15 30-abr-15
imiento de los funci . del lizad de los 7 ¢ Informe de gestion de la iniciativa
conocimiento de los funcionarios acerca de los realizados uno de los 7 encuentros. Invitacién a los funcionarios municipales publico objetivo de los 7 o
nuevos procesos urbanos y culturales. -PMG- 100% encuentros 15% 02-may-15 30-may-15
Realizacién de los 7 encuentros 20% 02-jun-15 31-oct-15
Informe de gestion de la iniciativa 10% 03-nov-15 28-nov-15
Consolidar programa de cultura de barrio a Creacion de talleres de relatos barriales 34% 02-ene-15 31-dic-15
través. de d.iversas actividades. como rescate dela 20% Ne de barrios a intervenir. Ne participantes inscritos Creacion de coros comunitarios 33% 02-ene-15 31-dic-15
identidad, coros comunitarios y teatro
comunitario. Creacion de grupos de teatro comunitarios 33% 02-ene-15 31-dic-15
Apoyar a SECPLAN en la gestiéon de Recursos
poy Casa Colograda ! 10% N@ de gestiones a realizar N2 de reuniones concretadas Busqueda de fondos publicos y privados para postular 100% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de programa general de actividades 20% 02-ene-15 31-dic-15
Consolidacién del programa comunal e L .
. prog . 10% N2 de actividades N2 de participantes Participacion De Vecinos De La Comuna 60% 02-ene-15 31-dic-15
intercomunal de Apertura del Teatro Municipal
Difusion 20% 02-ene-15 31-dic-15
Concrecion de obtencidn del terreno 40% 02-ene-15 31-dic-15
Concretar el Proyecto Circo de Santiago 20% N2 de acciones programadas N2 de acciones concretadas Establecer fuentes de financiamiento 40% 02-ene-15 31-dic-15
Puesta en marcha circo 20% 02-ene-15 31-dic-15
Inauguracién de la biblioteca 20% 02-ene-15 31-dic-15
Puest funci iento de | de de | Programa de difusion 20% 02-ene-15 31-dic-15
uesta en funcionamiento de la nueva sede de la
L . 10% N2 de actividades a realizar N2 de participantes en las actividades
biblioteca municipal Programacion de actividades de extension y fomento lector 30% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacién de talleres con la comunidad 30% 02-ene-15 31-dic-15
Definir prioridades para la busqueda de financiamiento 20% 02-ene-15 31-dic-15
Busqueda de recursos para financiar actividades - ) . .
municipales 10% Ne de actividades financiadas Informe Final Establecer un plan de gestién de recursos 60% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacion de las actividades financiadas 20% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

DIDECO

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO INTEGRADO E INCLUSIVO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Listado de servicios seleccionados con V2B2 DIDECO Definir servicios a evaluar 10% 02-ene-15 30-abr-15
Carta gantt Realizar carta gantt del proceso 10% 02-ene-15 30-abr-15
Confeccionar instrumento a aplicar. Establecer muestra
El 60% de los servicios de la dideco son Instrumento a aplicar. representativa para aplicar el instrumento seleccionando 20% 01-abr-15 30-jun-15
evaluados por sus usuarios en calidad y 0% N° de servicios evaluados/n°® de usuario/as de servicios de desarrollo comunitario 2014.
pertinencia a través de encuesta de satisfaccion : servicios planificados a evaluar L . p .
. . Aplicacién de instrumento ya sea en terreno o via telefonica de .
PMG Informe de Instrumentos aplicados validamente . L 30% 01-jul-15 31-oct-15
servicios definidos.
Tabulacién y analisis resultados 10% 01-nov-15 30-nov-15
Documento con informe final con V2B2 DIDECO Flab on inf final bleciend usi -
aboracién informe final establecien ,? conclusiones segun 20% 01-dic-15 30-dic-15
resultados evaluacion
Documento disefio operativo de dispositivos conV2B2 DIDECO Disefio de implementacion de dispositvos 30% 01-ene-15 30-mar-15
Carta gantt Elaboracion carta gantt implementacion dispositivos 10% 01-ene-15 30-mar-15
Implementacion de 12 dispositivos de atencion
pt itorializada d p de did 50% N° de dispositivos realizados /N° de
erritorializa a' € Sel’VI(fIOSl ePlvllceco en ° dispositivos planificados Registro fotografico, Acta implementacion dispositivo Implementacion de dispositivos 30% 01-abr-15 30-nov-15
agrupaciones vecinales.
Resumen estadistico por dispositivo Elaboracion de informe evaluativo 20% 01-may-15 30-nov-15
Documento final con V2B2 DIDECO Informe final implementacién dispositivos 10% 01-dic-15 31-dic-15
Acta de iones realizadas con los unidades y deptos registros d Reunion de coordinacion con subdirecciones y equipo tecnico para
C reuniones realizada c‘n Hm y deptos registros de uni de i .|' : ubdi i ' y equip ico p 20% 01-dic-15 31-dic-15
asistencia definir areas prioritarias de a potenciar con los recursos
Aumentar en un 10% los recursos externos Busqueda de posibles fuentes de financiamiento por parte de las 4
X ’ Cantidad de recursos externos Listados de posibles fuentes de financiamiento gestionar q P X X R porp 30% 01-dic-15 31-dic-15
gestionados como aporte a los programas de las 10% estionados 2015 / cantidad de subdirecciones de dideco
subdirecciones de dideco, respecto de los ? refursos externos eestionados 2014 - -
recursos obtenidos el afio 2014 8 Proyectos Elaboracién proyectos y gestiones necesarias para la gestién de los 20% 01-dic-15 31-dic-15
0
Actas de reuniones recursos 01-dic-15 31-dic-15
Informe final del resultado obtenido en cada levantamiento de . .
Documento con informe de gestion recursos 10% 01-dic-15 31-dic-15
Levantamiento de necesidades de actualizacion en cada
subdireccién 30% 01-dic-15 31-dic-15
Informe con el levantamiento de actualizaciones, modificaciones o . X
R X X Coordinacion con encargado del sistema RIM(Secplan) para o . .
Actualizacion y modificacion de programa RIM implementacion de programa RIM en Dideco implementacion de cambios 20% 01-dic-15 31-dic-15
en 85% de las subdirecciones de dideco, 10% N° de subdirecciones con nueva version
procesando la informacion con Enfoque de ° RIM operando/ n° subdirecciones Capacitacion de funcionarios dideco 20% 01-dic-15 31-dic-15
Género Listado de asistencia Activacion de claves RIM 10% 01-dic-15 31-dic-15
Resumen estadistico por unidad implementada Plan Piloto 10% 01-dic-15 31-dic-15




Nomina de nuevos asistentes a las mesas barriales con al menos un 50% de

Levantamiento de posibles nuevos actores en mesas barriales

. . . . - 30% 01-dic-15 31-dic-15
asistencia a las reuniones activas con gestor territorial
Reunion de cordonacidn con subdireccion y unidades municipales
N° actores comunitarios que participan Registro fotografico para dar a conocer las mesas barriales y evaluar en conjunto la 10% 01-dic-15 31-dic-15
Aumentar en al menos 2 nuevos actores 10% en las mesas barriales afio 2015 / n° de posiblidad de nuevos actores comunitarios
comunitarios en 15 mesas barriales de la comuna ’ actores comunitarios que participan en
i A Establecimiento de compromiso escrito de las subdireccoines para
las mesas barriales afio 2014 Acta compromiso subdirecciones X L X P X . P 10% 01-dic-15 31-dic-15
identificar y motivar a los posibles actores comunitarios
Gestion de las subdirecciones del compromiso de participacion de
) P . p P 50% 01-dic-15 31-dic-15
potenciales nuevos ctores comunitarios
Definir actividades conjuntas con otras unidades y/o . .
biroont X | v/ 30% 01-dic-15 31-dic-15
Documento con planificacion de actividades conjuntas con otras unidades subdirecciones, por cada programa
El 80% de los programas de las distintas unidades N° de actividades planificadas por y/o subdirecciones, por cada programa
de las 4 subdirecciones de la DIDECO planifican 10% unidad / n° de actividades planificadas Planificar actividades conjuntas con otras unidades y/o 30% 01-dic-15 31-dic-15
al menos un 20% de sus actividades en conjunto ’ en conjunto con otras unidades y/o subdirecciones, por cada programa
con otras unidades y/o subdirecciones subdirecciones . i
Registro fotografico y/o Ejecutar actividades conjuntas con otras unidades y/o
! bdirecc ! p y 40% 01-dic-15 31-dic-15
Nominas de asistencia y/o actas de reuniones y actividades subdirecciones, por cada programa
o, L, . Identificar las dindmicas conflictivas que caracterizan a cada i X
Documento que contenga caracterizacién de la dindmica comunitaria . L R 30% 01-dic-15 31-dic-15
territorio con la participacién de los vecinos
Establecer plan de accién con técnicas de mediacién comunitaria
Elaboracién de Modelo de Trabajo y Plan de Numero de planes de accién Documento con plan de accién para cada territorio P para cada teritorio 30% 01-dic-15 31-dic-15
itori
Accion en 2 territorios complejos: Yungay y Santa 10% elaborados, implementados y
Isabel. evaluados/ 2. Registro de asistentes a actividades Hacer seguimiento y monitoreo al desarrollo del pla de accién de
& y v P 20% 01-dic-15 31-dic-15
. . itori
Registro fotografico
Documento de evaluacién de resultados Evaluacion de resultados del plan de accion 20% 01-dic-15 31-dic-15
Constitucidon de Mesa de Trabajo tematica en 3 , ) ;
- > ) NUmero de Mesas de Trabajo Actas de reuniones " » . .
Barrios Comerciales de la Comuna, en 5% . 3 Definir plan de accién con DIDEL 30% 01-dic-15 31-dic-15
coordinacion con DIDEL operativas/ Documento con plan de accién conjunto
Acta de constitucion de la mesa Implementar la mesa de trabajo con los actores considerados en el . .
P ! " 20% 01-dic-15 31-dic-15
Registro fotografico plan de accién
Documento con plan de trabajo Establecer plan de trabajo con cada mesa 20% 01-dic-15 31-dic-15
Instalacion de Mesas de Trabajo Barriales que no 10% Ndmero de mesas Barriales Registro de asistentes a las actividades
. . . o . Hacer seguimiento y monitoreo al desarrollo del plan de trabajo : .
estén funcionando efectivamente operativas/11 Registro fotogréfico g y o P ) 10% 01-dic-15 31-dic-15
Informes periddicos de avance
Documento con evaluacidn de resultados Evaluar nivel de cumplimiento del plan de trabajo de cada mesa 20% 01-dic-15 31-dic-15




Establecimiento de Red de Apoyo Socio Laboral
para trabajadores de Comercio Ambulante

5%

N° beneficiarios intervenidos/ n°
beneficiarios identificados como tales

Actas de reuniones

Coordinacién de Servicios Sociales con DIDEL

100%

01-dic-15

31-dic-15

Regularizacion y pleno funcionamiento de la
Oficina de Proteccion de Derechos OPD

10%

OPD plenamente operativa

Ndmero de casos intervenidos/N°de casos identificados en linea base

Establecer un plan de accidn para proteger activamente los
derechos de nifios vulnerados

100%

01-dic-15

31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

DIDEL

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO CENTRO ECONOMICO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Disefio de programa 10% 02-ene-15 31-dic-15
Cartera de Empresas Oferentes Empleo Centro de Santiago 20% 02-ene-15 31-dic-15
Programa de Intermediacién Laboral ( N° de personas insertas en un empleo Creacion de bolsas de empleo para familias en escuelas basicas de 20% 02-ene-15 31-dic-15
implementado PMG 35% / N° de personas derivadas en la OMIL ) RIM, Informe OMIL Santiago
P * 100. (Meta= Hasta 900)
Disefi j i6 | | | les:
isefioy gecuuon de apresto ab(_)ra par_a grup?s vulnerables 15% 02-ene-15 31-dic-15
Migrantes, Personas con discapacidad; jovenes.
Disefio y ejecucién de apresto laboral para mujeres jefas de hogar 15% 02-ene-15 31-dic-15
Cierre de Metas con SENCE 20% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de Programa 10% 02-ene-15 31-dic-15
lidacio R Instituci | :
Consolidacién y aument(z::;acic;:?Znnysrruaones Colaborativas en 20% 02-ene-15 31-dic-15
p c itacién v Asistencia Técni ( : je acc!ones je capacic[au.c’)n v i-‘lr'/ Elaboracion de Malla Programatica de Capacitacion de EMT 10% 02-ene-15 31-dic-15
rograma Capacitacion y Asistencia Técnica e acciones de capacitacion y o . .
35% Informe de Capacitacion, RIM y otros registros cuando RIM no sea posible
Implementado PMG ° solicitadas ) * 100. (Meta= Total 800 de P y 8 P
los cuales Mujeres 500) Seleccién de Programas SENCE acordes a la demanda OMIL 10% 02-ene-15 31-dic-15
Derivacion de postulantes a capacitacion 40% 02-ene-15 31-dic-15
Seguimiento y monitoreo (i::lolgzi‘i;ili);iadores seleccionados para 10% 02-ene-15 31-dic-15
Disefi j ion del Plan Centro (Noche de Ofertas, Fiest;
isefio y eJec?uaon e a.n entro (Nocl g e Ofertas, Fiestas 30% 02-ene-15 31-dic-15
primaverales, Fiestas costumbristas, etc)
Disefio y ejecucion del Plan Victoria 20% 02-ene-15 31-dic-15
Programa Acciones innovativas en 30% ( N° de acciones ejecutadas / N° de Evidencia fotogréfi registr
comercializacion implementado PMG ? acciones programadas ) * 100 enclatotograticasy registros Disefio y ejecucion del Plan San Diego / Arturo Pratt 20% 02-ene-15 31-dic-15
Apoyo a Plan Franklin 20% 02-ene-15 31-dic-15
Implementacion de Feria de Mujeres Emprendedoras 10% 02-ene-15 31-dic-15
N° de trabajadores insertos c Monit t trabajad ; imient
( jadores i cj on onitoreo en terreno a trabajadores y empresas; y seguimiento a 20% 02-ene-15 31-dic-15
contrato de 3 meses / N° de contratos de tres meses
Programa de Empleo Decente Implementado 10% R R Informe OMIL
trabajadores insertos ) * 100 (Meta =
Hasta 135) ]
Promocidn de Dialogo Social para empleo decente 25% 02-ene-15 31-dic-15




Apalancamiento de recursos para el fortalecimiento de redes 25% 02-ene-15 31-dic-15
. ( N° de acciones ejecutadas / N° de ) . e .
Programa Redes Empresariales 15% Evidencia fotograficas y otros registros
8 P ° acciones programadas ) * 100 8 v g
Creacién de red de empresas inclusivas 20% 02-ene-15 31-dic-15
Creacién de red de cooperativas 20% 02-ene-15 31-dic-15
Impulsa 25% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de Programa 10% 02-ene-15 31-dic-15
( N° de acciones ejecutadas / N° de Elaboracidn y difusidn de la oferta de servicios DIDEL 20% 02-ene-15 31-dic-15
Programa DIDEL en tu Barrio implementado 10% K ! d 100 Evidencia fotograficas y registros
acciones programadas ) 8 Miniferias laborales territoriales 35% 02-ene-15 31-dic-15
Ferias barriales 35% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio del programa 10% 02-ene-15 31-dic-15
Programa Mejoramiento del acceso a la oferta i ( N° de acciones ejecutadas / N° de ) ) N ) Actividades itinerantes de promocién y comercializacion 30% 02-ene-15 31-dic-15
. ) 10% . . Evidencia fotograficas y registros
de alimentos sanos implementado acciones programadas ) * 100 Mejoramiento de la competitividad de los kioscos en colegios
. 30% 02-ene-15 31-dic-15
publicos
Mejoramiento de la competitividad de las verdulerias 30% 02-ene-15 31-dic-15
Red de Apoyo para trabajadores de Comercio (N°de CA que reciben alternativas de Disefio de protocolo de atencién 30% 02-ene-15 31-dic-15
Ambulante (CA) registrados en DIDECO 10% apoyo en DIDEL / N° de CA que solicitan Registro RIM
€ apoyo en DIDEL ) * 100 Ejecucién de protocolo 70% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

EDUCACION

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO CAPITAL DE LA EDUCACION
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Catastro de cumplimiento normativo 20% 02-ene-15 31-dic-15
Regularizacion de Infraestructura para Ia 50% de estable'c,imientos regu'lzj\rizados _ 3 _ Formulacién de proyectos por establecimiento 30% 02-ene-15 31-dic-15
obtencion de subvencion (plan a 2 afios) 5 para obtencién de subvencién de Informe comparativo de subvencidn obtenida 2014-2015
P acuerdo a lo planificado Ejecucion de los proyectos 30% 02-ene-15 31-dic-15
Recepcidn final 20% 02-ene-15 31-dic-15
Inicio de elaboracidn de perfil de cada establecimiento 40% 02-ene-15 31-dic-15
Inicio de elaboracién de perfil y disefios de i6 i i i
et : . periily di L 5 50% para 2015 y 50% para 2016 Documento con perfiles y disefios de proyectos Presentacion del perfil a la cgmymdad educativa de cada 20% 02-ene-15 31-dic-15
proyectos establecimientos emblematicos establecimiento
Proceso de llamado a licitacién para elaboracién de disefios 40% 02-ene-15 31-dic-15
Implementacion de plan de capacitacion para auxiliares de aseo .
. L. L. . 25% 02-ene-15 31-dic-15
con apoyo de la Subdireccion de Prevencién de Riesgos y ACHS
Plan de aseo de los establecimientos 5 90% de establecimientos con plan de Acta de recepcién conforme de los establecimientos
i Aseo industrial a inicios de afio escolar (febrero) pro-rateado a
aseo implementado industriala tnicl establecimiemoi Ip 50% 02-ene-15 31-dic-15
Recepcién conforme 25% 02-ene-15 31-dic-15
C tori | titucion del C j la Ed i6
onvocatoria para la cons ;:g:;ﬁcr;u? onsejo por la Educacion 30% 02-ene-15 31-dic-15
Constitucion del Consejo por la Educacion Consejo por la Educacién Publica i6 itucié j ion Publi i
ttud , ,J P ueact 10 1op X u‘ Acta de constitucion del Consejo por la Educacidon Publica Sesion de constitucion del Cons.ejo‘por la Educacion Publica (hito 50% 02-ene-15 31-dic-15
Publica constituido comunicacional)
Elaboracién de informe de resultados del Consejo por la Educacion
fon cel :db“ca lop ucad 20% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de plan estratégico 40% 02-ene-15 31-dic-15
Contar con un plan estratégico de % de acciones implementadas Informe de gestidn trimestral del plan estratégico de comunicaciones hacia . , .
L . X 5 - . Pagina web en operacién 30% 02-ene-15 31-dic-15
comunicaciones hacia la comunidad escolar. conforme a lo planificado la comunidad escolar.
Boletines escolares difundidos 30% 02-ene-15 31-dic-15
Firma de convenios de desempefio 30% 02-ene-15 31-dic-15
X ., . 100% de los directores asignados por
Concursos por alta direccion y seguimiento de R . "
| " 10 ADP, que cuenten con convenios de Reporte Anual de convenio de desempefio Seguimiento de convenios de desempefio 40% 02-ene-15 31-dic-15
convenios de desempefio ~ . .
desempefio en implementacion
Reporte Anual 30% 02-ene-15 31-dic-15
. . Implementacion de los proyectos pedagdgicos JEC 25% 02-ene-15 31-dic-15
. . ) 50% de los establecimientos actualizan . .
Proyectos Curriculares de calidad integral 10 .. Resoluciones MINEDUC aprobatorias de proyectos
sus proyectos pedagogicos
Evaluacién de los proyectos pedagdgicos JEC 25% 02-ene-15 31-dic-15




Implementacion de los médulos generales del Programa en los

- 40% 02-ene-15 31-dic-15
establecimientos de la comuna
100% de establecimientos implementan Definicién, con las comunidades educativas, de la trayectoria de
Programa de Edufauon Civica y Formacién 5 modulos gfelnerajlgs del Progra'rr,la de Reporte consolidado de implementacion médulos complementarios para cada establecimiento, conforme a 30% 02-ene-15 31-dic-15
Ciudadana Educacién Civica y Formacion su Proyecto Pedagégico
Ciudadana
Impl tacion de al t Sdul | tarios (1.
mplementacién de a IrrTenos res méddu O,S complementarios ( 30% 02-ene-15 31-dic-15
DDHH; 2. Civica; y 3. Ciudadania y Cultura)
Capacitacion a establecimientos 30% 02-ene-15 31-dic-15
., Programa implementado en 100% de Consolidado de reporte de implementacion de médulos por . j o, .
Programa de Educacion Sexual 5 L . Implementacion de médulos de formacidn 40% 02-ene-15 31-dic-15
los establecimientos establecimiento
Evaluacién semestral 30% 02-ene-15 31-dic-15
Fortalecimiento red de Jefes Técnico Pedagdgicos 25% 02-ene-15 31-dic-15
o » N Reporte anual de actividades realizadas en cada red e informe de Fortalecimientos red de profesores de educacion fisica 25% 02-ene-15 31-dic-15
Fortalecimiento de Redes Pedagdgicas 5 Plan de trabajo implementado. luacio
evaluacion. Fortalecimientos red de educadoras de pérvulos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Fortalecimientos de red de profesores de Ciencias Naturales 25% 02-ene-15 31-dic-15
Programa Salidas pedagdgicas 50 02-ene-15 31-dic-15
% de estudiantes que participan en las Orquestas musicales 15 02-ene-15 31-dic-15
Fortalecimiento Extensién Educativa (EXED) 5 diversas actividades respecto de total Registros de asistencia y participacion
matricula Festival de la Voz 15 02-ene-15 31-dic-15
Festival de bandas 20 02-ene-15 31-dic-15
Validacion de la propuesta de comision de perfeccionamiento 10 02-ene-15 31-dic-15
Acuerdo con MINEDUC 40 02-ene-15 31-dic-15
Implementacion de primera etapa de plan de Condicionado a proyeccién de
P o€ pri P P 5 ) nado a prove Respaldo de fondos MINEDUC Acuerdos y convenios marco con Universidades 20 02-ene-15 31-dic-15
perfeccionamiento docente financiamiento Mineduc
Implementacién de un curso para directivos 15 02-ene-15 31-dic-15
Implementacion de un curso para docentes 15 02-ene-15 31-dic-15
Informe de linea de base 25 02-ene-15 31-dic-15
Aplicacion de pruebas SEPA a los Aplicacién de pruebas SEPA 10 02-ene-15 31-dic-15
. ., . estudiantes de los tres niveles . . .
Estrategia de evaluacion de aprendizajes 5 seleccionados conforme al promedio de Informe SEPA-Mide UC e informe de subvenciones. Andlisis de resultados por establecimiento 20 02-ene-15 31-dic-15
asistencia.
Analisis de resultado comunal 20 02-ene-15 31-dic-15
Informe de valor agregado 25 02-ene-15 31-dic-15
Reduccidn de horas de clases perdidas por Reduccion de un 3% de ausentismo X . i
10 Informe comparativo de horas de clases perdidas 2014-2015 Fortalecer Staff de Reemplazo 30 02-ene-15 31-dic-15

ausencia de profesores

laboral




Disponer de un marco de actuacién comunal respecto a los

| tos int d da establecimient 50 02-ene-15 31-dic-15
Contar con reglamentos internos en los 100% de los establecimientos con reglamentos internos de cada establecimiento
establecimientos reglamentos internos
Revisién de los marcos internos de los establecimientos de .

Documentos con los Marcos Internos de los establecimientos ~, 50 02-ene-15 31-dic-15

acuerdo al marco de actuacién comunal
Plan de trabajo de padres y apoderados y de % de implementacion del Plan de ) Encuentros para Padres 50 02-ene-15 31-dic-15

CEPAS trabaio Informes trimestrales de avances del plan

) Capacitacidn de dirigentes 50 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

SUBDIRECCION DE VIVIENDA

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO PATRIMONIAL Y MULTICULTURAL
Reuniones de coordinacion con contrapartes 10 02-ene-15 31-dic-15
p do/ " Recopilacion de antecedentes 10 02-ene-15 31-dic-15
royecto programado/proyecto
Ejecucion de 2 Proyectos de Vivienda Social 25 v p & proy Informe final Disefio Proyecto 30 02-ene-15 31-dic-15
ejecutado *100
Ejecucién del proyecto 30 02-ene-15 31-dic-15
Informe final 20 02-ene-15 31-dic-15
Reuniones de coordinacién con contrapartes 10 02-ene-15 31-dic-15
Recopilacién de antecedentes 10 02-ene-15 31-dic-15
Propuesta de modelo de arriendo protegido para 25 Proyecto programado/proyecto Informe final Diserio P " o 0 = Tdc1s
familias de hasta el 3er quintil de vulnerabilidad ejecutado *100 [seflo Trovecto _ene s
Ejecucion del proyecto 30 02-ene-15 31-dic-15
Informe final 20 02-ene-15 31-dic-15
Disefio preliminar 10 02-ene-15 31-dic-15
Defimicl - -
efiniciones normatl.vas d'e PBC y OGUC y opciones de 10 02-ene-15 31-dic-15
de densificacién de cites de | 20 P ta basad 3 de cit Ent del inf SECPLAN financiamiento
Propuesta de densificacion de cites de la comuna ropuesta basada en 3 casos de cites ntrega del informe a Borrador preliminar 20 02-ene-15 3101015
Exposicion DOM, patrimonio y CORDESAN 20 02-ene-15 31-dic-15
Informe final 40 02-ene-15 31-dic-15
Disefio preliminar del diagnostico 10 02-ene-15 31-dic-15
Definici i | | ill
. . . 3 ‘ efiniciones norma'tlvas de agua p'otaF) ey alcantarillado y 10 02-ene-15 31-dic-15
Diagnostico de situacion de alcantarillado de opciones de financiamiento
aguas servidas y aguas lluvias en cites de la 20 Propuesta basada en 10 casos de cites Entrega del informe a SECPLAN Borrador preliminar 20 02-ene-15 31-dic-15
comuna E icid tarios de DOM, subdi ion d tri io;
Xposicidén y comentarios de ,su |r.ecuon e patrimonio; 20 02-ene-15 31-dic-15
CORDESAN y aguas andinas.
Informe Final 40 02-ene-15 31-dic-15
Reuniones de coordinacién con contrapartes 10 02-ene-15 31-dic-15
P t d t Recopilacién de antecedentes 10 02-ene-15 31-dic-15
Programa Quiero Mi Barrio 10 royecto Programa* o/proyecto Informe final P
ejecutado *100 Disefio Proyecto 30 02-ene-15 31-dic-15
Ejecucion del proyecto 30 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

INSPECCION

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO CENTRO ECONOMICO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Identificacion de locales de expendio de alcohol segtin cargo de
Fichas Nuevas Realizadas. pateste 2014 g g 25% 01-ene-15 31-ene-15
M i0 lizacié 1 959 las fich Disefio d de fiscalizacié llos local
ant_er?aon y actualizacion del 95% de 'as ichas (N° de fichas de locales de expendio de Fichas Actualizadas isefio de proceso de |sca'|zaC|c'>n' en aque o§ ocales que se 25% Ol-ene-15 31-ene-15
digitales de 1897 locales de expendio de . ) encuentren sin actividad comercial
alcoholes autorizados en la comuna segun cargo 50% alcohol con informacién indivi imi i
tualizada/1802 )*100 Carpetas individuales por local ( en establecimientos que se encuentren sin L . o gy
primer semestre 2014. actualizada/ ) actividad comercial ) Actualizacién de las 1897 Fichas 25% 01-feb-15 31-dic-15
L o | I
Creac!orT de carpetas individuales p9r oc?l'en aque os' 5% 01-feb-15 31-dic-15
establecimientos que se encuentren sin actividad comercial
Revisidn nuevos permisos otorgados 20% 0l-ene-15 31-ene-15
Mantener y Actualizar el 95% de las 2100
pa:ntvtsrs a;é(;z)zar:asd? sfrtirﬁd:l Cz:g?c F:rimder 0% ne c:e fliiczhzs d/iiigy;;;s*alnou;ws Fichas Actualizadas, Ingresos en PDA Actualizacién 840 fichas 20% 01-ene-15 30-jun-15
semestre ? ante ) chas digitales de ealizadas, Creacidn ficha nuevos permisos ( 400) 40% 01-feb-15 31-dic-15
comercio estacionado
Actualizacion 840 fichas 20% 01-jul-15 31-dic-15
Actualizar y cuantificar con perspectiva de (Ne de fichas digitales anuales de Mantencién Ficha 30% Ol-ene-15 31-dic-15
énero el 95% de la ficha digital segun - : Creacién carpeta digital con fotografias de 7 Feriasy sus .
g, ? 8 8 10% patentes creadas y actualizadas/ Fichas Actualizadas, Fotografias de las posturas por cada feria 35% 0l-ene-15 30-jun-15
contribuyente, de un total de 591 patentes de 561)*100 posturas
ferias libre (Primer semestre 2014 Actualizacién carpeta d|g|t2|0;::u|':;‘:tograf|as de 7 Feriasy sus 35% 01-jul-15 31-dic-15
Cuantificacion Territorial de los permisos de
B.N.U.P ot d | i i
© 9rga s enta co'mub,a Y supe'rv'lsar st N° de Fiscalizaciones Disefio de plan Fiscalizacion territorial De B.N.U.P 25 02-ene-15 31-dic-15
estos funcionan con autorizacién municipal y
medidas establecidas. N° de permisos de B.N.U.P / N° de
(Ordenanza 87 para la instalacion de mesas, Fiscalizaciones B.N.U.P)*100 L )
K R B . . Cuantificacion por departamento de permisos otorgados de .
sillas y quitasoles en el espacio publico de la Registro en sistema SIM BN.UP 25 02-ene-15 31-dic-15
comuna de Santiago) T
Fotografias Fiscalizacién B.N.U.P por departamento 50 02-ene-15 31-dic-15
Reclamos Alo Santiago Definicion del tipo rubro a cuantificar 20 02-ene-15 31-dic-15
Cuantificacion y separacion porcentual del Cuantificacion de reclamos por Rubro 30 02-ene-15 31-dic-15
rubro y tipo de reclamo recibido en la UCCA N° de reclamos / tipo de reclamos*100
mensualmente. Registro PDA Cuantificacion de Fiscalizaciones 25 02-ene-15 31-dic-15
Cuantificacion de Reclamos 25 02-ene-15 31-dic-15
Estimacion porcentual de los giro Disefio y estimacion de giro priorizado por departamentos y zonas. 25 02-ene-15 31-dic-15
Prlor.lzado dentro del total de las flscahzacmn‘es Fiscalizaciones de GP/total de o N .
realizadas por los departamentos de comercio o « % de fiscalizaciones Fiscalizaciones en terreno 25 02-ene-15 31-dic-15
. fiscalizaciones *100
establecido.
P ion de cada gi jorizad | total de |
roporcidn de cada giro priorizado en el total de las 50 02-ene-15 31-dic-15

fiscalizaciones.




Responder los reclamos recepcionados en la
reparticion (UCCA), en un plazo no superiora 2
dias habiles de promedio, durante el afio 2015.

Linea base : promedio de 90 reclamos mensuales

N¢ de dias habiles promedio en
responder a los reclamos de los vecinos
recepcionados en la reparticion/2 )
*100

Fecha de Ingresos de reclamo

Fecha 1ra. respuesta

Visita a terreno 40 02-ene-15 31-dic-15
Primera Respuesta 40 02-ene-15 31-dic-15
Seguimiento del reclamo 20 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

OBRAS

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO PATRIMONIAL Y MULTICULTURAL

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Redaccion de los TTR de Consultoria de acompafiamiento (Nota 1) 5% 01-ene-15 01-feb-15
Desarrollo de actividades de I.Municipal del Contrato 30% 01-feb-15 01-mar-15
Desarrollo y Marcha Blanca de Modelo de . - . L L
o : 20% Cumplimiento de Gantt actividades Informes de avance enviados por DOM a administradora municipal o . . .
Fiscalizacién DOM para obras verticales Desarrollo actividades de participacion en contraparte consultoria 5% 01-abr-15 01-jun-15
Disefio de puesta en Marcha 50% 01-jul-15 01-dic-15
Impl tacion del Model ha bl | 1
mplementacion del Modelo en m'arc al anca en al menos 10% 01-ago-15 01-dic-15
contrato por tipologia
Redaccion de los TTR de Consultoria de acompafiamiento (Nota 1) 5% 01-ene-15 01-mar-15
Desarrollo de actividades de I.Municipal del Contrato 30% 01-mar-15 01-abr-15
Desarrollo y Marcha Blanca de Modelo de o - - ) - - - L . .
Fiscalizacién DOM para obras de pavimentos 20% Cumplimiento de Gantt actividades Informes de avance enviados por DOM a administradora municipal Desarrollo actividades de participacion en contraparte consultoria 5% 01-may-15 01-jul-15
Disefio de puesta en Marcha 50% 01-jul-15 01-dic-15
Impl tacion del Model ha bl | 1
mplementacion del Modelo en @arc al anca en al menos 10% 01-ago-15 01-dic-15
contrato por tipologia
Redaccion de los TTR de Consultoria de acompafiamiento (Nota 1) 5% 01-ene-15 01-feb-15
Desarrollo de actividades de I.Municipal del Contrato 30% 01-feb-15 01-mar-15
Desarrollo y Marcha Blanca de Modelo de o . L . L -
Fiscalizacién DOM para obras de luminarias 20% Cumplimiento de Gantt actividades Informes de avance enviados por DOM a administradora municipal Desarrollo actividades de participacion en contraparte consultoria 5% 01-abr-15 01-jun-15
Disefio de puesta en Marcha 50% 01-jul-15 01-dic-15
Implementacion del Modelo en m'archa 'blanca en al menos 1 10% 01-ago-15 01-dic-15
contrato por tipologia
Redaccion de los TTR de Consultoria de acompafiamiento (Nota 1) 5% 01-ene-15 01-feb-15
Desarrollo de actividades de I.Municipal del Contrato 30% 01-feb-15 01-mar-15
Desarrollo y Marcha Blanca de Modelo de . L . . -
Fiscalizacion DOM para Fuentes 20% Cumplimiento de Gantt actividades Informes de avance enviados por DOM a administradora municipal Desarrollo actividades de participacion en contraparte consultoria 5% 01-abr-15 01-jun-15
Disefio de puesta en Marcha 50% 01-jul-15 01-dic-15
Implementacion del Modelo en m'archa 'blanca en al menos 1 10% 01-ago-15 01-dic-15
contrato por tipologia
Disefio general de la actividad 20% 01-ene-15 31-ene-15
Implementacién Plan de Calidad de Procesos Cumplimiento de Gantt Actividades Levantamiento de detalle de procesos 30% 01-ene-15 31-dic-15
Etapa 2: Nomalizacion de Procesos en 20% P Informes de avance enviados por DOM a administradora municipal Consenso de proceso tipo o estandar para cada macroproceso .
e o . (Nota 2) " 5% 01-ene-15 31-dic-15
Edificacion, Inspeccién e Industrias critico
Redaccion de procesos normalizados 10% 01-ene-15 31-dic-15
Sancién administrativa y puesta en marcha 35% 01-ene-15 31-dic-15




Encuesta en terreno 10 0l-ene-15 31-dic-15
Generar ficha de los 450 inmuebles faltantes 10 80% de fichas con foto Pagina Web Ingreso de fichas 30% 10 01-ene-15 31-dic-15
Ingreso resto 80 01-ene-15 31-dic-15
3 3 Analisis de la informacién actual 10 0l-ene-15 31-dic-15
Supervisiéon de Obras en Depto. De Ejecucion de . - . .. =y -
Obras 10 Plan en documento y este en ejecucion Documento para el plan y los que este genere en su ejecucion Plan de Supervision de Obras 75 01-ene-15 31-dic-15
Plan ejecutandose 15 01-ene-15 31-dic-15
Registro trimestral de cumplimientos de Analisis de la informacién actual 10 01-ene-15 31-dic-15
las Ordenes de Trabajo impartidas
Plan de fiscalizacion de contratos Pavimentacion 10 Documento con resumen de los correspondientes registros Plan de Supervision de Obras Actualizado 10 01-ene-15 31-dic-15
Registro del cumplimiento de la Carta
Gantt, en las Obras Mayores de Registro 80 01-ene-15 31-dic-15
Pavimentacion
Informe de actividades de este tipo de
Sll, que no tengan correlacién con el
Plan de fiscalizacién de actividad de servicio de registro de Patentes Andlisis de la informacién actual 40 01-ene-15 31-dic-15
caracter similar al industrial (almacenamiento, 20 Documento con resumen de los correspondientes registros
bodegaje y otros)
Registro de fiscalizacién en terreno de
lo resultante del informe anterior Plan de fiscalizacion 10% 0l-ene-15 31-dic-15
Fiscalizacion 50% 01-ene-15 31-dic-15
Analisis de la informacién actual 10% 01-ene-15 31-dic-15
Plan de fiscalizacién de rebaje de soleras 10 500 rebajes de solera fiscalizados Documento con resumen de las correspondientes fiscalizaciones Plan de fiscalizacion 20% 01-ene-15 31-dic-15
Fiscalizacion 70% 01-ene-15 31-dic-15
NUmero de luminarias, cambiadas Analisis de la informacidn actual 10% 01-ene-15 31-dic-15
Plan de implementacién luminarias LED, para el i L, — — .
P centro P 20 KW ahorrados Informe de ejecucion Plan de modificacion de luminarias 10% 01-ene-15 31-dic-15
Ejecucidn, segun presupuesto 80% 01-ene-15 31-dic-15
Normalizacién de base de datos Lidar, a fin de Direcciones, medidas y patentes Andlisis de la informacidn actual 10% Ol-ene-15 31-dic-15
poder implementar plan de cobro de multas por 10 revisadas y correlacionadas, en al Documento con resumen de los letreros irregulares Correlacion del 40% 20% 01-ene-15 31-dic-15
propaganda menos 90% Correlacién del 50% restante 50% 01-ene-15 31-dic-15
Generacion de base de datos por género, . . . Ingreso de la informacion 50% 0l-ene-15 31-dic-15
L o Registro de ingresos de solicitudes de e o 4 " .
respecto a las solicitudes de Prefactibilidad 10 L J Plano mostrando la distribucién por genero Andlisis de la informacidn 10% 01-ene-15 31-dic-15
. R Prefactibilidad, con enfoque de género
(actividades productivas) de la comuna Generacién de plano 40% 0l-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

OPERACIONES

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Revisar y chequear a través de GPS los servicios establecidos 35% 01-mar-15 30-nov-15
Usoyy Operatividad del Sistema GPS en el control de 80% de los camiones que Revi istrar ti de desfase del i6 d
Servicio de Recoleccién de Residuos 20% 5 . q Planillas de servicio diario y respaldo informatico evisary registrar tiempo de destase del camion comparada con 30% 01-mar-15 30-nov-15
Domiciliarios salen a servicio diario pautas de ruta
Registrar y controlar tiempo de desplazamiento de camidn hacia y
desde vertedero 35% 01-mar-15 30-nov-15
Flota de camiones disponibles Mejorar disponibilidad mensual de camiones para recoleccién 30% 01-mar-15 30-nov-15
Operatividad de servicio de recoleccién con los Asegurar disponibilidad del 87% de la Disminuir tiempos de internaciéon de camiones por panne respecto
P ) ) 20% & P . ° Planillas de servicio diario y respaldo informatico P . pore P 30% 01-mar-15 30-nov-15
equipos nuevos (camiones) flota de camiones recolectores del promedio
C li 90% de los horarios d tacion de | i
umplir con 90% de los orar‘u?s e pres.en acion de los camiones 40% 01-mar-15 30-nov-15
en servicio requeridos
Establecer necesidades de capacitacion 20% 15-feb-15 31-mar-15
Capacitar al personal técnica y operacionalmente Seleccién de temas y calendario de actividades 20% 01-mar-15 31-mar-15
P p i yop R 20% 100% de conductores capacitados N° de conductores/conductores capacitados \( -
sobre trabajo, uso y cuidado camiones nuevos. Disefio del plan 30% 01-mar-15 30-abr-15
Implementacion del plan 30% 01-abr-15 31-jul-15
Realizar, al menos, 1 (un) supervisién semanal a terreno hasta
Control y Asesoramiento en terreno para el completar el total de controles, con el fin de mejorarlas 80% 01-mar-15 31-jul-15
Cumplir 36 controles y asesoria ili i i
adecuado uso del equipo e instrumentos 20% P ofectiva en terano Controles realizados basado en ficha indique: nombre y rut, habilidades operativas del equipo
mecanicos del camion recolector Inducir al 95% de los conductores de camiones recolectores a que, i
. . . . K 20% 01-feb-15 31-jul-15
antes de salir a servicio diario, realice el checklist (control de list)
Disefio del Plan Preventivo sobre Riesgo Sismico y/o Incendio 30% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de charla sobre Riesgo Sismico y/o Incendio 10% 02-ene-15 31-dic-15
Elaboracién programa de charlas preventivas en barrios de
prog Samia—gop 10% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de un Plan preventivo sobre Riesgo 3 N . y 3 Realizacion de al men?s 3'0 charlas programadas sobre Riesgo 10% 02-ene-15 31-dic-15
L X L, . X Informe de Gestion del Plan, emitido por la Subdireccién de Proteccion Sismico y/o Incendio
Sismico y/o Incendio y realizacidn de charlas 20% 100% de actividades realizadas - . — - — - -
X X Civily Emergencia Instalacion de 1 pendén de prevencion de sismo y/o Incendio en .
preventivas en Santiago. L, 5% 02-ene-15 31-dic-15
lugares donde se realizardn las charlas
Entrega de 5000 dipticos sobre prevencién de sismos y/o Incendio 10% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacién de 100% de charlas demandadas por la comunidad. 10% 02-ene-15 31-dic-15
Informe de gestion. 15% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

PARQUE OHIGGINS

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Operacionalizar en un 75% la Estrategia de N° Actividades con protocolo . . . . .
. R ., . . K Solicitudes de Eventos, Documentos Protocolo , registro grafico; actas Establecer procedimientos y protocolos para mejorar los .
Mejoramiento de la Ocupacidn del Parque realizado/Total Actividades realizados * R ) L. R 30% 02-ene-15 31-dic-15
L reuniones, estados de avance estandares de las actividades/ eventos a realizar en el Parque
O’Higgins. 100
N" de reuniones de Articulacion Articulacidn con otros estamentos internos y externos para aplicar
20 realizadas/ N° de Reuniones de R i ¥ L P P 20% 02-ene-15 31-dic-15
K =, la Ordenanza N° 59, evitando comercio ilegal.
Articulacién Programadas *100
- - D - - :
AI’tICu|aCIO'I’1 c~on |rec~C|or’1 .de J'ardlnes para elaborar Proyecto 20% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de Sefalética integral para el Parque.
Ejecucidn Proyecto de Sefialética Integral para Parque 30% 02-ene-15 31-dic-15
Actas de Reunion Reunidn para ejecucion del Disefio Reposicion del Patinédromo. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Correos electrénicos Reunion para el Disefio de Estacionamientos Av. Beaucheff. 15% 02-ene-15 31-dic-15
. L. Reunidn para el Disefio del Mejoramiento de la Zona del Recinto .
N° de reuniones de coordinacion Registro Grafico . 15% 02-ene-15 31-dic-15
Participar en a lo menos el 75% de las Reuniones o o . ny Ferial y Zona Beaucheff,
d la Coordinacién v Seeuimi 20 seguimiento asistidas/ N° de reuniones — ] ] '
;ZT:ZOCC:HZ;PSSP:‘O :Strosmdaejlzr;ry u:gg,'::ler;z de coordinacién y seguimiento Disefio Reja Perimetral Parque 15% 02-ene-15 31-dic-15
v 4 g8 convocadas *100
Disefio Mejoramiento de Skate Park 10% 02-ene-15 31-dic-15
Reuni la asi i6n e instalacién de D denci
eumone.s Para aa |gn.j=|cnone!n alacion de Dependencias 10% . 31-dic-15
Municipales en las instalaciones de Ex - COMEDUC
Reuniones de coordinacion para definir el uso futuro de estas 02-ene-15 31-dic-15
instalaciones con base al disefio elaborado
Acta de Reuniones Informar de las actividades masivas que ejecuta la administracion )
Ejecutar a lo menos 8 mesas de Trabajo (tipo Registro de Asistencia del Parque. 50% 02-ene-15 31-dic-15
mesas Barriales) con vecinos y vecinas del Barrio N° de Mesas de Trabajo Realizadas/8 X L.
) N . 20 ) Registro Grafico
Beaucheff y Viel, aledafios al Parque para activar Mesas de Trabajo Programadas *100 Presentacion de Disefios de Proyectos planificados para el Parque
e . o . 50% 02-ene-15 31-dic-15
la Participacion Ciudadana’. para tener retorno de opinién de vecinos.
N° de Mesas de Trabajo
D llar Modelo de Gesti6 | Realizadas/M d Acta de Reuni Articulacién de act ilizaciéon d
esarrollar ,? elo de les ion Para a 10 ea |z'a as/Mesas de c a de eurTlones' rticulacidn de actores y movilizacién de 100% 02-ene-15 31-dic-15
Explotacién del Recinto Ferial Trabajo Programadas Registro de Asistencia recursos.
*100
N° de Mesas de Trabajo
D llar Modelo de U Gestion de | Realizadas/M d Acta de Reuni Articulacién de act ilizaciéon d
esarrollar Modelo de so' y Ges 'lon elos 10 ea |z'a as/Mesas de c a de eurTlones' rticulacidn de actores y movilizacion de 100% 02-ene-15 31-dic-15
Ingresos por Convenio Movistar Trabajo Programadas Registro de Asistencia recursos.
*100
N° de Mesas de Trabajo
Implementar un Modelo de Supervision del 20 Realizadas/Mesas de Acta de Reuniones Articulacidn de actores y movilizacién de 100% 02-ene-15 31-dic-15

Nuevo Sistema de Seguridad en Parque

Trabajo Programadas
*100

Registro de Asistencia

recursos.




UNIDAD MUNICIPAL:

RELACIONES INTERNACIONALES

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

Conformacion mesa de trabajo municipal para organizacion de

Invitaciones a cada uno de los alcaldes seminario (SECPLAN, Adm Municipal, CORDESAN, Patrimonio, 30% 02-ene-15 31-dic-15
DOM)
Invitacién y confirmacion de alcaldes de las ciudades priorizadas 20% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacién de encuentro internacional sobre Encuentro planificado/encuentro L, . ' L, .
. . 10 . « Programa del evento Invitacidn a participantes y confirmacion 10% 02-ene-15 31-dic-15
centros histéricos afio 2015 realizado*100
Difusién en medios del seminario 10% 02-ene-15 31-dic-15
Registro fotogréfico Realizacién del seminario 20% 02-ene-15 31-dic-15
Informe de gestion 10% 02-ene-15 31-dic-15
Plan d imiento d . Ejecucién 60% 02-ene-15 31-dic-15
an de seguimiento de compromisos
X R suim . P ! 10 Plan programado/Plan realizado*100 Cartas de Invitaciones recibidas e Informes
internacionales adquiridos para 2015 . . .
Informes de cumplimiento de compromisos 40% 02-ene-15 31-dic-15
Sistema de priorizacion y derivacion invitaciones Ejecucion 60% 02-ene-15 31-dic-15
internacionales al concejo y unidades 10
municipales Sistema disefiado Cartas de Invitaciones recibidas e Informes Informes de cumplimiento de compromisos 40% 02-ene-15 31-dic-15
Convocatoria de las Redes Disefio afio 2015 del plan para nuevas redes 20% 02-ene-15 31-dic-15
Invitaciones Participacién en UCCI: UNION DE CAPITALES LATINOAMERICANAS 20% 02-ene-15 31-dic-15
Participacion de la Municipalidad de Santiago en Estrategia de Participacién y . - L .
. . 10 . Registro fotografico Participacion EN CGLU: 20% 02-ene-15 31-dic-15
redes internacionales priorizacion de temas
Participacién en MERCOCIUDADES: SEDE MONTEVIDEO 20% 02-ene-15 31-dic-15
icipacio RED CISUR: LES DE AMER DEL
Participacion en CISU C{-\PITA S DE Al ICA SUR 20% 02-ene-15 31-dic-15
+MEXICO
Seguimiento de Acuerdos Internacionales: Paris, Actividades planificadas/actividades o, . Seguimiento de los temas y sus lineas de accidn, vigentes en los R
guim ) K I I 20 ! P K I /activ Organizacion de actividades guimi ysu I_ fon, vig 100% 02-ene-15 31-dic-15
Barcelona y Buenos Aires. realizadas*100 Acuerdos Bilaterales
Organizacién de Equipo - . . o :
Seguimiento y apoyo a la Gestién Alcaldicia como, 30 Actividades planificadas/actividades Registro Fotogréfico Constituir equipo Asesor Nacional 50% 02-ene-15 31-dic-15
Movilidad ONU realizadas*100
Preprarar sesién del equipo ONU en Stgo 50% 02-ene-15 31-dic-15
Coordinar Encuentro Internacional de Genero Actividades planificadas/actividades Organizacién de Actividades ) . .
10 P / E Preparacidn de actividades protocolares y programa del evento. 100% 02-ene-15 31-dic-15

(con Direccién Juridica)

realizadas*100

Registro Fotografico




UNIDAD MUNICIPAL:

SALUD

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO VIVE SANO
Total pacientes atendidos por cada
. ; | | o los 2 .
- especialidad Gestionar los fon'dc')s para la realizacién 'de os 2 operativos con el 10% 02-ene-15 31-dic-15
Total pacientes programados por cada Servicio de Salud Metropolitano Central
especialidad
Realizacién de dos operativos de salud para los Preparacion de listas de espera de pacientes para la atencién en
A P par x 100 paracl : P paclentes p : 10% 02-ene-15 31-dic-15
pacientes de la Red de Salud de Atencion los operativos.
Primaria de la Comuna de Santiago, en las 10 Informes cualitativos y cuantitativos periédicos y finales de la Direccién de | Coordinacién de la actividad con un prestador institucional (CRS
especialidades de Otorrinolaringologia y Salud. Maipu u Hospital San Borja Arriaran) para la realizacion de la 20% 02-ene-15 31-dic-15
Gastroenterologia, con el objetivo de reducir actividad.
Listas de Espera de Especialidades Médicas. Realizacion de primer operativo, especialidad Otorrinolaringologia. 25% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacién de segundo operativo, especialidad Gastroenterologia. 25% 02-ene-15 31-dic-15
Evaluacion de resultados 10% 02-ene-15 31-dic-15
Cantidad de exdmenes realizados i X L,
Gestionar los fondos necesarios para la realizacion de las
atenciones (aporte municipal y convenio con el Servicio de Salud 10% 02-ene-15 31-dic-15
Metropolitano Central)
Cantidad de exdmenes programados
Toma de examen Mamografia, modalidad clinica
mévil, como screening a mujeres de la comuna, 10 Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccién de o o B
dentro del programa preventivo del cancer de X 100 Salud. Planificacién de la actividad (puntos de atencidn, centros de salud 20% 02-ene-15 31-dic-15
mamas. participantes, protocolos de atencion, fechas, etc).
Contratacion de un prestador institucional o privado para la
tratacion ce un prestacor Insfituciona’ o privaco p 25% 02-ene-15 31-dic-15
realizacidn de la actividad (licitacion, adjudicacion, contrato)
Realizacién la actividad (toma de examenes) 35% 02-ene-15 31-dic-15
Evaluacion de resultados. 10% 02-ene-15 31-dic-15
Tareas de habilitacion realizadas Autorizacion sanitaria 25% 02-ene-15 31-dic-15
Tareas de habilitacién proyectadas x . . e .
Clinica Dental de Especialidades, en pleno 10 100 Informes cualitativos y cuantitativos periédicos y finales de la Direccién de Equipamiento, mobiliario 15% 02-ene-15 31-dic-15
funcionamiento Salud.
Gasfiteria, electricidad, pintura, hermoseamiento exterior, otros 15% 02-ene-15 31-dic-15
Recursos humanos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Inicio de atenciones 20% 02-ene-15 31-dic-15
Tareas de habilitacion realizadas Autorizacion sanitaria 25% 02-ene-15 31-dic-15
Tareas de habilitaciéon proyectadas x
Clinica Mdvil de Atencién Dental y Ginecoldgica, 10 100 proy Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccién de Habilitacién interior (equipos/mobiliario) 25% 02-ene-15 31-dic-15
en pleno funcionamiento. Salud.
P Recursos humanos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Inicio de atenciones 25% 02-ene-15 31-dic-15




Tareas de habilitacion proyectadas x

100 Habilitacion (equipos/mobiliario) 25% 02-ene-15 31-dic-15
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) 10 Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccion de
Cesfam |. Domeyko, en pleno funcionamiento. Salud.
Recursos humanos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Inicio de atenciones 25% 02-ene-15 31-dic-15
Extraccion continua de datos de horas entregadas por cada Centro
Total de Horas de atencién entregadas X : ind de Salud € P 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
Habilitacion de plataforma de administracion de ua
datos de satisfaccion de demanda, tomando Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccion de Anélisis continuo de datos obtenidos para verificar brechas de
. ., 10 Total de horas disponibles x 100 y P v o P 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
como base Sistema de Dacién de Horas Salud. demanda insatisfecha.
Telefonicas. Aplicacién de medid tisfacer brechas de d d
cacion de medidas para satisfacer brechas de demanda
plicad ' Fi’nsatis f;cha 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
Extraccion continla de datos de reclamos recibidos a través del .
Total de reclamos respondidos sistema 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
Habilitacién de plataforma de administracién de )
datos de satisfaccion usuaria, tomando como Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccién de Andlisis continuo de datos obtenidos para verificar brechas de
10 ibi 9 -ene- -dic-
base Sistema de Encuesta de satisfaccion Usuaria Total de reclamos recibidos x 100 salud. satisfaccion usuaria. 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
En Linea.
Aplicacién de medidas para satisfacer brechas de satisfaccion
plicac as para satist stacet 33,30% 02-ene-15 31-dic-15
usuaria insatisfecha.
Disefio y puesta en marcha de Plan de "
S, . . Hrs. RRHH utilizadas . L i
Optimizacion de uso de RRHH disponibles en isponi Informes cualitativos y cuantitativos periédicos y finales de la Direccion de Informe diagndstico inicial 40% 02-ene-15 31-dic-15
Centros de Atencién para aumentar cobertura de 10 Hrs. RRHH disponibles x 100 Y SaI’:d ¥
usuarios imposibilitados de acudir a centros :
asistenciales. Informe cuatrimestral 60% 02-ene-15 31-dic-15
Espacio Amigable Itinerante
implementados Espacio Amigable
Itinerante proyectados x 100
Santiago Sano Implementacion espacio amigable 33% 02-ene-15 31-dic-15
N° alumnos de kinder a 4to basico con
5 establecimientos de la comuna cuentan con un 20 evaluacion nutricional Informes cualitativos y cuantitativos periddicos y finales de la Direccién de
Espacio Amigable Itinerante Total alumnos de kinder a 4to basico x Salud.
100
El 90% de los alumnos de kinder a 4to bésico
establecimientos educacionales municipales N° de centros de salud con huertos .
P P Controles de Salud 33% 02-ene-15 31-dic-15
cuentan con evaluacién de salud y examen Total de centros de salud x 100
nutricional.
50% de los centros de salud (CES, CESFAM o
EMB) tienen huertos con hierbas medicinales, Huertos medicinales 34% 02-ene-15 31-dic-15

aromaticas u otras




UNIDAD MUNICIPAL:

SANTIAGO INNOVA

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO CENTRO ECONOMICO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. I INICIO I TERMINO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND.
Fondo creado;
. _ N2 de casos apoyado; Existencia de cuenta corriente con fondo disponible para el objetivo; N2 de | Obtencidn del fondo, sistema de montaje del fondo, conformacién
Crear y operar un Fondo de financiamiento para X R X K X X ., ., X .
. R 20 Montos de los recursos transferencias, montos y destinatarios(as) de las misma. Actas de sesiones del equipo, plan de gestion; seleccidn de clientes; entrega de 20% 02-ene-15 31-dic-15
emprendimientos innovadores en la comuna. U ) ) . .
Entregados; Crecimiento del comité de inversiones; informes de seguimiento de los casos apoyados. recursos y seguimiento de casos y sus resultados.
De las empresas apoyadas
Espacio habilitado
. . No
Disefiar, poner en marcha y operar un nuevo y funcionando; Ne de Espacio fisico de minimo 150 mt2 funcionando; habilitado, con equipo
espacio para emprendedores de la comuna, en emprendedores(as) profesional a cargo que lo opera y con emprendedores(as), al menos 20 | Definir lugar, disefio, habilitacion, convocatoria, operacién, gestién )
) , L. . 20 ticipando: . . . L 20% 02-ene-15 31-dic-15
que interactien personas del ambito social, de participando; campos o funcionando en el lugar. Informe anual de usuarios con listado de nombres y evaluacion.
negocios y de la cultura y las artes. areas profesionales y empresas.
de los participantes.
Aument 15% los i del Ingresos afio 2014 versus u tabilidad; elaboracion y ent bal bal
umentar en un os ingresos de la evar contabilidad; elaboracién y entrega pre balances y balances .
L, 3 R 8 20 Balance auditado 2015. Comparativo con balance auditado 2014. v . gap Y 30% 02-ene-15 31-dic-15
Corporacién Santiago Innova. Ingresos 2015. del afio.
Cobertura de clientes
Aumentar en un 10% la cobertura de 2014 versus clientes atendidos N2 de beneficiarios(as) afio 2015 versus 2014. Comparativo. Con datos de .
) _ N . . 20 (as) R e . P Sistema de control de clientes, con datos de identificacion. 30% 02-ene-15 31-dic-15
clientes/beneficiarios(as)/usuarios atendidos. identificacion.
2015.
bi icar. Disef Desarrollo de diagndstico, disefio de plan e inicio del mismo.
iagnosticar, Disefiar y comenzar a operar un . .
g ¥ i P . Existencia de plan 2015 versus 2014. . - - . i
programa de desarrollo para el Barrio Franklin, 10 Cobertura de clientes Diagndstico y disefio de plan realizado. Programa operando. Desarrollo de proyecto y obtencién de recursos para su desarrollo. 100 02-ene-15 31-dic-15
en conjunto con la Coordinadora de la Zona ’
Diagnosticar, disefiar y comenzar a operar un . . Desarrollo de diagnéstico, disefio de plan e inicio del mismo.
X Existencia de plan 2015 versus 2014. . i L . .
programa de desarrollo para el Sistemas de 10 b de cli Diagndstico y disefio de plan realizado. Programa operando. 100 02-ene-15 31-dic-15
Mercados de la comuna. Cobertura de clientes. Desarrollo de proyecto y obtencién de recursos para su desarrollo.




UNIDAD MUNICIPAL:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Elaborar Bases y Licitar las Concesiones del N2 actividades Levantamiento de informacién 20% 02-ene-15 31-dic-15
Edificio Bristol, Castillo Hidalgo y 3 100% programadas/actividades realizadas Bases Publicadas Elaboracion de bases 60% 02-ene-15 31-dic-15
Estacionamientos Subterraneos-PMG- *100 Publicacién en portal de compras publicas 20% 02-ene-15 31-dic-15
Completar y generar informacién necesaria para postular al SNI 10% 02-ene-15 31-dic-15
Obtener Rate RS Por Parte Del Ministerio De —
Desarrollo Social, y financiamiento para Presentacion iniciativas al BIP creand9 IDl'y entregando 20% 02-ene-15 31-dic-15
Proyectos: Construccion De Paseo Welen,; 10 N° proyectos con RATE RS Ficha IDI del BIP del Sistema Nacional de Inversiones antecedentes necesarios
Construccién Patinddromo; Construccion Obtener admisibilidad de las iniciativas. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Explanada Cerro Santa Lucia
Obt Itado del Andlisis Técnico — E dmico (RATE
ener resultado del Ana ISI?. écnico — Econdmico ( ) con S0% 02-ene-15 31-dic-15
Recomendacion Favorable (RS)
Poblamiento de informacidn de los servicios municipales basicos 30% 02-ene-15 31-dic-15
Sistemla ADe Cor-'ltrol De G,esl,tién It Funcionanfdo Actividad planificada/actividad ) Poblamiento de informacién de sistema de control de ejes 0% 02-ene-15 31-dic-15
(Serv Basicos, Ejes Estratégicos, Transparencia y 10 realizada=1 Informes mensuales descargables del sistema estratégicos de la gestion
Compras)
Inf lesdel tion, id ist d .
nformes mensuales de 'a gestion, que con5|' ere SIS' ?ma e 20% 02-ene-15 31-dic-15
compras y contrataciones; y transparencia municipal
Levantamiento de fachadas de edificios patrimoniales 30% 02-ene-15 31-dic-15
4 Planos Seccionales Para Las Zonas Tipicas De
Club Hipico, Parque O’Higgins, Barrio Yungay y 10 Plano seccional promulgado Publicacién en el Diario Oficial Elaboracidn de proyecto plano seccional 50% 02-ene-15 31-dic-15
Brasil
Aprobacién Concejo Comunal 10% 02-ene-15 31-dic-15
1. Anteproyectos desarrollados/3 .
proy / Desarrollo Anteproyectos 3 Jardines Infantiles 40% 02-ene-15 31-dic-15
. . 2. Regularizacién Jardines/10
Desarrollar el Plan de Mejoramiento de Plan de Mei iento Jardi
Infraestructura de los Establecimientos (en 10 an de t.ejoramlen 0 ‘ardines 3. Mejoramiento de Habitabilidad/5 Regularizacion normativa 10 Jardines Infantiles 40% 02-ene-15 31-dic-15
) Infantiles desarrollado
conjunto con CIF)
Mejoramiento de habitabilidad en al menos 5 Jardines Infantiles 20% 02-ene-15 31-dic-15
- Listado de Participantes en Encuentro Comunal. - Organizacion y gestién del Encuentro Comunal sobre Patrimonio. 20% 02-ene-15 31-dic-15
- Encuentro Comunal sobre Patrimonio en dependencias de la .
-Registro Fotografico de Encuentro Comunal. L . P 40% 02-ene-15 31-dic-15
Municipalidad de Santiago.
Zonas Tipicas de la Comuna de Santiago y Produccion de 2
Difundir el Patrimonio de Santiago, a través de 1 - Informe de evaluacidn, andlisis, diagndstico y propuestas Material Impreso consistente en Guias de Recorrido de 2 edificios 02-ene-15 31-dic-15
E tro C Id te el del At i ici
(un) 'ncu?n ro omu'na .ura'n e'e mes . e 10 Un Encuentro Comunal realizado emblemdticos de propiedad municipal.
Patrimonio y producir y distribuir Material
Impreso durante el afio 2015.
Produccidn y Distribucién de Postales y/o Dipticos-Tripticos de 2 40% 02-ene-15 31-dic-15
Disefio de proyecto 02-ene-15 31-dic-15
Presentacidn a proceso de financiamiento concursal 02-ene-15 31-dic-15




Liderar, coordinar y organizar con las unidades de la

Invitaciones 02-ene-15 31-dic-15
Municipalidad, el mes y dia del Patrimonio,
Producir una muestra visual con material grafico del patrimonio
Programacion de actividades & . . P 02-ene-15 31-dic-15
comunal durante el mes del Patrimonio.
Organizar Recorridos de edificios emblematicos de propiedad
Liderar el Mes y Dia del Patrimonio en la Comuna 10 Programacion de las actividades del Registro Fotografico publica comunal y sus entornos urbanos durante el mes del 02-ene-15 31-dic-15
de Santiago. mes y dia del patrimonio implementada Patrimonio.
Dos charlas tematicas educativas durante el Mes del Patrimonio a
Informe final . . . 02-ene-15 31-dic-15
funcionarios municipales.
(o] izacion, ti6 lizacion de 1 E tro C | sob .
rganizacion %e.s ion y realizacion de nt':uen 'ro omunal sobre 02-ene-15 31-dic-15
la tematica durante el mes del Patrimonio (Mayo)
Informe Primer Trimestre de la ejecucién presupuestaria de los
' ' jecucion presupuestar 25% 02-ene-15 31-dic-15
proyectos
Emitir Informe Trimestral Sobre Avance . - Inf S do Tri delaej i6 jadel
N de informes a emitir/Ne de Informes nforme Segundo Trimestre de la ejecucion presupuestaria de los . e
Presupuestario Municipal a cada unidad 10 emitidos/ Ne de informes emitidos (cuatro) proyectos 25% 02-ene-15 31-die-15
municipal Informe Tercer Trimestre de la ejecucion presupuestaria de los
) presup 25% 02-ene-15 31-dic-15
proyecto
Informe Cuarto Trimestre de la ejecucién presupuestaria de los
“ ' jecucion presupuestar 25% 02-ene-15 31-dic-15
proyecto
Diagnostico de la situacion actual 15% 02-ene-15 31-dic-15
Propuesta mejoras 15% 02-ene-15 31-dic-15
N° de licitaciones en el sistema/N° de - .
Sistema De Seguimiento De Licitaciones Igual o . K i / ., L. X Redisefio 30% 02-ene-15 31-dic-15
Superior a 100 UTM 10 licitaciones iguales o superiores a 100 Informe de Gestidn de portal electrénico de Mercado Publico
utm Sociabilizacién de Software 20% 02-ene-15 31-dic-15
Operativizacidn del Sistema en su completitud. 20% 02-ene-15 31-dic-15




Revision Tematica y Actualizacion de los
componentes del Observatorio De Santiago

10

Revisién tematica y actualizacion a los
componentes del observatorio de
Santiago:

Informacion Comunal., calidad de vida.,
Percepcién Ciudadana, Migrantes,
Servicios Municipales, Gestion
Estratégica, Desarrollo Econémico,
Mirador de Género

Actas Mensuales de revisién del mapa de contenidos de Observatorio de
Santiago. Las actas incluiran eliminacion, actualizacién e incorporacién de
nuevos contenidos. Del mismo modo se revisara y adecuara la pertinencia
grafica de la presentacion de la informacion.

Auditoria Tematica y actualizacion Sistema de Informacion

Comunal 12% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Tematica y Actualizaciéon Observatorio Calidad de Vida 12% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Temati Actualizacién Sist deP i0
uditoria Tematica y Ccl:jc:zzgg;] istema de Percepcion 12% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Tematica y Actualizacion Observatorio de Migrantes 12% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Tematica y Actt:\jllti;aiz:z;el\sllonitoreo de los Servicios 13% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Tematica y Actualizacion Gestion Estratégica 13% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Temati Actualizacién Ob: torio D Il
uditoria Tematica y Ac ::O:aé;::o servatorio Desarrollo 13% 02-ene-15 31-dic-15
Auditoria Tematica y Actualizacion Mirador de Genero 13% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

SECRETARIA MUNICIPAL

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Establecer requerimientos 10% 01-mar-15 31-mar-15
Capacitar a la dotacién de agentes de Al , . . Programacion de capacitaciones 10% 01-abr-15 30-abr-15
p, I : & -, . 20% Cantidad de agentes de Al Santiago. Porcentaje agentes de Ald Santiago capacitados 8 I pactad -
Santiago en procesos de Atencién al Cliente Ejecucion de capacitaciones 70% 01-may-15 31-ago-15
Elaboracion informe final 10% 01-sep-15 15-sep-15
Incorporacién de 1 ventana en el tétem, con atencion preferencial 10% 05-ene-15 30-ene-15
I 0 - - - -
Disminucién del tiempo de . ., - para certificados
. o Cantidad de atencién de publico y datos . T .
espera del contribuyente 20% comparativos Porcentaje de disminucién en el tiempo de espera Rotacién de 2 médulos para la entrega de certificados 10% 05-ene-15 30-oct-15
Ejecucidn 60% 02-mar-15 30-sep-15
Informe final 10% 01-oct-15 30-oct-15
Establecer los tipos de requerimientos que seran informados por
P au C'm'reo au ' P 10% 01-mar-15 31-mar-15
Informar a la totalidad de los contribuyentes, el . . . . . , = - - >
resultado de la solicitud con respuesta. de la 20% N° de Ingresos efectuados con Porcentaje de ingresos con respuesta, informados a contribuyentes, via Disefio de respuesta tipo para contribuyente 10% 15-mar-15 31-mar-15
gestion solicitada al Call Center‘i)nstitulcional ’ respuesta correo electrénico Marcha Blanca y correcciones. 10% 01-abr-15 30-abr-15
Ejecucion 60% 01-may-15 30-sep-15
Informe final 10% 01-oct-15 15-oct-15
Capacitacion constante de los Porcentaje de Diagndsticos de procedimientos. 15% 05-ene-15 31-ene-15
ejecutivos para el proceso de 10% Cantidad de ejecutivos e_jecutivos C?e la Cursos de capacitacion 15% 05-mar-15 31-mar-15
Atencidn presencial unidad capacitados Ejecucidn de las capacitaciones 60% 05-mar-15 31-mar-15
Informe final 10% 01-oct-15 30-oct-15
Provectos de Acuerdos Borrador de Disefio de Planilla de Registros por materia, fecha 10% 0l-ene-15 31-mar-15
Crear un Registro de apoyo actualizado, v ’ entre otras. ?
correspondiente a-Ios fundamentos considerados ) Informes y‘/-\‘cuerdos desde diciem‘bre Acverdos Planilla definitiva, registro actualizado de las Patentes de Alcohol 2% OLabr 15 S0ium s
por el H. Concejo, al momento de aprobar y 20% de 2012 a diciembre de 2014 /Cantidad tramitadas desde diciembre de 2012 a diciembre 2014. o ]
rechazar una Patente de Alcohol en la comuna de Patentes de Alcohol Tramitadas
de Santiago en la actual corporacién. Actas del H. Concejo Flujo y Disefio de procedimiento. 30% 01-jul-15 30-sep-15
Estadistica por materia, tipo de patente entre otras 30% 0l1-oct-15 31-dic-15
Identificar los requerimientos y planteamientos por Concejal. 10% 01-ene-15 31-mar-15
Realizar | tamiento inf ati | idades de cad
ealizar levantamiento informa |'co,con as necesidades de cada 10% 01-abr-15 31-06-2015
Concejalia.
Sistematizac'ién por materiz?\ c9rrespondiente a Registro planilla de los requerimientos y ) Capacitacion a todos los funcionarios de Concejalias. 30% 01-jul-15 30-sep-15
los planteamientos y requerimientos de los Sres. 10% R . Copia Memos
Concejales planteamientos de los Sres. Concejales
- Marcha blanca y registro de las respuestas a los planteamientos
y registro de fas respu 5P entosy 20% 0l-oct-15 31-dic-15
requerimientos por materia.
Estadistica mensual por concejalia de los requerimientos y
planteamientos. Subir planilla actualizada al escritorio digital, para 30% 01-oct-15 31-dic-15

visualizar Secretaria Municipal.




Incorporar un Sistema de Seguimiento y auto
consulta via web, del estado de los tramites
ingresados en Secretaria Municipal y

Planillas de Registro, afio 2014 / Planilla

posteriormente enviados al Registro Civil e 10 ) o Capacitacion al personal involucrado 20% 02-ene-15 31-dic-15
e o . de Registro afio 2015
Identificacién, por los usuarios de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana, en
la Gestidn Publica
1) Cuenta Publica afios 2014 Identificar los documentos a publicar 10% 02-ene-15 31-dic-15
. , - 2) Formularios de Tramitacidn, Ministro de Fe, entre otros. Disefiar formulario de requisitos basicos:
Publicar via web municipal, todos aquellos o ; 5 di
formularios, archivos y material de apoyo a) Asociaciones y Fundaciones 30% 02-ene-15 31-dic-15
dirigido a los usuarios de la Ley 20.500, sobre b) Organizaciones Funcionales y Territoriales
Asociaciones y Participacién Ciudadana, en la 10 Planillas de Registro, afio 2014 / Planilla o o o . 5 )
Gestién Publica, logrando la transparencia y de Registro afio 2015 Disefiar formulario tipo cheklist, dirigido a los usuarios 30% 02-ene-15 31-dic-15
eficiencia para que los tramites se realicen
conforme a los estandares de calidad y garantias
al contribuyente. Implementacion Publicacion Web y Marcha Blanca 30% 02-ene-15 31-dic-15
Establecer los tipos de requerimientos que seran informados por
P au c'or'reo au ' P 10% 02-ene-15 31-dic-15
Implementar Sistema de Informacién y Atencién N° de Inaresos efectuados con Porcentaje de ingresos con respuesta, informados a contribuyentes, con Disefio de respuesta tipo para contribuyente 10% 02-ene-15 31-dic-15
Integral a los Contribuyentes basado en 20 res Eesta en el Sistema historial electrénico para seguimiento web y comunicacién mail o call Marcha Blanca y correcciones. 10% 02-ene-15 31-dic-15
plataforma Web, Mail y Call Center P center. Ejecucion 60% 02-ene-15 31-dic-15
Informe final 10% 02-ene-15 31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

SEGURIDAD E INFORMACION

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y MODERNO

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Vinculacion con los comités de'SegurlfJac.i para integrar el Concejo 10% Ol-ene-15 31-mar-15
de Seguridad Publica.
Capacitacién a comités de seguridad en temas de prevencion del
pacitac ' gdl:ellito prevend 20% 01-mar-15 30-abr-15
Convocatoria trimestral del Concejo Comunal de Seguridad
vocatoria tr s ] “ gurt 20% 01-abr-15 30-nov-15
Implementar un sistema de trabajo permanente Conformacion de mesas técnicas de prevencion y de fiscalizacion,
X K L (1 sistema de trabajo implementado / 1 e control y persecucion policial, en el marco del Concejo Comunal 20% 01-may-15 31-dic-15
con el Concejo Comunal de Seguridad Publica- 40% e, Documento de planificacién e informe anual . .
PMG documento de planificacién)*100 de Seguridad Publica.
Elaboracién del Plan de Seguridad Comunal 10% 01-may-15 30-jun-15
Implementacion del Plan de seguridad publica 10% 01-jul-15 30-sep-15
Sistematizacion y evaluacion del Plan de Seguridad Publica 10% 01-dic-15 31-dic-15
Analisis de e s detectados en inf iones das d te el
nélisis rr~ore etectados en in raccnom,a cursadas durante e 10% 02-ene-15 28-feb-15
afio 2014, para establecer una linea base.
Evaluar el uso de los dispositivos Smartp'hon'e, cc'ano herramienta 10% 02-ene-15 28-feb-15
de apoyo a las labores de fiscalizacion.
X i i i (N° total infracciones cursadas/N°
Mejorar la validez de las infracciones cursadas 4 i cacion i i
jorarfa validez de 1as | : y v 30% Infracciones admitidas como vélidas por| Informe anual de infracciones cursadas. Elaboracién de protocolo referido a aplicacién infracciones 20% 01-mar-15 30-mar-15
emitidas por inspectores DSV-PMG-. icipal 0 mar mar
los juzgados de policia local)*100 municipa‘es.
Capacitacidn a inspectores municipales DSV en materia de
pacitacion a inspectores municipates 25 ' 30% 01-abr-15 31-may-15
aplicacion de infracciones municipales.
Monitoreo trimestral de infracciones cursadas, y su validacion por . i
: ' 'parte ;e IosJ:L ¥ suvalidacion p 30% 01-jun-15 31-dic-15
Sistematizar la informacion relacionada con la comisién de
incivilidades y delitos, faltas, anormalidades estructurales u otras 20% 0l-ene-15 28-feb-15
condiciones inseguras.
CoordL;n%a(; v[ljas c.ietsoluuo; de ?roblemas detectj.doi, con las 10% 01-mar-15 31-mar-15
Disefiar e implementar un Sistema de gestidn de (4 planes de seguridad para parques nidades internas y/o externas correspondientes.
la seguridad de los Parques Cerrados de la 30% cerrados implementados / 4 planes de Informes anuales de implementacién de planes de seguridad
Comuna, a través de servicios de “Guarda ? seguridad para parques P P 8 Elaborar los planes de seguridad, de cada parque que incorporen 10% 01-abr-15 31-04-2015
parques”. -PMG- planificados)*100 la labor del personal respectivo (Guarda parques).
Induccidn y capacitacion del personal de cada parque (Guarda
uccion y capacitacl pa‘:ques) parque (Gu 10% 01-abr-15 31-may-15
Implementar los planes de seguridad de los parques 30% 01-jun-15 15-dic-15
Sistematizar la implementacion de los planes. 20% 15-dic-15 31-dic-15




Elaboracion de material para la implementacion del sistema. 10% 02-ene-15 31-dic-15
) Slst'e'ma de mtegraaon comu.nltarla‘de los (1 ?lstema de mtfegrac‘m'm com.unltarla e Capacitacion a funcionarios para la aplicacién del sistema. 20% 02-ene-15 31-dic-15
dispositivos operativos de seguridad, disefiado e 10 disefiado y en ejecucion / 1 sistema Documento de planificacion e informe anual
implementado planificado)*100 Ejecucién del sistema de integracién comunitaria. 40% 02-ene-15 31-dic-15
Informe anual. 10% 02-ene-15 31-dic-15
Dicor calioaci - o -
isefio de programa de fclchTnlszszlcc:j:ecsonjuntas con la Direccién 20% 02-ene-15 31-dic-15
& r——
irma de protoc9|o de acuerd'o) entre ambas direcciones para la 10% 02-ene-15 31-dic-15
implementacion del programa.
Establecer un programa de fiscalizaciones Induccidn a los funcionarios de ambas Direcciones que .
. P g' ., ., (1 programa de fiscalizaciones K , 4 20% 02-ene-15 31-dic-15
conjuntas con la Direccién de Inspeccidn impl " | | fiscalizaci . implementaran el programa.
General, que permita enfrentar problemas de 20 imp err}en_t?dod/ )1*|igoograma Informe anual de resultados de fiscalizaciones conjuntas Implementacion del programa que priorice mensualmente las
; planiticado | de locales de expendio de alcoholes y su seguimiento
seguridad clausuras de xpend v su seguimiento, 30% 02-ene-15 31-dic-15
clandestinos y comercio ambulante, en los sectores que se ?
definan.
Elaborar informe anual de resultados de fiscalizaciones conjuntas. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Acciones de difusion y promocidn de los planes. 10% 02-ene-15 31-dic-15
. Coordinacién de equipos de ejecucion de los planes. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Implementar los planes de los 5 barrios
focalizados de acuerdo al disefio 2014 (Franklin, (N° de planes implementados / 5 planes . Ejecucion de actividades proyectos de los 5 planes. 30% 02-ene-15 31-dic-15
Republica, Pedro Montt, Balmaceda y Casco 10 disefiados)*100 Informe anual por barrio ()
P ! Histéri'co) v Acciones de promocidn de Participacion ciudadana. 30% 02-ene-15 31-dic-15
Sistematizacion e Informe anual de los 5 planes. 10% 02-ene-15 31-dic-15
Reuniones mensuales de coordinacion de acciones con
o ! coordinac lones 10% 02-ene-15 31-dic-15
Departamento de Comunicaciones de la Municipalidad.
Disefiar e Implementar una estrategia (N° de estrategia implementada/N° Informes anuales sobre acciones comunicacionales realizadas para los 5 Mejoramiento de base de datos de procedimientos DSV, para
. 10 ) e * . - ! 10% 02-ene-15 31-dic-15
comunicacional para la DSV. estrategia planificada)*100 barrios priorizados. contar con mejor informacion para efectos comunicacionales.
Elaboracion de al menos 1 minuta de prensa mensual sobre
hechos o anuncios relevantes desde el punto de vista 30% 02-ene-15 31-dic-15
comunicacional
Disefio e implementacion de al menos 2 informes mensuales de
acciones e hitos de interés comunicacional (agenda programatica 25% 02-ene-15 31-dic-15
de interés comunicacional).
Disefio e implementacion de informes mensuales de acciones .
25% 02-ene-15 31-dic-15

realizadas y resultados obtenidos, con énfasis comunicacional.




Atencién de a lo menos 200 casos anuales con
una problemadtica juridica a los vecinos y vecinas
de la comuna de Santiago, incorporando el
enfoque de género en dichas atenciones

20

(N° de casos atendidos/N° de casos
programados)*100

Informe de gestion Anual

Actualizacidn diagndstica que incorpore el catastro de las
instituciones de la red, recopilacion de informacién sobre
problematica comunal en el ambito juridico y sistematizacion de la
informacion recogida.

10%

02-ene-15

31-dic-15

Coordinacién intersectorial con el fin de realizar las gestiones para
la ejecucion del Programa con las redes, derivacién de casos y
planificar charlas anuales (a lo menos 5).

20%

02-ene-15

31-dic-15

Atencion de a lo menos 200 casos anuales respecto a una
problemética juridica de vecinos y vecinas de la comuna de
Santiago, incorporando enfoque de género en dichas atenciones.

40%

02-ene-15

31-dic-15

Realizacién de la encuesta de satisfaccion del usuario/a respecto al
Programa de Apoyo Juridico Vecinal, generando informes
estadisticos con enfoque de género, atendiendo a las principales
problematicas que afectan a las mujeres en la comuna, en el
ambito juridico.

20%

02-ene-15

31-dic-15

Sistematizacion e Informe anual del Programa de Apoyo Juridico
Vecinal.

10%

02-ene-15

31-dic-15




UNIDAD MUNICIPAL:

TEATRO MUNICIPAL

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO PATRIMONIAL Y MULTICULTURAL

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Aumentar el nimero de abonados en un 5% (Ventas y Cantidad) 20% 02-ene-15 31-dic-15
Aumentar Ventas Empresa en $80 millones de pesos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Disminuir el Déficit de Caja en M$300.000 20 Saldo Disponible en Caja Déficit de Caja al Iniciar las Actividades V/S Déficit al Finalizar Periodo 2015 Aumentar Venta Arriendo de Sala en $50 millones de pesos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Aumentar Venta de Boleteria en $50 millones de pesos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Recaudar $50 millones de pesos en Venta Bodega Vestuario 20% 02-ene-15 31-dic-15
Ahorro en Adquisicion de Insumos para produccién $100 millones
quisic :e peszs produccién 5100 mi 50% 02-ene-15 31-dic-15
Ahorro en Costos de Horas Extras $30 millones de pesos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Ahorro en Costos Adm!mstratlvos y Técnicos 2 Saldos de los Cos,tos.. Administrativos y Costos Administrativos y Técnicos Temporada 2015 V/S 2014 Ahorro en costos administrativos $10 millones de pesos 10% 02-ene-15 31-dic-15
M$150.000 para Espectaculos Temporada 2015 Técnicos
Rectificar Declaraciones de Renta Afios Tributarios Anteriores y
solicitar devolucidn del crédito Cense acumulado y retenido por el 20% 02-ene-15 31-dic-15
Servicio de Impuestos Internos
Definir Programa de Espectdculos a Realizar 25% 02-ene-15 31-dic-15
Realizar mas especticulos en regiones con los Numero de Espectaculos Realizados Espectaculos Realizados en 2014 (N° y $) V/S Espectaculos Realizados en ini i i io
fondos otorgados por el CNCA, adicionales a los 10 Recurszs Utlinados (6) y p o1 (NVO 9 p Definir Lugares y difundir fef;has de presentacion de los 359% 02-ene-15 31-dic-15
pactados en el Convenio. (Aumento de 15%) v espectdculos
Realizar las Giras y Presentaciones definidas en el Programa 40% 02-ene-15 31-dic-15
Administrary Contro’iz;!)c:]ssfricctli'zcr)]s Disponibles para la 5% 02-ene-15 31-dic-15
Inspecuon?r Por parte profesional de la Corpor:i:c,mn el 5% 02-ene-15 31-dic-15
Cumplimiento de las Etapas de Reconstruccion
Administrar de forma eficiente el proceso de % de Avance en Estados de Pago - ¢ Asociad Grado de A de las Ob
Reconstruccién del Teatro > Facturacién ostos Asociados - Grado de Avance de las Obras Documentar las distintas etapas de la Reconstruccion a detalle 25% 02-ene-15 31-dic-15
Realizar rendiciones oportunas en caso de requerir de los recursos
” “ portu quert ! 25% 02-ene-15 31-dic-15

y proporcionar los informes pertinentes




Actualizar Contratos de Trabajo de acuerdo a escala de sueldos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Actualizar bases de provisiones de vacaciones y treceavo sueldo
para regularizar registro contable. Actualizar y aplicar descuentos 25% 02-ene-15 31-dic-15
Regularizar Contingencias Laborales, Proceso de Numero de Contingencias Laborales - a personal de la Corporacién por préstamos
Negociacion Colectiva y Potenciar Planes de 5 Resultado Negociacion - Estado de cada actividad antes y después de realizadas las gestiones
i i6 i i6 i Dirigir Negociacién Colectiva con Sindicatos de modo de lograr
Emergencia (Prevencidn de Riesgos) Implementacién Plan de Emergencia g g ' ‘ : ‘ g 5% 02-ene-15 31-dic-15
acuerdos en tiempos prudentes y sin manifestaciones
C ir, Difundir, Impl t imular el Plan de E i
orregir, Difundir, Implemen aryS|m}J arAe an ? Amergencna 25% 02-ene-15 31-dic-15
del Teatro y el Centro de Realizaciones Escénicas
Definir Programa de Actividades a Realizar en los distintos meses 30% 02-ene-15 31-dic-15
- . - . C | lanifi
10 N° de actividades realizadas N° de Actividades Realizadas en 2014 V/S 2015 onsensuar costos de 95 prggraAmas planificados y obtener 30% 02-ene-15 31-dic-15
Aumentar la Difusién gratuita a pablicoy financiamiento
Actividades en la Comuna de Santiago con el Definir lugar de presentacion de los espectaculos planificados. 20% 02-ene-15 31-dic-15
Apoyo de la llustre Municipalidad: incluyendo los
Conciertos en Iglesias.
Realizar los Programas planificados gratuitos a publico general 20% 02-ene-15 31-dic-15
A imi | | f li
tender y dar seguimiento a o§ reclamos e eCtl:IadOS por clientes 20% 02-ene-15 31-dic-15
por parte de la Unidad correspondiente
Incrementar nimero de abonados y respuesta de| N de abonados v de reclamos recibidos Actualizar base histérica de .abonados y dar seguimient'o para .
servicio al cliente de acuerdo a la base de datos 20 005 ¥ < - N° de abonados T. 2015 V/S N° de abonados T. 2016 ofrecer en forma preferencial tomar abonos antes de liberar 30% 02-ene-15 31-dic-15
por la unidad de servicio al cliente butacas
del Teatro =
Realizar campafia de venta de abonos, en donde se espera
aumentar en un 10% la cantidad de abonos vendidos con respecto 50% 02-ene-15 31-dic-15
ala Temporada 2015
Formulacion proyecto 02-ene-15 31-dic-15
Desarrollar Talleres de Produccién Escénica en , . . .
Herrera 5 Proyecto formulado Postulacién a financiamiento 02-ene-15 31-dic-15
02-ene-15 31-dic-15
D Il P E ial la Galad Constitucion Mesa de trabajo IMS *No de Reuniones
esarrollar un Programa Especial para la Gala de < onstitucion Mesa de trabajo y Gala Teatro Municipal ejecutada 02-ene-15 31-dic-15

las Celebraciones Patrias

Presidencia

-Documento prgramacitico




UNIDAD MUNICIPAL:

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

EJES ESTRATEGICOS: SANTIAGO AMABLE Y SEGURO
META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Archivo Excel de ingreso y egreso solicitud Recepcidn de la solitud 10% 01-ene-15 31-dic-15
Responder las solicitudes en materia de
Ingenieria (Sefiales, Demarcaciones, Seguridad Derivacion a Inspector Técnico (Ingenieria) 50% 01-ene-15 31-dic-15
Vial, etc.), ingresadas por Alé Stgo, en un plazo SUMA (N2 de dias habiles promedio
promedio de 3 dias habiles, (promedio 40% respuesta a solicitudes) / SUMA (N® Sistema Gestion Al6 Stgo. Verificacion en terreno 20% 0l1-ene-15 31-dic-15
trimestral), a partir del ingreso de la solicitud, el de solicitudes) = X mensual
tiempo promedio mensual de respuesta actual
es de 4 dias. -PMG-
Ingreso respuesta 20% 01-01-2015 31-12-2015
Disminuir a 2 dias hébiles (actualmente por Ley Implementacién del procedimiento 10% 01-ene-15 31-ene-15
podemos demorar 10 dias) el tiempo promedio
mensual del reporte de traslados ganados a las 30% SUMA (N2 de dias habiles promedio Archivo Digital Mensual Mejoramiento de planillas de informacién a las comunas 30% 0Ol-ene-15 31-dic-15
comunas correspondientes. En Marzo debido a respuesta )
la campafia de PCl, este tiempo se extendera a 6
dias-PMG- Envio de correo electrénico a las comunas 60% 0l-ene-15 31-dic-15
Generacion de un plan de fiscalizacion del mobiliario urbano y del
plan ge o | v 10% 0l-ene-15 3l-ene-15
Fiscalizacion del estado del mobiliario urbanoy £5pacio publico comuna
del espacio publico comunal por personal del 30% Solicitudes reportadas diariamente Archivo Digital Mensual Inspeccion en terreno y reporte 40% 01-ene-15 31-dic-15
drea de Fiscalizacion -PMG- Envio por correo electrénico a las unidades responsables
P o P 50% 0l-ene-15 31-dic-15
situaciones detectadas.
Incrementar los ingresos por Permisos de . .
20 Ingresos 2015/ingresos 2014 100% 02-ene-15 31-dic-15
Circulacién en M$500 en el afio 2015 g /ing °
- L Acta de reuniones
Desarrollar modelo de Gestion y Operacion del Nimero de autos retirados/Total de
Sistema de Retiro y Traslado de Vehiculos al 20 Plan de trabajo Concesionario MOP 100% 02-ene-15 31-dic-15

Aparcadero Metropolitano

infraccionados

Informe mensual




UNIDAD MUNICIPAL:

TURISMO

EJES ESTRATEGICOS:

SANTIAGO ESPACIO PUBLICO SUSTENTABLE

META POND. INDICADOR VERIFICADOR ACTIVIDADES POND. INICIO TERMINO
Planificacion de contenidos de los 7 encuentros 20% 02-ene-15 31-mar-15
Identificacion de los relatores de los encuentros dentro de la
. . , . L 20% 01-abr-15 30-abr-15
Santiago multicultural: 7 encuentros de (7)nimero de subdireccidn de cultura
capacitacion dirigidos a profundizar el encuentros Asistencia de los funcionarios a cada ., L Organizacién de los 7 encuentros 15% 01-abr-15 30-abr-15
e ' . ) Informe de gestién de la iniciativa — - - — — —
conocimiento de los funcionarios acerca de los realizados uno de los 7 encuentros. Invitacién a los funcionarios municipales publico objetivo de los 7
15% 02-may-15 30-may-15
nuevos procesos urbanos y culturales. 100% encuentros
Realizacién de los 7 encuentros 20% 02-jun-15 31-oct-15
Informe de gestién de la iniciativa 10% 03-nov-15 28-nov-15
Generar base de datos actualizada de establecimientos de
L . 15% 02-ene-15 31-dic-15
Difusion de oferta de tours gratuitos al 100% de alojamientos registrados de la comuna y otras comunas de la RM
establecimientos de alojamiento de la comuna 15 N° establecimientos contactados / N° Registro de Base de datos / cartas enviadas/ material enviado Desarrollar nuevo material de difusién de los tours 10% 02-ene-15 31-dic-15
. o o - .
regnstradf)s en Sernatury 25 % de alojamientos de establecimientos existentes Envio material impreso a la base de datos 15% 02-ene-15 31-dic-15
registrados otras comunas de la RM. — - -
Realizacién de tours gratuitos 20% 02-ene-15 31-dic-15
Participacién en ferias de turismo municipal 40% 02-ene-15 31-dic-15
Generar red de coordinacién con unidades relacionadas con
. . . . organizaciones de la comunidad (Adulto Mayor, Organizaciones 10% 02-ene-15 31-dic-15
Desarrollo de feria para difundir alternativas de o s . .
o o Comunitarias) para hacer llegar oferta turistica hacia vecinos.
servicios turisticos para Adultos Mayores, 15 Cumple / No Cumple Registro de operadores participantes/ registro de asistentes comuna
organizaciones comunitarias y vecinos en p p g P particip g Contacto y coordinacién con operafiores turisticos para realizacién 30% 02-ene-15 31-dic15
general. de feria.
Produccion de la feria 25% 02-ene-15 31-dic-15
Difusion y Realizacién de feria 35% 02-ene-15 31-dic-15
Actualizacion de catastro de atractivos turisticos-culturales
n . oy 4 Y 50% 02-ene-15 31-dic-15
servicios en barrios y centro histérico (on-line)
Portal de Turismo Comunal actualizado en un
o - L 15% Cumple / No Cumple Informes
80% servicios nuevos y actividades culturales Actualizacién de calendario de actividades culturales web 30% 02-ene-15 31-dic-15
Difusién d tal de turi dios d icacid t
ifusion de portal de ur[smo a medios de comunicacion y sector 20% 02-ene-15 31-dic-15
turistico / news letter
Definicion de la tematica (deteccion de brechas) 15% 02-ene-15 31-dic-15
Implementacion de un proyecto de capacitacién Planificacién del contenido y metodologia de la capacitacion 25% 02-ene-15 31-dic-15
para el sector turistico de la comuna 10% Cumple / No Cumple Registro de asistentes actividad de capacitacién / informe
Produccion (busqueda de saldn, contratacidn catering, impresion .
(bisq - g, imp 15% 02-ene-15 31-dic-15
carpetas, lapices etc.)
Realizacién de la capacitacion - taller 45% 02-ene-15 31-dic-15
Definicién del contenido nuevo tour 10% 02-ene-15 31-dic-15
Levantamiento y vinculacién con actores relevantes de lugares a
y ity & 15% 02-ene-15 31-dic-15
Desarrollo de oferta de nuevo tour gratuito en la i ) Realizacién del guién en conjunto con Cultura y otras instituciones o . g
comuna 15% Cumple / No Cumple Fichas tours realizados vinculadas al desarrollo de tours por Stgo Ze 02-ene-15 31-dic-15
Capacitacion de los guias del Departamento de Turismo 15% 02-ene-15 31-dic-15
Realizacién del nuevo tour 40% 02-ene-15 31-dic-15




Participacién de Turismo en las reuniones de coordinacién ZOIT (

20% 02-ene-15 31-dic-15
Actores del barrio, Subsecretaria, SERNATUR) i
Participacién municipal en la creacién de ZOIT
. . ) Coordinacic tor territorial ibilizacién de | .
Barrio Lastarria - Bellas Artes (colaboracién 10% Cumple / No Cumple Informes oordinacion con gestor ?m orial'y sensibilizacion de los vecinos 20% 02-ene-15 31-dic-15
publico-privada) del Barrio respecto de la ZOIT
| i6n del Municipio a Entidad gest ién) ZOIT
ncorporacion de un|C|.p!o a ' 'n idad ges .ora ( corporacién) 60% 02-ene-15 31-dic-15
/ participacién en la entidad
Reuniones con autorllda'des y/o e.nc.argados d_e turismo de 20% 02-ene-15 31-dic-15
comunas turisticas Provincia de Santiago
Reuniones con autoridades gobierno central, GORE e Intendencia 20% 02-ene-15 31-dic-15
Participacion en la creacion OGD Destino i i —ene- _dic-
P € 10% Cumple / No Cumple Informes Reuniones con privados 20% 02-ene-15 31-dic-15
Santiago ( largo plazo)
Difusién del Manual de uso de la Marca Santiago de Chile 20% 02-ene-15 31-dic-15
A L fi I L
poyo a prese_ntacmnAproyecto de |naTnC|am|ento para creacién 20% 02-ene-15 31-dic-15
de OGD Destino Santiago ( Intendencia, SERNATUR RM u otro)
Levantamiento posibles fuentes de financiamiento privad
evantamiento posibles uzr;btal?c:: inanciamiento privadas / 25% 02-ene-15 31-dic-15
Coordinacia c S .
oordinacién con f)munlcaaones respecto de estrategia para 15% 02-ene-15 31-dic-15
conseguir fondos con grandes empresas
Gestidn y busqueda de financiamiento externo e . L X
10% Cumple / No Cumple N° material impreso financiamiento privados . . .
para material de difusion turistica (sustitucion) ? ple / ump ! P : pri Reuniones con privados 30% 02-ene-15 31-dic-15
Postulacién de proyectos ( Ley Valdés u otros) 10% 02-ene-15 31-dic-15
Impresion de materiales de difusion con financiamiento externo 20% 02-ene-15 31-dic-15
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