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177 puntos de
monitoreo.

Total de 333
camaras.

Servicio de mantencion
HIKVISION 1 y reposicion para
p asegurar Servicio.

Equipos de alto
estGndar con zoom
y vision nocturna.




OTROS HITOS

Plan de Seguridad

Comunal aprobado
2015-2017

Control del Comercio llegal
en el Centro

Plan Santiago Civico:

> 40% menos de delitos en las
calles intervenidas.

> 4% menos de delitos en toda el
drea de la Primera Comisaria.
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S50%

MENOS

delitos

» Luminarias led. » Ordenamiento de pintores y ajedrecistas.
» Cdmaras de seguridad. > Programacion cultural en el Odedn.

> Vigilancia 24 horas. > Delitos bajon a la mitad.
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BARRIOS Y SEGURIDAD COMUNAL _Nueva P’id a Pedr@ M@n [/
Iniciativas Barriales: Intervenciones Sk
R en Barrios
SR Pedro Montt,
racion
Balmacedaq,

espacios .
R Republica y
R Franklin.

Trabajo con
migrantes vy Patrullajes
mediaciones preventivos.

comunitarias.

MESA REDONDA INTERINSTITUCIONAL o
SOBRE COMERCIO SEXUAL




Modelo piloto de intervencién en plaz

Se atendieron

Atencion integral con abogados, psicologos, trabgjadores 280
trabagjadores sociales y psiquiatras. personas



Plan integral, para mejorar percepcién de seguridad y disminuir
CAU-E SAN ANTONIO delitos, esta en implementacion.

Nuevas camaras de seguridad con
altoparlantes y transmision en linea.

B > Limpieza de rayados.

> Nuevas luminarias.

> Red de alarmas comunitarias.
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Intervenciones integrales de .3 Plaza Promotora de la Primera
alimentacién y actividad fisica en M Infancia
dos colegios

Plan Piloto Convivencia Barrial y

Espacios amigables en 6 liceos
Alcohol

Creacién de la Red de Puntos Sanos | Venta de jugos frescos de citricos

Consejeria en salud sexual y

Carros isotérmicos de FOSIS )
reproductiva



Se puso en funcionamiento el Servicio de Atenciéon Primaria
de Urgencia del Consultorio Domeyko:
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_. W COMUNITARIA
N\ 0. Eloisa Diaz

Comenzé a funcionar el 20 de abril.

Atiende a todos los vecinos y funcionarios municipales, y sus

[ ]
BOt|Ca familias, con enfermedades crénicas.
COMUNITARIA

Dra. Eloisa Diaz

Venta a bajo costo de medicamentos e insumos.



= _ ACTIVA TU BARRIO
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P OLMPCA TEMPERADA \- 56.400 e los 26 borrios, con tna

usuarios asistencia de 4260 personas.

Mds de un 45% asistido SIN COSTO

SANTIAGO CONTIGO EN VERANO
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54.247 personas
disfrutaron de piscinas
en Parque O’Higgins vy
Quinta Normal.




COPA SANTIAGO RECIBE A AMERICA
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Asistieron

personas
diariamente




FUNDACION DE ARTURO VIDAL APOYA
A NINOS Y’ JOVENES DE SANTIAGO
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NUEVO PATINODROMO DEL PARQUE O'HIGGINS POSTULANDO
L EINANCIAMIENTD  coevereeseereeeseensssesesessesesessssesssessessesesssssssssesesees
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RED DE CONTENEDORES Y PAPELEROS
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Surge de 3.200 contenedores
la Consulta de 770 litros de
Ciudadana capacidad y 2.400

2014. papeleros.

Ambos con sistema
de mantencion y
reposicidon en caso
de dano o robo.
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nuevos
camiones re-

Rutas inteligentes T colectores de alto
para optimizar estandar
servicio. \




CAMPARA "QUIERO Mi CIUDAD SIN TU SUCIEDAD"
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e Campana que busco
generar conciencia
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NO SEAS BAS = RahonW  AIBERNNS 0, - las personas.

LTE GUSTARIA QUE LA Gl
SU BASURA EN EL PATIO DE

Aumenta en 84%
la solicitud de
retiro de enseres.

Disminuye en 19% el
reclamo por
basurales.
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COVTRO EDUCHTVO AMBIRTAL EA D AROLE OHIGGNS Y CUNTANORMAL 5 7.

Nueva ordenanza permitird que
comerciantes se acojan a descuento
transitorio de derechos de aseo.




CAMPANAS ESTERILIZACION Y VACUNAS DE MASCOTAS

Esterilizacion .

Desparasitacion .

Vacunacion .
antirrdbica

|dentificacion .
mediante Chips

EMERGENCIA

Mas de 80 capacitaciones.

Actuaciéon efectiva de
apoyo en 47 incendios.

Destape de 1.611
alcantarillados.




JARDINES EN TU VEREDL (eSS tes

> Sigue avanzando programa de jardines en la vereda.

> En total se habilitaran 100 mil metros cuadrados
en la comuna entre el 2013 y 2016.

Barrios intervenidos actualmente: Panamd, Balmaceda, Viel y San Vicente.
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2da etapa se
realizara durante

2016




NO NOS RAYES LA PINTURA S e e E;

Exitoso programa partié en
Alameda.

Durante 2015 se extendido a Matta
y Matucana.

Este ano incorpora San Antonio y
Barrio Concha y Toro, en
programas colaborativos con
privados.

[

JONA DE PICNIC PROUE OH
Renovacion y i
mejoramiento del [ f&

sector



PROGRAMA PEATON PRIMERO

) S
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T . : Conservacién de Veredas y

Mejoramiento calle Placer-Barrio Franklin

Bajadas Universales

> Superficie
total 88.168
m2

> Bajadas
Universales
828




PLAN CENTRO Mejorar la movilidad de
peatones y circulacion del

transporte publico:

Plan Centro ...

+ 1 Zona Tipica
=== Ciclovia Teatinos

Una transformacién emblematica para
las calles del Centro de Santiago

FUTURO PA

pr O
SEO PUENTE




> Ciclovia Teatinos.

> Ciclovia Portugal.

> Calle Marin (VicuAa Mackenna y Portugal).
> 129 Km de nuevas Ciclovias estan en

licitacion. Monto cercano a los $2 mil millones
financiados por Gobierno Regional.




....................................................................... MOVIUDAD

31 estaciones en total.

Nuevas estaciones en:

Plaza Bogotd, Franklin,
Matta - San Diego.

ZONA VERDE NAMA DE ONU

Instalacion de 2 cargadores
eléctricos en el centro.

Bus eléctrico gratuito de
acercamiento en fase piloto.




COMERCIO EN
VA PUBLICA

Regularizados 40 nuevos carritos

1.223 personas. para la venta de
jugos citricos.

O

Se priorizan Permisos para Mds coordinacion

casos sociales. 196 artistas para controlar

urbanos y 75 comercio ilegal.
artesanos
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BARRIOS COMERCIALES VICTORIA Y SAN DIEGO

Trabajo
conjunto con
Ministerios
de Economia
y Vivienda.

Se potencia
identidad
cultural y
comercial.
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PROYECTO RECUPERACION CALLE VICTORIA

©

Recuperacion
de espacios
publicos.

Apoyo a

comerciantes.

Marketing del
barrio con logos
propios definidos

participativamente.



SANTIAGO LATERAL

ﬁm Revitalizacion de Galerias Comerciales de Santiago
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OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL
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> Nuevo modelo de
apoyo integrado.

> Orientacion y apoyo

para insercion laboral.

872
Personas
encontraron
trabajo.

2422
pequenos
emprendedores
participaron
en ferias.

886

capacitadas
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TERRAZA NEPTUNO DEL CERRO SANTA LUCIA

Recuperado espacio turistico icono.

Inversion de casi $70 millones financiados por SUBDERE.
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REHABILITACION CENTRO COMUNITARIO PALACIO ALAMOS

h-_ =B . > Acogerd Nuevo Centro Comunitario.
> Acento en la innovacion y participacion ciudadana.

> También tendrd cafeteria para vecinos de la zona
poniente.

> Costo: Mds $1.000 millones financiados por el
munNicipio.

» Obras estan en la ultima fase.
> Se espera reabrirlo en el mes de julio.

> Costo: $770 millones obras civiles mds $80
millones para reparaciones de bienes muebles.



PROYECTOS AVANZADOS > PROYECTO
~ RESTAURACION IGLESIA

» PROYECTO INVERNADERO > PROYECTOEXPLANADA ¢ DE SAN SATURNINO
QUINTA NORMAL - DE CERRO SANTA LUCIA ~ POSTULANDO A
DESARROLLADO ~ POSTULANDO A - FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO L s —

> PROYECTO DE

 RESTAURACION DE CASA
COLORADA POSTULANDO
A FINANCIAMIENTO

DECLARATORIAS  El Consejo de Monumentos Nacionales ha declarado a

PATRIMONIALES ~ Matta Sur y Barrio Huemul como Zona Tipica.



. CHilE: SANTIAGD Te CELEBRA:

CHILE SANTIAGO TE CELEBRA EN EL PARQUE OHIGGINS
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BIBLIOTECA MUNICIPAL NICOMEDES GUZMAN

>

RADIO ESCUELAS DE FRANKLIN Y REPUBLICA

Mas de 40 vecinos manejan estas radios despues de haberse capacitado y
organizado para ello.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Relocalizada en barrio Brasil.
Aumentd en 43% sus usuarios.
Aumento coleccion de 16 mil a 20 mil libros.

Simultdneamente funciona una red de 11
bibliotecas vecinales y una biblioplaza.




CINE SOLAR EN SU PLAZA CONCIERTOS CIUDADANOS

o Realizados en § iglesias,
11 plazas y cerca de 2 mil asistentes 1 templo evangélico y 1 plaza

=_ | A R L Mds de
nil e o 10000
asistentes

RECONSTRUCC[ON edificio del Teatro Municipal Fue reconstruido integramente

de Santiago, tras incendio del 2013. con un costo de $ 2900 millones.




TOURS GRATUITOS 555 .isitas guiadas

y mas de 8 mil beneficiados

ATENCION DE PUBLICO: mas de 38 mi

turistas, de los cuales el 82% fueron
extranjeros.

Aprobada la creacion de la Corporacion
Regional de Turismo

TERRAZAS PATRIMONIALES

£

PARA EL DIA DE SANTIAGO

Para celebrar este 12 de
febrero se organizaron
acciones y eventos
culturales.

Fueron utilizados 7
patrios patrimoniales

de Santiago abiertos al
publico en forma gratuita.

Participacion de
aproximadamente 3 mil
personas.




SANTIAGO

CAPITAL DE LA
EDUCACION
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Santiago ha logrado detener la tendencia a la baja de
la matricula que se habia generado hasta el 2013.

El actual mandato alcaldicio no ha cerrado nuevos
colegios, revirtiendo la tendencia de mandatos
anteriores.

Después de anos bajando la cantidad de alumnos y
cerrando colegios, se comienza a consolidar un nuevo
ciclo de recuperacion de la educacién publica.

Por tercer ano consecutivo Santiago eleva la matricula
de sus establecimientos escolares.

o JiA

COMENZAMOS

\' A RECUPERAR

LA EDUCACION
PUBLICA




ESCUELA VIRTUAL

a)(¥) Recursos

> Servicio de apoyo pedagdgico virtual

PP dges e [ Y- A - rtare - ‘

Firs de bisqueds: o para los estudiantes y apoderados.
. St P
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> Se parte con un plan piloto de ocho
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SOLUCION TRANSITORIA LICEO CERVANTES

> Liceo tenia instalaciones altamente deterioradas. ‘ . -

> Hoy funciona en un edificio adecuado, seguro y digno.

> Estd en elaboracion proyecto definitivo para recuperar su sede. ‘ x : :
> El trabagjo se ha hecho con participacion de la comunidad.
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 NIF0S EN PROGRAMA

DE INTEGRACION

. > Se incorporaron cinco nuevos
:  establecimientos bdsicos

» Hoy suman 24 que cuentan con
. programa de integracion (16 escuelas y
8 liceos)

> Nifos aumentaron de 214 el 2012
a mas de 2 mil en el 2016

|Feria
Educacion Sexual

PROGRAMA DE
EDUCACION SEXUAL

> Se inicia el 2013 con gran acogida en
estudiantes, profesores y apoderados

» Se ha llegado a 4.300 estudiantes de
23 escuelas y 7 liceos




» Por segundo ano funciona la
Orquesta Estudiantil de Santiago.

, /0 estudiantes de 21
establecimientos municipales.

, Programa madas amplio y ambicioso de
formacion docente en muchos anos.

, Capacitados 434 docentes, directivos y
asistentes de la educacion.
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Concursables

Por los Barrios

de Santiago ,': e » 910 proyeCtOS
¢ >»15.300 beneficiados

COMUNIDAD ORGENIZADA MESES BARRIALES
> Se constituyen m‘ A oo

112 nuevas

organizaciones
funcionales




PRESUPUESTOS PARTI CI PAI-“ VOS Pollgono s seleccionados

y Poblacion beneficiada
> Bogotd Oriente, Yungay Sur y v

Matta Norte participaron el 2015.

AN

ool Fase 4 2017

> Este ano participaran Bogota
Centro, Blanco Norte y Yungay
Norte.

........
.....
------
=
.....

> Suman 12 sectores

1.700 millones

de pesos.



BARRIOS Y CONVIVENCIA

, 297 solicitudes para resolver conflictos vecinales

,22 actividades de capacitacidon sobre convivencia

PLAN MAESTRO PARTICIPATIVO BARRIO SAN BORJA

»S€ [nicia proceso participativo para definir Plan
Maestro para el Barrio

»Se cred Portal Interactivo.

» Se hicieron 25 audiencias

»Se generd Mesa Multiactores




Blsqueda Avanzada Stg

eriees 2713 6000

35K 5090 270K 9755 3 £ 2 sequi
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directiva del Consejo de la Sociedad Civil
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DE TRAMITES
Y USO DE REDES |
Botica

SOCIALES

» @Muni_Stgo es la segunda cuenta municipal con
mas seguidores en el pais.

» 3er lugar en el ranking de digitalizacion de
municipios de todo Chile realizado por CORFO.

> Renovacion de permisos de circulacion on line
crecieron en un 21%.

» Pago de patentes por via digital aumenté en un
65%.

de Santiago para el periodo 2016-2020. .J!- m.w;

Rock&8Pop 34.1  wooe

B o sequir
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[ ‘ }"i - Sequir

Tendencias camais

stalisconChispeza
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BINTRU SO SHOT

#5iempreTengolLaEsperanzalDe

Bichi

> En mayo debuta solicitud de patentes
comerciales on line.

> En julio parten certificado de informaciones
previas y permisos de edificacion on line.

> Inscripcién en botica comunitaria Eloisa Diaz
ya ofrece opcion on line.



Permisos de Circulacion

3,1% de crecimiento anual
de ingresos percibidos.

Este 2016 superd en
$200 millones la meta
propuesta.

Los permisos obtenidos

online aumentaron en un
21%.

Fiscalizacion

Denuncias por autos mal
estacionados son primer
motivo de reclamos en Alo
Stgo.

91.795 fiscalizaciones por
esta causa, 20 mil mas
que el ano anterior.

285 vehiculos
abandonados fueron
retirados de la via publica.




MUNICIPIO SE MOVILIZO PARA AYUDAR A DAMNIFICADOS DEL NORTE

> 4 puntos de acopio.

> 45 toneladas de ayuda y cerca de 15 mil litros de
agua.

> 6 camiones con la ayuda, ademds de un camion
aljibe.

> Equipo de 5 funcionarios se instald en Chanaral
durante 2 semanas.
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Mas de 00 casos recibidos 268 mujeres participan

de la oferta programatica
Causales mas recurrentes VIF: de cursos o talleres en @ 4
maltrato fisico y /o sicolégico leve, formacion en oficios. w ﬁ
desercion escolar.

CENTRO DE ATENCION FAMILIAR

Mds de 200 familias atendidas




600 personas de 22 nacionalidades se reunieron
desde el 18 al 22 de enero.

Pasamos de

81 « 174

NiNOS

MAS COBERTURA A PROGRAMA

MUNICIPAL DE CUIDADORAS
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1200 vecinas

participaron en el SpaTi

Cambio de nombre de la calle Almirante

Gotuzzo por Profesora Amanda Labarca

con la presencia de la Presidenta de la
Republica Michelle Bachelet.
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Gala de la Mujer en el Teatro Municipal.
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i6venes atendidos personas atendidas

MIGRANTES

=

“Escuelas Somos Todos”

608

estudiantes migrantes
regularizados




PUEBLOS ORIGINARIOS

ANTIDISCRIMINACION

> Se realizd Il Gala de los Pueblos
Originarios en el Teatro Municipal, con
motivo del Ano Nuevo Indigena.

Primer Congreso Nacional de Organizaciones
de la Diversidad Sexual y de Género de Chile
que reunidoa mas de 150 representantes de distintas

instancias de todo Chile.



ADUTOMAYOR

125 talleres, con mas de [[o]0]0
adultos mayores

176 personas teleasistidas

250 adultos mayores fueron
capacitados para fortalecer liderazgo.

10 tours culturates para 1500 personas




DISCAPACIDAD

VOLUNTARIADO

lll '1' |l|

> Mds de 500 personas reali-
zaron durante el ano algun
fipo de acciéon voluntariag,
llegando a 1.596 beneficia-
rios, con mas de 7 mil horas
de prestaciones de diversa
naturaleza.

> Oficina de la Discapacidad recibe Premio de
Buenas Prdcticas del Ministerio de Vivienda

> Se realizaron cursos de lengua de senas para
funcionarios municipales

> SENADIS hace un reconocimiento al Programa
de Prdcticas Inclusivas que desarrolla la Munici-
palidad

> Se realizan intervenciones territoriales con la
caracteristicas de “Ponte en mi lugar” para
fomentar la empatia entre vecinos y usuarios
de la comuna respecto de las dificultades que
viven las personas en situacion de discapacidad
al enfrentar la ciudad.

> Celebracion de la Semana de la Inclusion
donde participaron mdas de 2 mil 200 personas
vinculadas al arte, la cultura y el deporte.



SANTIAGO VECINO

Servicios de
atencion a
mas de

3000
vecinos

16 mil

atenciones en:

> Subsidios
econodmicos directos

> Programa Pilar Solidario
> Programa Unico Familiar
> Sub. agua y aseo
> Cajas de alimento

> Programa
Sequridad y Oportunidades

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE (PSO

Se habilita primer
Hogar Permanente
para personas en situacion
de calle en Portugal.



REPARACION CONDOMINIOS SOCIALES

Programa con Ministerio de Vivienda
que mejora condominios sociales
antiguos.

> Terminados Poblacion Mapocho y El Roto Chileno

> Con avance de 90% Huemul 2 y en fase reparatoria Huemul 3.



Umite FOLIGONOD

PROGRAMA DE REVITALIZACION DE BARRIOS POLIGONO ATA POLIGONO PORTALES

compafia
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Financiado por el BID y el Gobierno Central y
diseiado por MuniStgo:

> Mejoramiento del espacio publico.

> Compra y rescate de inmuebles deteriorados para construir vivienda social en arriendo o propiadad, comercio, otro tipo de
vivienda y equipamiento. También considera mejoramiento de viviendas existentes.

> Fortalecimiento de la actividad comercial integrada armoniosamente en el barrio.
> Participacion ciudadana con disenos participativos y Mesa MultiActores.

> Fortalecimiento Institucional para sacar aprendizajes y adaptar normas y programas existentes.
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32 cités P 100 cités

y 334 euren de y 1700
familias familias

SUBSIDIOS MINVU PARA CITES

.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
.
-
.
-
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
-
-
.
.
.
.
.
.
.
-
.

> Durante 2015 se hizo el primer piloto aplicando estos subsidios en
cité de Alameda, beneficiando a 22 familias.

> Se obtuvo subsidio para otros 6 cités que beneficiard a 54 familias.
Ya se encuentran en obras.



NUEVA VIVIENDA S0CIAL ABATE MOLINA

> Cueto 1256, 15 familias

En ejecucion primera
etapa.

Habilitan 21 viviendas

sociales y 2 locales
comerciales.

> Maturana 1203, 59 familias

> Santa Rosa 1765, 49 familias

> Santa Rosa 1167, 47 familias

RECIENTEMENTE APROBADA ORDENANZA

DE SUBARRIENDO IRREGULAR

—— M 2321 FAMILIAS

hacinamiento e inseguridad. A través de la nueva politica de vivienda
comunal, con las innovaciones y recursos
que ha movilizado se ha logrado mejorar
la vivienda o dar acceso a ella a 2.821
familias de Santiago.
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NUEVAS CICLOVIAS SE CONSTRUIRAN
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PRIMER ALUMBRADO MASIVO LED

Proyecto en cuadrante Alameda - Matta
Vicuna Mackenna y San Francisco.

[LITACION PLAZA PEDREGAL

REHAB

o Reposicién e
i T instalacion de
) s
o ma e P | 4.191 nuevas
O . :
Senl luminarias
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= LED
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Nuevas

T WY

Nuevo mobiliario
luminarias. que incluye
1 sombreaderos.
3
pN WATTA Costo: casi

$3 mil millones. Obras de

Diseno con
paisqjismo.

participacion
ciudadana.
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Se logrd prioridad presidencial para pronta ejecucion.

Usuarios llegan a cerca de 30 mil
este 2016.
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Estdn en licitacion las obras y abrird al publico
en julio.

Realizard atencion de adultos en prétesis y
endodoncia (tratamiento de conductos).
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Ciclovia por borde del Mapocho,

desde Pudahuel hasta Lo Es parte de la NAMA Zona Verde del
Barnechea. centro, proyecto acreditado por la ONU.
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Inversion: Mds de

$5.200 millones




Cumple con lo votado por

PROGRAMA RECICLA FACIL EN MARCHA BLANCA los vecinos en Consulta
Ciudadana 2014.

SANTIAGO' Ret.iro separado de residuos
R E C I C L A F Ac I L reciclables desde los

: hogares.
NUEVO SERVICIO DE RECOLECCION EN EDIFICIOS
oo} Retiro directo desde el

" Separa del resto de tu basura los siguientes productos reciclables: | domicilio

| S D — — s
= =
== & a ! Primera etapa:

88 edificios y
20 mil familias.

. Recuerde: No mezclar papel/cartén con los envases que tuvieron liquido.
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organizado con la — =
Presidencia de la Republica,
MOP y Cordesan, se definio |
el ganador cuya obra se '
construird al inicio del ; | ! s nail o
Parque Portales frente ala | & L.} ! e U e
Quinta Normal. - j:

% g sLoens
B TER |
| T




= Se abriran 10 nuevos
establecimientos
educativos y se
espera llegar al2.
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SANTIAGO LUGAR DE ENCUENTRO

CADA DIA MAS VERDE, MAS LIMPIO, MAS JUSTO
PATRIMONIAL, MODERNO E INNOVADOR

Para los ninos, para los adultos mayores, para las mujeres y para los hombres, para las familias, para los
migrantes, para residentes, estudiantes, trabajadores, comerciantes y para visitantes






