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Presentación 

 

Estimados santiaguinos y santiaguinas, 

 

Como cada año, la Ilustre Municipalidad de Santiago cumple con su cometido de entregar una 
cuenta pública correspondiente a la gestión que se ha desarrollado durante el transcurso del año 
anterior, de acuerdo a lo establecido en el artículo 67 de la Ley Orgánica Constitucional de 
Municipalidades. En este sentido, el presente documento contiene todos los elementos que señala 
la Ley, a saber: 

a) El balance de la ejecución presupuestaria y el estado de situación financiera, indicando la forma 
en que la previsión de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como asimismo, el 
detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales cuando corresponda;  

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, así como los 
estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los 
objetivos alcanzados; 

c) Las inversiones efectuadas en relación con los proyectos concluidos en el período y aquellos en 
ejecución, señalando específicamente las fuentes de su financiamiento; 

d) Un resumen de las auditorías, sumarios y juicios en que la municipalidad sea parte, las 
resoluciones que respecto del municipio haya dictado el Consejo para la Transparencia, y de las 
observaciones más relevantes efectuadas por la Contraloría General de la República, en 
cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la administración municipal;  

e) Los convenios celebrados con otras instituciones, públicas o privadas, así como la constitución 
de corporaciones o fundaciones, o la incorporación municipal a ese tipo de entidades; 

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal;  
g) Los indicadores más relevantes que den cuenta de la gestión en los servicios de educación y 

salud, cuando estos sean de administración municipal, tales como el número de colegios y 
alumnos matriculados; de los resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones oficiales 
que se efectúen por el Ministerio de Educación; de la situación previsional del personal 
vinculado a las áreas de educación y salud; del grado de cumplimiento de las metas sanitarias y 
de salud a nivel comunal; y  

h) Todo hecho relevante de la administración municipal que deba ser conocido por la comunidad 
local. 

En consecuencia, el documento contiene información del accionar municipal, cuyo propósito 
esencial es mejorar las condiciones de vida de residentes y usuarios, entregando servicios de 
calidad coherente con su rol de comuna capital, reconociendo la identidad de todos los territorios y 
barrios de Santiago. 

 

 

 

Ilustre Municipalidad de Santiago 
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1. Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2014-2018 

Definiciones y características 

El Plan de Desarrollo Comunal o PLADECO es uno de los  instrumentos de planificación de mayor jerarquía 
establecido en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades N°18.695, para la orientación y conducción 
del desarrollo comunal por parte de las Municipalidades. Su elaboración y aprobación  es una competencia 
exclusiva de los Municipios. De esta forma, el PLADECO está definido como el instrumento más importante de 
la gestión municipal, porque fija las pautas de la programación del trabajo de cada año y es parte sustantiva 
de las evaluaciones periódicas de resultados en su cuenta anual.  

El PLADECO debe orientar la formulación de proyectos de desarrollo económico, social y cultural que están 
en directa relación con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la  comuna. En el caso de 
las comunas, cuyas municipalidades sólo disponen de recursos para financiar sus gastos de operación, este 
instrumento es fundamental para orientar la formulación y gestión de los proyectos ante las instituciones 
públicas y privadas que participan del financiamiento de las acciones de desarrollo. 

En los términos que lo define la Ley, y de acuerdo a sus propias características técnicas, el PLADECO es un 
instrumento para la toma de decisiones, cuyo propósito y alcance estará bien definido en la medida que: 

a) Permita anticipar situaciones futuras y admita la posibilidad de efectuar ajustes periódicos a las 
políticas y programas originalmente previstos; 

b)  Contribuya al debate comunal, estimulando la participación ciudadana en torno a las principales 
propuestas e iniciativas de desarrollo. 

c) Constituya una "guía para la acción", que facilite la coordinación de las acciones del sector público y 
oriente las acciones del sector privado; 

d)  Permita vincular las decisiones cotidianas del municipio, con los objetivos estratégicos de desarrollo a 
mediano y largo plazo; y 

e)  Sea una eficaz herramienta de gestión, respaldado por políticas y programas coherentes que 
permitan derivar en presupuestos anuales bien fundamentados. 

Bajo este enfoque, la planificación y gestión del desarrollo comunal debe ser entendida como un proceso  
continuo de análisis, reflexión y toma de decisiones, en el que concurren secuencias de naturaleza técnica, 
negociaciones políticas, intereses económicos y demandas sociales. La formalización de dicho proceso en un 
documento específico, tiene como principal motivo registrar los compromisos y acuerdos sociales que 
permitirán alcanzar los objetivos de desarrollo de la Comuna. 

Se ha planteado como finalidad de la actual gestión municipal el mejoramiento de los niveles de desarrollo 
de la comuna de Santiago y su población, mediante el aprovechamiento de las fortalezas, capacidades y 
oportunidades de la comuna, con la mayor eficiencia y optimización para servir en la satisfacción de las 
necesidades de la comunidad local, el crecimiento armónico y sostenible de la base económica local y el 
despliegue de capacidades y mejoramiento de la calidad de vida de los distintos sectores y grupos sociales 
bajo los principios de integración y cohesión social, equidad y no discriminación. 

Imagen objetivo comunal 

En el marco de instancias de participación conducentes al desarrollo del PLADECO, organizados por la Ilustre 
Municipalidad de Santiago, denominados Cabildos Territoriales; y el taller municipal, desarrollado con 
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funcionarios municipales, se han co-construido una imagen objetivo (nube de conceptos), constituyéndose 
como el principal insumo para la construcción de la imagen objetivo comunal.  

 

Figura 1 Nube de conceptos de la comunidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La imagen objetivo comunal consensuada es la que se presenta a continuación: 

Santiago, comuna capital de Chile, ofrece lugares de encuentro para la 
diversidad de ciudadanos, funciones y culturas, para vecinos, visitantes y 

turistas; en un entorno amigable y sustentable, que hacen de ella un lugar 
singular, ejemplar y auténtico. 

      

 

Imágenes objetivos sectoriales  

A continuación se presentan las imágenes objetivos sectoriales para los 6 sectores que integran al Plan de 
Desarrollo Comunal. 
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Tabla 1 Imágenes Objetivo Sectoriales 
Sector Imagen Objetivo Sectorial 

Desarrollo e 
Integración Social 

Comuna participativa e inclusiva de la diversidad de usuarios, en un 
entorno amable y seguro. 

Desarrollo Humano 
Comuna con calidad de vida, sustentada en  una educación de calidad 
y  estilos de vida saludable. 

Desarrollo Urbano 
Comuna mixta e integrada que busca innovar en sus prácticas, 
acogiendo la diversidad en sus espacios públicos, promoviendo los 
valores patrimoniales y multiculturales y el acceso equitativo de todos. 

Desarrollo económico 
local 

Comuna atractiva para la innovación, el emprendimiento y los nuevos 
desarrollos. 

Desarrollo ambiental Comuna limpia y sustentable con el aporte de todos. 

Desarrollo Institucional Municipio moderno e innovador, volcado a la comuna y su gente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ejes estratégicos 

A continuación se presentan los ejes estratégicos que guiarán el plan de gestión, que se desprenden de las 
imágenes objetivos presentadas.   

Tabla 2 Ejes Estratégicos 
SECTOR EJE ESTRATÉGICO 

Desarrollo e 
Integración Social 

Comuna participativa 
Santiago amable y seguro 
Santiago inclusivo e integrado 

Desarrollo Humano 
Santiago vive sano 
Capital de la educación 

Desarrollo Urbano 

Comuna mixta e integrada 
Santiago patrimonial y multicultural 
Espacio público sustentable 
Movilidad sustentable 

Desarrollo económico 
local 

Santiago, territorio para nuevos 
desarrollos 

Desarrollo ambiental Comuna limpia y sustentable 

Desarrollo 
Institucional 

Municipio vinculado con la 
comunidad 
Municipio Moderno 

Fuente: Elaboración propia. 
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Objetivos Estratégicos  

Tabla 3 Síntesis de Problemas  
AREA PROBLEMA  EJE OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Desarrollo e 
Integración 

Social 

Bajos niveles de representatividad de la 
ciudadanía. 

Comuna 
participa-

tiva 

Fortalecer la participación ciudadana a través de 
una nueva relación municipio-comunidad que 
incluya a la diversidad de actores de la comuna. 

Aumento de los niveles de inseguridad y 
percepción frente al delito. 

Santiago 
amable y 
seguro 

Aumentar la percepción de seguridad ciudadana 
objetiva y subjetiva. 

Expresiones de intolerancia entre 
residentes, en torno a la heterogeneidad 
cultural. Santiago 

inclusivo e 
integrado 

Promover la cohesión social en la comuna, que 
integre la diversidad en base al dialogo 
intercultural y construcción de valores comunes 
(principios: confianza, respeto, valores comunes). 

Múltiples dimensiones en que se expresa 
la vulnerabilidad de una población 
diversa y dispersa en el territorio 
comunal. 

Generar condiciones de acceso a las 
oportunidades de la vida en sociedad, para 
aquellos en riesgo de vulnerabilidad social, que 
permitan su plena inclusión social. 

Desarrollo 
Humano 

Estilos de vida poco saludables de los 
habitantes de Santiago. 

Santiago 
vive sano 

Promover estilos de vida saludables de los 
habitantes de Santiago. 

Falencias de la infraestructura de 
educación municipal 

Santiago 
capital de la 
Educación 

Contar con infraestructura de educación municipal 
adecuada para el logro de los programas 
educativos. 

Desarrollo 
Urbano 

Débiles capacidades para orientar un 
desarrollo inmobiliario que integre 
grupos de menores recursos e interactúe 
constructivamente con su entorno. 

Comuna 
Mixta e 

integrada 

Orientar un desarrollo residencial  que considere 
mixtura social y de usos, integrándose 
armónicamente con el entorno. 

Insuficientes instrumentos  de gestión del 
patrimonio. 

Comuna 
Patrimonial 

Articular la acción municipal con actores externos, 
públicos y privados, para generar posibilidades 
reales de gestión y activación del patrimonio 
urbano como un bien social, urbano y/o 
económico.  

Espacio público degradado por 
condiciones intrínsecas del rol capital de 
la comuna de Santiago. 

Espacio 
público 

sustentable 

Definir y materializar espacios públicos de calidad 
mediante estándares mínimos que aseguren la 
equidad. 

Sobrecarga de usuarios en los espacios 
de movilidad (tránsito de paso, población 
flotante y aumento de población 
residente).  

Movilidad 
sustentable 

Gestionar un acceso equitativo al espacio público 
para la movilidad sostenible 

Desarrollo 
Económico 

Débiles condiciones para rentabilizar las 
economías locales. 

Santiago, 
territorio 

para nuevos 
desarrollos 

Proveer las condiciones para mejorar la 
rentabilidad económica comercial y productiva en 
el territorio. 

Desarrollo 
Sustentable 

Deficientes condiciones ambientales en 
la comuna  (aseo, mantención y gestión 
de residuos).   

Comuna 
limpia y 

sustentable 

Mejorar las condiciones ambientales  de la 
comuna a fin de alcanzar mayores niveles de 
sustentabilidad.  

Desarrollo 
Institucional 

Internamente la prioridad está puesta en 
el funcionamiento del aparato municipal, 
más que en orientación al usuario 
(mirada hacia dentro que limita la mirada 
hacia afuera) 

Municipio 
vinculado 

con la 
comunidad 

Reordenar las prioridades de la gestión, poniendo 
como objetivo último, a la comuna y su gente. 

Brechas de competencia de los 
funcionarios que se expresan en 
ineficiencias en la gestión municipal 

Municipio 
Moderno 

Incentivar la innovación de los funcionarios 
municipales para superar las brechas individuales y 
de la Institución. 
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1. Objetivos desarrollo e integración social 

• Objetivo Comuna participativa 

En este contexto, se define como objetivo o propósito principal, fortalecer la participación ciudadana a 
través de una nueva relación  municipio – comunidad que incluya a la diversidad de actores de la 
comuna.  

Para el logro del objetivo central, se busca diversificar los canales de información y participación de la 
comunidad, con mecanismos atractivos y adecuados para integrar la diversidad. Asimismo se debe restaurar 
la vinculación de las organizaciones sociales con los barrios y habitantes de la comuna, actualizado a la nueva 
realidad territorial, distinta a las agrupaciones y unidades vecinales definidas originalmente, que no 
responden a las nuevas dinámicas urbano-sociales de la comuna. 

En cuanto a los procesos de participación ciudadana, es central contar con una conceptualización clara en el 
ámbito municipal, que oriente la participación temprana de la comunidad y la renovación de líderes, para 
restablecer la confianza de la ciudadanía e integrarla a la planificación comunal. 

Como fines se busca visibilizar la ciudadanía pata motivar la participación y en particular a los niños, jóvenes y 
adultos mayores, a través de una participación efectiva que se reflejen en iniciativas municipales que den 
respuesta a la ciudadanía y permitan focalizar esfuerzos; complementado con promover la participación 
organizada de la comunidad, como base de un fortalecimiento de la comunidad como ámbito de actuación 
de la Municipalidad. 

• Objetivo Santiago amable y seguro 

En este contexto, se define como objetivo central el aumentar la percepción de seguridad ciudadana 
objetiva y subjetiva de los usuarios y residentes de la comuna, para lo cual es necesario mejorar las 
condiciones situacionales de los espacios públicos para disminuir efectivamente la ocurrencia de delitos; 
empoderar a la comunidad en la prevención del delito bajo el principio de corresponsabilidad y que aporten 
en la definición de estrategias focalizadas y diferenciadas en el territorio, y mejorar la precepción de la 
comunidad en cuanto al actuar municipal en la materia, para lo cual es necesario educar respecto del ámbito 
de acción municipal y orientar en caso de victimización. 

Con este objetivo se busca que las personas puedan desarrollar su vida cotidiana sin limitaciones impuestas 
por el miedo a ser victimizado y que por tanto aumente el uso de los espacios públicos, reforzando su control 
natural y potenciándolo como ambiente propicio para los negocios, que la comunidad se sienta protegida 
por el municipio basada en la vinculación de este y la comunidad en la prevención del delito. 

• Objetivo Santiago inclusivo  e integrado 

En este eje estratégico se establecen 2 objetivos, uno enfocado en la inclusión social, vinculado al concepto 
de cohesión y otro asociado a la integración social asociado al acceso de oportunidades.  

En este contexto, como primer objetivo principal, se busca promover la cohesión social en la comuna, que 
integra la diversidad en base al diálogo intercultural y la construcción de valores comunes, es decir, 
construir una base común para la interacción cultural que respete y valore las diferencias. En este sentido, 
para lograr el objetivo, se busca poner en valor la diversidad como base para la conformación de comunidad 
en Santiago, salvaguardar la diversidad como base de un pluralismo cultural, vincular a esta comunidad 
diversa sobre el valor común del territorio y barrios, y que en suma la diversidad se establezca como eje 
estratégico de la gestión municipal. Para conseguir estos medios, se deben restablecer las confianzas en la 
comunidad, lograr una convivencia armónica entre diferentes estilos de vida, promover la identificación de los 
nuevos residentes con la comuna, vincularlos a las redes locales a través de una participación organizadas y 
regular la convivencia de usos y actividades que respecten las vocaciones e identidades de barrios. 
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Con todo ello se busca establecer la diversidad cultural como un valor de base para la conformación de una 
comunidad cosmopolita (que respete y valore las diferencias). 

Se segundo lugar, como objetivo central de la integración social de la comuna, se define el generar 
condiciones de acceso a las oportunidades de la vida en sociedad, para aquellos en riesgo de 
vulnerabilidad social, que permitan su plena inclusión social, para lo cual es necesario hacerse cargo de la 
vulnerabilidad de menar focalizada y pertinente, a través del diseño de instrumentos apropiados para su 
abordaje y mecanismos de participación efectivos, que en suma permitan visibilizarlos. Asimismo se debe 
generar una red local de inclusión social que active y coordine los mecanismos locales y centrales, para 
diversificar las alternativas respecto a la diversidad y especificidad de los perfiles de vulnerabilidad local; y 
vincular a la población vulnerable con su entorno, para hacerlos parte de su comunidad. 

Con ello se busca lograr una equidad en el acceso a las oportunidades que la comuna ofrece, mejorar la 
capacidad de respuesta de la municipalidad respecto a estas realidades específicas a través de un 
conocimiento profundo de la problemáticas y en suma, incluirlos en la comunidad y sistema local. 

2. Objetivos desarrollo humano 

• Objetivo Santiago vive sano 

En este contexto, se define como objetivo central el promover estilos de vida saludables en los habitantes 
de Santiago, con una fuerte priorización de un enfoque preventivo a través de la educación y sensibilización 
de estilos de vida más saludables, abordando la temática de manera integral e intersectorial de la temática e 
incentivando la actividad física y recreativa, con una oferta de espacios y programas más atractivos y 
adecuados a los perfiles de residentes de la comuna. Para ello es necesario conocer mejor al público objetivo, 
mejorar la oferta de espacios con nueva inversión principalmente de escala local (en los barrios) y con una 
mejor administración de lo existente. Como fines asociados al objetivo central, se busca mejorar de manera 
integral la calidad de vida de los habitantes de la comuna, especialmente de la población más vulnerable, 
mejorando el impacto de los planes de salud municipal con una disminución de enfermedades relacionadas a 
los estilos de vida poco saludables. 

• Objetivo Capital de la educación 

 En este contexto, se define como objetivo central el contar con infraestructura de educación municipal 
(en todos sus niveles) adecuada para el logro de los programas educativos. Para lograr este objetivo es 
necesario reforzar las mantenciones, para que sean permanentes y oportunas, basadas en una gestión 
autónoma de los establecimientos, involucrara a la comunidad en identificar las necesidades de estos 
espacios y buscar localizaciones alternativas en la comuna, para el desarrollo de nuevos proyectos que 
mejoren la cobertura barrial.  

Con todo ello se busca mejorar la imagen de los establecimientos, acorde al prestigio de los recintos y con 
espacios acordes a las necesidades de los programas educativos en cualquier época del año, garantizar la 
seguridad y accesibilidad de los establecimientos, todo ello controlando el gasto municipal en base a 
mantención preventiva. 

3. Objetivos desarrollo urbano 

• Objetivos Comuna mixta e integrada 

En cuanto a los objetivos, se ha definido como el central, el orientar un desarrollo inmobiliario que 
considere mixtura social y de usos, integrándose armónicamente con el entorno.  
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Los medios identificados para tal objetivo se expresan en el aprovechamiento del stock de viviendas para 
promover nuevos proyectos con mixtura social, recuperar cités y viviendas antiguas e incentivando la mixtura 
social. Ello exigirá nuevos instrumentos que deberán promoverse en coordinación con las instancias centrales 
y de manera coherente con nuevas normativas para el repoblamiento. Esto implica promover la 
diversificación de tipologías, con una visión integrada de ciudad y en relación ajustada con los barrios 
antiguos y el patrimonio, que dé como resultado un desarrollo residencial igualmente integrado, con 
recuperación y articulación de los espacios públicos y los privados. Los fines, en consecuencia, consisten en 
promover una oferta de vivienda social nueva, en edificios con mixtura social, que asegure la permanencia de 
residentes de la comuna y una convivencia de la diversidad. Esto significa habilitar el parque de viviendas 
existente, consolidando un desarrollo urbano equilibrado con entornos amables y con uso de capacidades 
instaladas hoy ociosas. Se construirán barrios planificados, con densidades controladas y con articulación 
entre el desarrollo inmobiliario y el espacio público. La variedad de tipologías y realidades asegurará el 
arraigo y la consolidación del uso residencial en zonas hoy desvirtuadas. 

• Objetivo Santiago patrimonial y multicultural 

En estas condiciones, el objetivo queda explicitado como articular la acción municipal con actores 
externos, públicos y privados, para generar posibilidades reales de gestión y activación del patrimonio 
urbano de la comuna como un bien social, urbano y/o económico. 

Son medios para este objetivo el desarrollo de normas que promuevan planes para poner en valor las áreas y 
objetos patrimoniales, lo que puede conseguirse con planos seccionales e innovación en las normas, en 
particular dado que existen grandes zonas de la comuna en esta condición; sus buenos resultados pueden 
impactar entonces positivamente a un área significativa del territorio comunal. Igualmente la recuperación de 
otras formas patrimoniales como prácticas, tradiciones y manifestaciones culturales asociadas a barrios debe 
ser un importante complemento, para lo que hay que vincular el patrimonio con la ciudadanía e identificar al 
barrio como unidad de gestión del patrimonio. El patrimonio no puede dejar de ser parte de la ciudad activa 
y vivida, por lo que en la medida en que sea parte del desarrollo urbano, asociando dinámicas, integrando 
funciones vinculadas al patrimonio, en trabajos más asociativos y más amplios, pueden constituirse en otro 
medio poderoso. En esta cuestión será muy importante la recuperación de edificios patrimoniales y generar 
mecanismos de valorización con ellos. 

Los fines son simples pero cruciales. Las intervenciones deben ser globales, vinculando edificios con barrios, 
asegurando que se potencie el beneficio y que se generen nuevas posibilidades de uso, como por ejemplo, la 
vivienda social. Bien entendidos el desarrollo inmobiliario y la conservación patrimonial se pueden lograr 
potentes vinculaciones, que protejan a los vecinos de barrios patrimoniales y sus estilos de vida y que se 
promuevan, como ejemplo, mejores calidades de espacio en los barrios de renovación. El hecho que el 
patrimonio no sea una tarea marginal o aislada, que forme parte de la dinámica urbana, social y económica 
de la comuna, debe producir un cambio importante en su gestión y en sus logros. 

• Objetivo Espacio público sustentable 

En lo que se refiere a los objetivos, se ha puesto precisamente el énfasis en definir y materializar espacios 
públicos de calidad mediante estándares mínimos que aseguren la equidad. 

Para ello, se definen como medios principales el asegurar un espacio público que acoja la diversidad, en 
cuanto a ciudadanos y a actividades. Esto debe lograrse con la promoción de actividades en el espacio 
público para generar puntos de encuentro y debilitar así las amenazas potenciales; recordando el carácter 
metropolitano de la comuna esto permitiría potenciar más aun la capacidad de convocatoria comunal. La 
conducta cívica es igualmente importante para promover un buen uso del espacio, por lo que deben 
implementarse criterios de educación, fiscalización y sanción para mejorar resultados. Con este tipo de 
medios, el cuidado del espacio público se hace más fácil, promoviendo en un mejor contexto receptivo, 
campañas de sensibilización y de uso, programas de educación que incluyan la variable ambiental y aumento 
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de la fiscalización. Una visión integral de los programas con coordinación para erradicar en la práctica las 
acciones negativas y valorar las positivas. Ello, acompañado del mejoramiento en el espacio público (calidad, 
diseño y conservación), con un criterio equitativo, debiera permitir alcanzar algunos fines importantes. El 
espacio público debe asumir un rol mayor como espacio de encuentro y recreación; debe pertenecer a los 
ciudadanos, como un primer avance en su recuperación. El espacio público será cuidado de usos nocivos, 
alentando el esparcimiento y la movilidad sustentable, que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos. Con 
estas medidas y logros, será más fácil garantizar la equidad territorial y la mayor calidad ambiental, 
recuperando la comuna una fuerte imagen de comuna-ciudad acogedora. 

• Objetivo Movilidad sustentable 

Esta situación da pie al objetivo de gestionar un acceso equitativo al espacio público para la movilidad 
sostenible.  

Se hace fundamental que el espacio público, que es limitado, se distribuya de manera equitativa entre la 
población, lo que significa tener un criterio más eficiente de asignación de este recurso, promoviendo los 
modos colectivos sobre los privados y buscando reducir el uso del automóvil. Para lograr esto es condición 
redefinir y rediseñar la infraestructura de la movilidad para dar prioridad a los viajes más eficientes: 
corredores de transporte público, ciclovías y veredas amplias para los desplazamientos peatonales. Todo ello 
debe hacerse sin olvidar las necesidades de la población flotante y con buen trato para la población de paso, 
a condición de que no afecte la movilidad intracomunal. En estas condiciones, los fines corresponden en 
primer lugar a controlar y domesticar la congestión vehicular, que se exprese en reducción de los tiempos de 
viaje y en desplazamientos internos más amistosos, de manera de asegurar la atractividad del centro para el 
conjunto de actividad que allí se realizan y otras que podrán instalarse allí. En paralelo con ello, y también con 
las mismas intervenciones la contaminación debiera reducirse, ofreciendo otra vez mejor calidad de vida, 
principalmente a los residentes de la comuna.  

 

4. Objetivo desarrollo económico local 

• Objetivo Santiago, territorio para nuevos desarrollos 

En lo que se refiere a los objetivos que se desprenden de esta situación, se propone Proveer las condiciones 
para mejorar la rentabilidad económica comercial y productiva en el territorio, proveyendo así 
economías de escala. 

 Los medios para lograr este objetivo exigen evolucionar hacia enfoques de co-gestión incentivando el 
desarrollo de empresas de mayor valor agregado y una actualización de la definición de desarrollo 
económico local vigente en el marco municipal. Se buscará así equilibrar los recursos disponibles en los 
territorios, sacándoles mayor partido con una política explícita y con canales claros de asociatividad y 
comunicación. Todo esto debiera producir una asociatividad más efectiva entre los actores económicos, una 
identidad de vocaciones o especializaciones productivas dentro del territorio comunal, y una nivelación de los 
diferenciales actuales de competitividad intracomunal. 

En cuanto a los fines, estos se concentran en la maximización de los recursos para promover y retener 
empresas en la comuna, facilitar, dentro de esta misma perspectiva, la capacitación y disponibilidad de 
recursos humanos que demandan las actividades, integrar definitivamente el desarrollo económico local con 
la vida de barrio, eliminando fricciones, externalidades y otros, lo que exige una importante fiscalización 
municipal y un mejoramiento del espacio público como vitrina del desarrollo económico local, generando 
condiciones similares y comparables entre distintas zonas o barrios de la comuna. Todo ello debiera generar 
una mejor suerte de los emprendimientos, un incremento de ingresos municipales y una condición para 
reproducir virtuosamente esta relación. 



 

 19 

5. Objetivo desarrollo ambiental 

• Objetivo Comuna limpia y sustentable 

En este marco se define como objetivo central el mejorar las condiciones ambientales  de la comuna a fin 
de alcanzar mayores niveles de sustentabilidad, que corresponde al ámbito de acción local, ya que otras 
problemáticas ambientales son de escala ciudad. 

Para lograr este objetivo es necesario lograr una coordinación efectiva intramunicipal, tanto en objetivos 
comunes como en su reflejo en funciones y recursos asignados. Asimismo es necesario contar con espacios 
públicos limpios y en buenas condiciones, donde la comunidad es un actor clave que debe ser involucrado y 
educado en la materia, junto a acciones disuasorias de mal uso y deterioro, tales como la activación de los 
espacios para su control natural y la mayor fiscalización. 

Como fines se plantea con acciones en la escala local, en tanto a definir el barrios como territorio clave para 
el desarrollo sustentable con áreas verdes locales como activos del desarrollo ambiental; contar con una 
comunidad como actor clave en el cuidado el medio ambiente, para en suma contar con una comuna limpia y 
sustentable en términos objetivos y subjetivos de percepción de la comunidad. 

 

6. Objetivos desarrollo institucional 

• Objetivo Municipio vinculado con la comunidad 

Dadas las problemáticas observadas, se define como objetivo central el reordenar las prioridades de la 
gestión, poniendo como objetivo último, a la comuna y su gente. Para ello es necesario realizar un 
trabajo coordinado entre unidades para dar respuestas integrales y pertinentes a la comunidad y mejorar los 
tiempos de respuesta; e incorporar la calidad de servicio como valor fundamental de la gestión municipal, en 
tanto a la calidad de atención como de cercanía a la comunidad (subjetiva y objetiva). 

Como fines se espera dar mejor respuesta  la comunidad, de manera eficiente, oportuna y pertinente en el 
marco de la realidad local, para elevar los niveles de satisfacción usuaria. 

• Objetivo Municipio Moderno 

En este marco se define como principal objetivo el incentivar la innovación de los funcionarios 
municipales para superar las limitaciones individuales y de la institución.  

Para lograr el objetivo, es necesario empoderar a los equipos desde el diseño de las iniciativas municipales, 
propendiendo a una estructura horizontal basada en procesos; acompañado de incentivo y reconocimiento al 
logro y la innovación de los equipos, que se socialice en la institución como catalizar al conocimiento entre 
unidades y sus funciones. 

Como fines se busca que los funcionarios trabajen motivados por objetivos  estratégicos movilizadores y que 
se identifiquen con la institución, para que sean co-responsables de sus logros, en el marco de 
emprendimiento de iniciativas ajustadas a las capacidades y atribuciones de la Municipalidad, que en suma 
mejore los logros de la gestión municipal. 

Misión y visión institucional  

En el desarrollo de dos jornadas con funcionarios municipales, la primera para el desarrollo de un diagnóstico 
participativo y la segunda para co-construir la visión, misión y los valores institucionales de la Ilustre 
Municipalidad de Santiago, a fin de dar cuenta de los desafíos y oportunidades de la institución para los 
siguientes años. 
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos.  

Figura 2 Visión Institucional  

 
Fuente: Elaboración propia.” 

 
Para dar cuenta de la visión institucional y generar las acciones necesarias desarrolladas en la misión 
institucional, se establecieron un conjunto de valores deseados que permitan dar un marco de sentido a la 
institución.  

En la jornada se planteó, a modo de resumen, que el municipio cumple un rol preponderante para el 
desarrollo de la comuna, en el que le cabe la responsabilidad de asumir una posición estratégica que facilite 
la integración de los diversos actores de la comuna. Esta posición estratégica aún no se encuentra 
completamente clara, dado los desafíos y oportunidades que ofrece el medio social, cultural, político y 
económico, en donde se debe articular la vocación de entrega oportuna de bienes y servicios a los habitantes 
y visitantes de la comuna, con el rol global –esto es, conectado al mundo- que le cabe al municipio de la 
capital del país.  

No obstante lo anterior, es posible determinar los principales ejes de desarrollo, en torno a los cuales se teje 
la vocación de los funcionarios y autoridades municipales, los cuales tratan sobre las ideas de capitalidad, 
innovación, transversalidad, vinculación con la comunidad, transparencia, participación, inclusión y valoración 
de los colaboradores. 

A continuación se presenta la misión institucional y los valores consensuados.  
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Figura 3 Misión Consensuada y Valores Institucionales 

 
Fuente: Elaboración propia.” 

Matriz de Acción 

En base a los resultados de la etapa de Diagnóstico, en particular a los Árboles de Objetivos asociados a cada 
problemática priorizada, se define una Matriz de Acción, que agrupa los fines que busca alcanzar cada 
objetivo central o propósito en un Fin Superior del sub tema, y los medios definidos se sintetizan en 
componentes principales que serán incorporados en la Plataforma Estratégica como Líneas de Acción, 
vinculadas a las Estrategias Principales definidas, con actividades relacionadas. 

ÁREA FIN OBJETIVO COMPONENTES 

D
ES

AR
RO

LL
O

 U
RB

AN
O

 

Lograr un desarrollo 
residencial mixto y 
armónico con el 

entorno. 

Orientar un desarrollo residencial que 
considere mixtura social y de usos, 

integrándose armónicamente con el 
entorno. 

Diversificación tipología de viviendas  
Mixtura social en barrios de Santiago 

CORDESAN, articulador del nuevo 
desarrollo residencial 

Contar con espacios 
públicos sustentables, 
garantizando equidad 

territorial. 

Definir y materializar espacios 
públicos de calidad mediante 

estándares mínimos que aseguren la 
equidad. 

Distribución equitativa del espacio 
público 

Espacios públicos de calidad en su diseño 
y conservación 

Espacio público cuidado por todos 
Contar con un 

patrimonio activo, 
vinculado al desarrollo 

urbano, social y 
económico de la 

comuna. 

Articular la acción municipal con 
actores externos, públicos y privados, 
para generar posibilidades reales de 
gestión y activación del patrimonio 
urbano como un bien social, urbano 

y/o económico. 

Patrimonio, bien y activo económico 
Patrimonio, bien y activo social 

Patrimonio, bien y activo urbano 

Lograr una movilidad 
urbana sustentable. 

Gestionar un acceso equitativo al 
espacio público para la movilidad. 

Acceso al transporte público 
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ÁREA FIN OBJETIVO COMPONENTES 
Peatón primero 

 
Pro bicicleta 

 
Equidad del equipamiento vial 

 
 

D
ES

AR
RO

LL
O

  
AM

BI
EN

TA
L 

Contar con una 
comuna limpia y 

sustentable. 

Promover una conciencia ambiental 
que se refleje efectivamente en las 

prácticas cotidianas. 

RRR 
Reciclar, reutilizar, reducir 

Espacio público limpio 
Comunidad como actor clave en el 

cuidado del medio ambiente 
Coordinación institucional para 

maximizar beneficios ambientales 
Mitigación ambiental 

D
ES

AR
RO

LL
O

 E
 IN

TE
G

RA
CI

Ó
N

 S
O

CI
AL

 

Lograr la participación 
efectiva de la 

diversidad de actores 
de la comuna. 

Fortalecer la representatividad 
ciudadana a través de una nueva 

relación municipio-comunidad que 
incluya a la diversidad de actores de 

la comuna. 

Canales de información y difusión local 
innovadores 

Espacios de participación para la 
planificación 

Vinculación de organizaciones sociales 
con los barrios 

Diversificación de los canales de 
participación 

Ofrecer un ambiente 
seguro para residentes 

y usuarios. 

Aumentar la sensación de seguridad 
ciudadana objetiva y subjetiva. 

Coordinación interinstitucional en 
seguridad 

Prevención situacional 
Prevención disuasoria 

Prevención comunitaria 
Información y seguimiento de delitos e 

incivilidades. 

Conformar una 
comunidad que 

integra la diversidad. 

Promover la cohesión social en la 
comuna, que integre la diversidad en 

base al dialogo intercultural y 
construcción de valores comunes 

(principios: confianza, respeto, valores 
comunes). 

Diversidad cultural como valor 
Territorio como base de la conformación 

de comunidad 
Diversidad como eje estratégico de la 

gestión municipal 
Pluralismo Cultural 

Visibilizar e incluir a 
los grupos vulnerables 

de la comuna. 

Generar condiciones de acceso a las 
oportunidades de la vida en sociedad, 

para aquellos en riesgo de 
vulnerabilidad social, que permitan su 

plena inclusión social. 

Visibilización y sensibilización de la 
vulnerabilidad 

Red local de inclusión social 
Red comunitaria existente como 
plataforma de visibilización de la 

vulnerabilidad 

D
ES

AR
RO

LL
O

 
H

U
M

AN
O

 

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de la comuna de 
Santiago. 

Promover estilos de vida saludables 
de los habitantes de Santiago. 

Espacios públicos para la vida sana. 
Educación para la vida sana. 

Promoción de la vida sana en barrios. 

Contar con espacios 
educativos de primer 
nivel en la comuna. 

Contar con infraestructura de 
educación municipal adecuada para el 

logro de los programas educativos. 

Infraestructura de calidad. 
Mantención de recintos educacionales. 

Integración de la comunidad en los 
proyectos. 

RR
O

LL
O

 
EC

O
N

Ó
M

IC  

Transformar a la 
comuna en un 
territorio de 

Promover las condiciones para 
maximizar la rentabilidad de las 

actividades en el territorio (economías 

Atracción nuevas empresas 

Nuevas áreas de oportunidades 
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ÁREA FIN OBJETIVO COMPONENTES 
oportunidades para el 
desarrollo económico 

local. 

de escala). Articulación de actores 
Oferta especializada para el perfil nuevo 

residentes 
Fortalecimiento oferta turística comunal 

D
ES

AR
RO

LL
O

 
IN

ST
IT

U
CI

O
N

AL
 Vincular al municipio 

con su comunidad. 

Reordenar las prioridades de la 
gestión, poniendo como objetivo 
último, a la comuna y su gente. 

Municipio en el barrio 
Calidad de servicio 

Funciones orientadas a la comunidad. 

Mejorar los logros de 
la gestión municipal. 

Incentivar la innovación de los 
funcionarios municipales para superar 

las limitaciones individuales y de la 
Institución. 

Empoderamiento equipo municipal 
Orientación al logro 

Conocimiento interno 

 

Plataforma Estratégica 

1. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo Urbano 

Área    DESARROLLO URBANO 

Perfil 
Comunal 

Fortalezas 
 Buena conectividad interna dada por 

trama regular. 
 Comuna bien conectada con la ciudad y 

el país. 
 Mixtura de usos favorece el acceso a 

comercios y servicios  
 Presencia de áreas verdes de gran 

escala. 
 Estructura urbana histórica favorece la 

movilidad no motorizada y apropiación 
del espacio público. 

 Concentración de MN y ZH aportan 
imagen positiva y reconocida, valorada 
por sus habitantes. 

 Actores locales activos en cuidado y 
valorización del patrimonio. 

 Geografía e Infra. minimizan riesgos 
naturales. 

Debilidades 
 Realidades urbanas dispares dentro de la comuna. 
 Desequilibrio territorial del d. urbano comunal. 
 Alto índice de deterioro físico y social. 
 Concentración y magnitud de intervenciones 

metropolitanas. 
 Espacios locales cruzados por fenómenos 

metropolitanos. 
 Déficit de equipamiento de escala barrial. 
 Malas condiciones de habitabilidad asociado a 

tipologías de viviendas tradicionales y cités. 
 Insuficiente gestión y diseño del espacio público 

que inhibe el uso por sus vecinos. 
 Capacidad local entorpecida por decisiones de 

escala nacional y metropolitana. 
 Alto porcentaje de personas que arriendan. 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

COMUNA MIXTA  E INTEGRADA 

VISIÓN 
Santiago se consolida como la comuna mixta por excelencia en Chile, permitiendo la instalación de 
vivienda social en cercanía con zonas de clase media e incluso de ingresos elevados a través de la 

recuperación de edificaciones y de habilitación de terrenos baldíos. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Orientar un desarrollo residencial  que considere mixtura social y de usos, integrándose 
armónicamente con el entorno. 
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ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Promover la diversificación 
tipologías de proyectos 

inmobiliarios para ampliar el  
perfil de nuevos residentes 

(mantener población residente, 
pero con mayor permanencia y 

pertenencia). 

Diversificación 
tipología de viviendas  

 Subsidio de recuperación de edificios patrimoniales (para 
el que recupera). 
Programa de fomento de proyectos residenciales que 
acojan familias. 

Programa de rehabilitación de inmuebles existentes de 
valor histórico para proyectos de residenciales 

2. Generar proyectos residenciales 
que permita integrar la vivienda 
social al desarrollo urbano de la 
comuna (generar mixtura social) 

Mixtura social en 
barrios de Santiago 

 Programa de mejoramiento y recuperación integral de 
cités  y viviendas antiguas (espacios públicos, estructura, 
saneamiento sanitario y eléctrico, techumbre). 
Programa de construcción de viviendas sociales (Cueto, 
Santa Rosa, Maturana) 
Programa de habilitación de departamentos subutilizados 
para uso social (arriendo enfocado en adultos mayores). / 
L1. Compra de departamentos por parte de la CORDESAN 
para uso social  (p2) 

3. Coordinar instituciones locales 
y centrales y teniendo como 

entidad articuladora la 
CORDESAN para la creación de 

nuevos instrumentos o programas 
para la habilitación de vivienda 
mixta o de uso social en áreas 

centrales 

CORDESAN, articulador 
del nuevo desarrollo 

residencial 

Gestión de instrumentos para subdividir y rehabilitar casas 
de valor histórico (nuevos subsidios MINVU). 
Pilotos de nuevos instrumentos o programas para la 
habilitación de vivienda de uso social (p3) 
Coordinación de demanda existente de residentes de 
Santiago, con nueva oferta generada 

CORDESAN como Desarrollador Inmobiliario. 

 
 

EJE  
ESTRATÉGICO 

ESPACIO PÚBLICO SUSTENTABLE 

VISIÓN 
En asociación con la mixtura social, se desarrollan nuevos conceptos del espacio público, entendidos 

como espacios para acoger la diversidad social y de usos 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Definir y materializar espacios públicos de calidad mediante estándares mínimos que aseguren la 
equidad 

    ESTRATEGIAS 
PRINCIPALES 

LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Distribución 
equitativa de áreas 

verdes locales y 
jardines en todo el 
territorio comunal. 

Distribución 
equitativa del 

espacio público 

Programa de platabandas, bandejones y huertos urbanos (Mejoramiento 
del espacio público y creación de nuevas áreas verdes en barrios 
priorizados).  
Programa de Generación de zonas tranquilas (zonas 30) en barrios 
residenciales donde se disminuye el espacio para el automóvil y se amplía 
el espacio público para los peatones.  
Plan de mejoramiento e integración de espacios públicos comunales 
Plan de instalación de plazas transitorias 
Proyecto: Explanada de los Mercados -Mapocho La Chimba  
Proyecto Parque Santiago Central - Techado Norte Sur 
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Proyecto: Paseo Welen 
Proyecto: Ciclo Parque 42K 
Restauración de sitios eriazos (plazas blandas) 

2. Mejoramiento de la 
calidad, diseño y 

conservación de los 
espacios públicos en 

todo el territorio 
comunal. 

Espacios públicos 
de calidad en su 

diseño y 
conservación 

Programa de mejoramiento de aceras y calzadas (reparación o 
repavimentación) 
Programa de construcción de red de bajadas universales 
Programa de pavimentos participativos 
Programa de mejoramiento y remodelación de plazas barriales y paseos 
peatonales.  
Programa de parques sostenibles (mejoramiento y creación de 
equipamientos e infraestructura en parques interurbanos, etc.).  
Programa de nivelación estándar del mobiliario urbano del espacio público 
y áreas verdes (quioscos, luminaria, bancas, basureros, etc.).  
Programa de intervenciones integrales del espacio público: Mejoramiento 
Calle Franklin y paseo Placer; Mejoramiento Integral y Peatonalización de 
Calle Puente 
Proyecto: Mejoramiento Parque San Borja 
Proyecto: Puesta en valor y restauración cerro Santa Lucía (explanada, 
mejoramiento servicios y equipamientos, etc.).  

3. Reforzar 
fiscalización y 
programas de 

educación cívica para 
el cuidado 

(conservación) de los 
espacios públicos. 

Espacio público 
cuidado por todos 

Programa de educación cívica y ambiental (a través de acciones 
coordinadas entre direcciones municipales). 
Campaña de sensibilización para toda la población de la comuna. 
Plan de fiscalización coordinada para el cuidado del espacio público 
(nuevas funciones a fiscalizadores de áreas relacionadas) 
Plan de mejoramiento de protocolos de limpieza para eventos masivos de 
carácter metropolitano y campañas electorales. 

 
 

EJE  
ESTRATÉGICO 

SANTIAGO PATRIMONIAL Y MULTICULTURAL 

VISIÓN 
El patrimonio se recupera  y se valora a través de acciones municipales diversas, que incluyen nuevas 
regulaciones (facilidades para intervenir y recuperar), nuevas inversiones (PPP), nuevas formas de uso 

que revelan una gestión diversa (uso público, uso privado, oportunidades). 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Articular la acción municipal con actores externos, públicos y privados, para generar 
posibilidades reales de gestión y activación del patrimonio urbano y cultural de la comuna como 

un bien social, urbano y/o económico.   

    ESTRATEGIAS 
PRINCIPALES 

LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Reconversión de 
inmuebles de valor 

patrimonial en desuso a 
través de la gestión de 

la CORDESAN  

Patrimonio, bien y 
activo económico 

Alianza estratégica entre CORDESAN y Privados 
Incorporación de Subdirección de Patrimonio en la definición de 
proyectos de infraestructura y desarrollo urbano. 
Programa de mejoramiento y recuperación integral de cités y viviendas 
antiguas (espacios públicos, estructura, saneamiento sanitario y eléctrico, 
techumbre).  
Plan piloto de activación del patrimonio como bien social y económico.   
Plan de manejo de riesgo del patrimonio (para evitar pérdida de 
patrimonio por ocurrencia de catástrofes naturales o humanas o presión 
inmobiliaria).  

2. Protección y puesta Patrimonio, bien y  Proyecto de intervención urbana en paso bajo nivel de Av. Matta (Barrio 
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en valor de modo de 
vida y manifestaciones 
culturales asociados a 

barrios  

activo social Matta).  
Programa de recuperación de inmuebles de valor histórico y barrial para 
la habilitación de centros sociales o culturales (ej. Biblioteca Barrio 
Huemul). 
Programa de identidad de barrios y puesta en valor del patrimonio 
cultural barrial 
Programa de apoyo a fiestas culturales barriales 
Seccionales para normar sectores patrimoniales 
Plan de recuperación de barrios vulnerables (barrio Matadero, Franklin).  
Programa de Intervención de fachadas de casas antiguas y cités.  
Ordenanza de convivencia armónica entre usos residenciales y de 
servicio, respetando identidad y vocación barrial. 

3. Integración del 
patrimonio a la ciudad, 
haciéndolo parte del 

desarrollo urbano 
(Evitar musealización)  

Patrimonio, bien y 
activo urbano 

Programa de mejoramiento de información de inmuebles y zonas de 
carácter patrimonial en espacios públicos (Tótems informativos 
patrimoniales, placas edificios patrimoniales).  
Proyectos de Mejoramiento  (Portal Bulnes, Casa Colorada) 
Programa de puesta en valor y reparación o recuperación  de edificios de 
valor patrimonial (Parroquia Santa Ana,  Invernadero Quinta Normal, 
Palacio Álamos, Palacio Cousiño, edificio Abate Molina, Parroquia San 
Saturnino, Londres 38, Palacio La Alhambra).  
Plan de puesta en valor y restauración cerro Santa Lucia (explanada, 
mejoramiento servicios, Reparación plaza Neptuno).  
Proyecto Parque Museo Humano San Borja (remodelación arquitectónica 
y paisajística del actual Parque San Borja + espacio y pabellón que dé 
acogida a 238 obras del escultor nacional Mario Irarrázabal) 
Proyecto de reutilización de Tajamares Puente Cal y Canto 
Proyecto de restauración Mural paso bajo nivel Santa Lucia 
Proyecto de reparación Museo Ferroviario 

 
 

EJE  
ESTRATÉGICO 

MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE 

VISIÓN 
Definir prioridades sociales en el acceso al espacio de la movilidad, poniendo en primer lugar a las 

formas de movilidad no motorizada (en especial, en una comuna esencialmente caminable) y al 
transporte público, reduciendo el privilegio del automovilista privado.  

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Gestionar un acceso equitativo al espacio público para la movilidad. 

 

ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Incentivar el uso del transporte 
público de modo de lograr una 
eficiencia económica y operativa óptima 
para los usuarios de la infraestructura 
de movilidad, racionalizan-do el uso del 
espacio vial y proporcionan-do una 
equidad en la accesibilidad de 
diferentes sectores de la sociedad. 

Acceso al 
transporte público 

Programa de buses de acercamiento zona sur 

Programa de mejoramiento de espacios intermodales 

2. Estimular los desplazamientos a pie Peatón primero Programa de mejoramiento de aceras 
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para tramos cortos mejorando las vías 
peatonales, entregando facilidades para 
peatones y generando nuevas vías de 
circulación peatonal. 

Programa de peatonalización de calles 
Programa de construcción de bajadas universales 
Programa de instalación de seguridad peatonal 
Programa ruta patrimonial 
Programa circuitos entre parques urbanos 
Proyecto de rediseño de intersecciones para movilidad 
no motorizada 

3. Promocionar el uso de la bicicleta 
como medio de transporte sustentable 
generando facilidades ciclistas en las 
vías y desarrollando sistemas de 
transporte ciclista. 

Pro bicicleta 

Plan de red de ciclorutas y estacionamientos de 
bicicletas, coordinada con municipios vecinos. 
Programa de construcción y mejoramiento de ciclorutas  
coordinada con municipios vecinos. 
Programa de red de estacionamientos de bicicletas 
Programa de ciclorrecreovías 
Sistema de arriendo de bicicletas públicas integrado con 
otras comunas 
Proyecto: Mapocho 42K 
Proyecto de rediseño de intersecciones para movilidad 
no motorizada 

4. Fomentar un uso más racional del 
vehículo particular a fin de reducir los 
impactos ambientales y sociales 
ocasionados por el transporte 
motorizado privado. 

Equidad del 
equipamiento vial 

Programa de zonas tranquilas (reducción de velocidad, 
ampliación espacio público para el peatón). 
Programa de regulación de estacionamientos en 
superficie 
Programa de estacionamientos subterráneos 
pericentrales (fuera del triángulo central). 
Programa de mejoramiento de calzadas 

2. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo Ambiental 

Área    DESARROLLO AMBIENTAL 

Perfil 
Comunal 

FORTALEZAS 
 Prestigio institucional y posibilidad de 

acceder a recursos externos. 
 Disponibilidad de áreas verdes de gran 

escala como referencia de estándar y 
base de un sistema que incluya la escala 
local. 

 Buena percepción del servicio de retiro 
de basura domiciliaria. 

 Buena evaluación de la iluminación 
pública. 

 Servicios básicos y control de plagas no 
representan un problema masivo. 

 
 

DEBILIDADES 
 Prevalece una percepción negativa de la 

ciudadanía sobre las condiciones ambientales de la 
comuna. 

 Fraccionamiento funcional en el ámbito ambiental, 
que conlleva poca coordinación intra-institucional. 

 Poco conocimiento y/o implementación de planes 
comunales de protección civil y emergencia. 

 Se visualiza poca importancia al tema de riesgos. 
 Poco uso de las áreas verdes y e. públicos por falta 

de equipamientos de escala local. 
 Inseguridad y falta de aseo en espacio público 

dificultan su uso. 
 Falta de visibilidad de las acciones y logros 

municipales en la temática, inciden en malas 
evaluaciones ciudadanas.  
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EJE  
ESTRATÉGICO 

COMUNA LIMPIA Y SUSTENTABLE 

VISIÓN 
Aseo y mantenimiento de espacios públicos que revelan un cuidado ambiental superior, obtenido a 

través de mayores recursos dirigidos a la actividad como a una racionalización del uso de estos y una 
superior conducta ciudadana 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Mejorar las condiciones ambientales  de la comuna. 

    ESTRATEGIAS 
PRINCIPALES 

LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Gestión integral de 
residuos sólidos urbanos. 

RRR 
Reciclar, reutilizar, 

reducir 

Programa de gestión integral de residuos (unificar políticas de alcance 
comunal).  
Programa de uso eficiente de recursos 
Proyecto de Centros demostrativos y tratamiento de  residuos 
orgánicos. (Parque O'Higgins) 
Proyecto separación en origen para edificios y condominios, asociado a 
la entrada en funcionamiento de planta recicladora REMSA de EMERES 
(Empresa Metropolitana Disposición y Tratamiento).  
Evaluación y Fortalecimiento del  proyecto FOMIN-Casa de La Paz, que 
busca potenciar la acción de los recicladores (“cartoneros”) en la Región 
Metropolitana. 
Programa (extensión) de reciclaje de aceites comestibles, que se realiza 
con apoyo de la SEREMI. 
Plan de extensión de iniciativas de reducción, reciclaje y reutilización a 
las empresas privadas y centros de educación superior (apelando a la 
RSE y buenas prácticas ambientales).  
Programa de educación para el manejo de residuos y reciclaje 

2. Recuperación y 
mejoramiento de las 

condiciones ambientales 
del espacio público y 

áreas verdes de la 
comuna 

Espacio público 
limpio 

Programa de mejoramiento de aseo de espacios públicos (reposición 
de la flota de camiones recolectores y equipos de aseo; reordenamiento 
de horarios y turnos en retiro de basura y barrido; reforzamiento del 
personal encargado del aseo comunal; reforzamiento de la fiscalización 
para disposición ilegal de basura, etc.).  
Programa de arborización de los espacios públicos, preferentemente de 
especies nativas de hoja perenne que cumplan la tarea de captura de 
contaminantes durante todo el año. 
Programa borrado de grafitis 

3. Integrar a la 
comunidad como actor 

clave en el mejoramiento 
de la calidad ambiental 

de la comuna 

Comunidad como 
actor clave en el 

cuidado del medio 
ambiente 

Proyecto de mejoramiento de Centro Demostrativo y Educativo Parque 
O’Higgins  (técnicas de reciclaje y huertos urbanos). 
Plan de coordinación intrainstitucional en temas ambientales 
Programa de eficiencia energética en las dependencias municipales, 
alumbrado público, establecimientos educacionales y de salud 
dependientes del municipio.  
Plan de coordinación con Gobierno Central (MMA) y ONG que trabajen 
temas ambientales.  

4. Mejorar la  
coordinación institucional 
en el tratamiento de los 
temas ambientales para 
maximizar beneficios. 

Coordinación 
institucional para 

maximizar 
beneficios 

ambientales 

Mejoramiento de Centro Demostrativo y Educativo Parque O’Higgins  
(técnicas de reciclaje y huertos urbanos). (aparece como proyecto en 
presupuesto 2015, se concretará) 
Plan de coordinación intrainstitucional en temas ambientales 
Plan de coordinación con Gobierno Central (MMA) y ONG que trabajen 
temas ambientales. 
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5. Reducción y mitigación 
de impactos ambientales 
en el territorio comunal 

Mitigación 
ambiental 

Programa de disminución de ruido ambiental local (focalizado a puntos 
específicos de construcción; Desarrollo de cartografía para definición de 
áreas de vulnerabilidad comunal por ruido).  
Campañas para disminuir el uso de bocinas. 
Fortalecimiento de la unidad de fiscalización de ruido.  
Programa de mitigación de PM 10 (Local, focalizado a puntos 
específicos por actividades de construcción; Fiscalización a la 
construcción).   
Programa de Control de Fuentes Fijas (Fiscalización del 100% de 
fuentes fijas que deben paralizar en pre emergencia ambiental; 
Convenio con el MMA). 

3. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo E Integración Social 

Área    DESARROLLO E INTEGRACIÓN SOCIAL 

Perfil 
Comunal 

FORTALEZAS 
 Implementación de nuevas líneas de 

trabajo en infancia, migrantes  y juventud. 
 Adultos mayores como eje estratégico 

consolidado en la gestión municipal. 
 Optimismo sobre el futuro comunal. 
 Identidad comunal asociada al patrimonial 

físico-social y la vida de barrio. 
 Disminución efectiva de las condiciones 

de pobreza entre sus residentes, respecto 
de la realidad regional. 

 Presencia de importantes centros de 
espectáculos y cultura a nivel nacional. 

DEBILIDADES 
 Centralización de Servicios Municipales dificulta el 

acceso de ciertos usuarios con movilidad reducida. 
 Funciones metropolitanas - mayor ocurrencia de 

delitos en espacios públicos de la ciudad. 
 Deterioro de la efectividad de la vigilancia. 
 Escasa renovación de líderes vecinales. 
 Insuficiente participación ciudadana. 
 Mecanismos de participación y gestión municipal 

inadecuados para integrar la diversidad. 
 Deficiente oferta cultural a escala barrial. 
 Concentración de la pobreza en grupos vulnerables. 
 Desconfianza entre vecinos, por desconocimiento, 

dificulta la conformación de comunidad. 
 

EJE  
ESTRATÉGICO 

COMUNA PARTICIPATIVA 

VISIÓN 
Ampliación de la participación y de sus formas de implementación; acción municipal más directa y 
proactiva; llamado a la participación en diversas iniciativas (culturales, educacionales, deportivas, 

sociales, etc.) 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Fortalecer la representatividad ciudadana a través de una nueva relación municipio-comunidad 
que incluya a la diversidad de actores de la comuna. 

    ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Innovación en los canales de 
información y difusión local,  a 

través de mecanismos de 
vanguardia que posicionen 
comunicacionalmente los 
espacios de participación 

ciudadana y sus mecanismos 

Canales de 
información y 
difusión local 
innovadores 

Estudio de diagnóstico de la diversidad de perfiles de usuarios 
de la comuna (Actualización del perfil de residentes y usuarios 
de la comuna). 
Programa de mejoramiento de canales de información 
existentes. 
Proyecto de diseño de nuevas estrategias de difusión 
municipal para llegar a todos los públicos 
Proyecto de diseño de una plataforma digital que canalice 
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información municipal de servicios y programas que facilite la 
entrega de información y participación ciudadana. 

2. Formalización de espacios de 
participación de la comunidad en 

la planificación comunal, con 
reglas claras. 

Espacios de 
participación para la 

planificación 

Estudio de diseño de protocolo para los espacios de 
participación, con reglas claras de los ámbitos de aplicación 
(tipos de proyectos), grados de vinculación de la participación 
en la decisión y momentos de la participación (temprana o de 
validación), que sea conocida por todas la partes (municipio y 
comunidad) 
Fortalecimiento del COSOC 
Programa (ampliación) de presupuestos participativos 
Programas de Desarrollo de Barrios 
Plan de participación que contemple espacios 
institucionalizados como mesas barriales, diálogos 
participativos, entre otros, que tenga la posibilidad de ser 
vinculantes. 

3. Restauración de la vinculación 
de la OOSS con los barrios de la 
comuna, como base de gestión 

territorial, a través de una 
actualización de la organización 

territorial. 

Vinculación de 
organizaciones 
sociales con los 

barrios 

Plan de capacitación permanente para el desarrollo de 
competencias y habilidades dirigenciales y de liderazgo para 
los diversos actores sociales. 
Programa escuela para nuevos líderes (Incentivo de la 
renovación de líderes) 
Estudio de catastro de organizaciones sociales formales e 
informales de la comuna (territoriales y temáticas). 
Programa de apoyo técnico a la conformación y mantención 
de las organizaciones sociales. 

  
Generar instancias de articulación entre organizaciones 
sociales y otras instituciones vinculadas a temáticas o a 
territorios. 

4. Diversificación de los 
mecanismos y canales de 

participación, pasando de un 
enfoque tradicional a uno 

actualizado a la realidad comunal, 
para incluir los diversos actores 

sociales y sus necesidades 
particulares  

Diversificación de los 
canales de 

participación 

Plan de participación que contemple espacios 
institucionalizados como mesas barriales, diálogos 
participativos, entre otros, que tenga la posibilidad de ser 
vinculantes. 
Programa de formalización y/u ordenamiento de las OOSS 
existentes y emergentes de la comuna. 
Plan de capacitación de los funcionarios municipales en 
procesos y objetivos de participación ciudadana actualizada al 
contexto social de la comuna. 
Programa de incentivo de la asociatividad en base a una red 
organizada de OOSS, para maximizar recursos entregados por 
la municipalidad. 
Proyecto de diseño de estrategias para la ampliación de la 
participación de los jóvenes y niños de la comuna 
Proyecto de diseño de nuevos instrumentos de participación 
para la comunidad no organizada 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

SANTIAGO AMABLE Y SEGURO 

VISIÓN 
Promoción de conductas más seguras de la ciudadanía, recuperar el uso del espacio público y tornarlo 
seguro con esas conductas; vincular el uso del espacio público con la conquista de la mayor seguridad 

ciudadana. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Aumentar la sensación de seguridad ciudadana objetiva y subjetiva. 
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ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Coordinación interinstitucional 
permanente para el control de la 
inseguridad (subjetivo y objetivo) 

Coordinación 
interinstitucional en 

seguridad 

Plan Comunal de Seguridad Pública que coordine la acción 
interinstitucional de seguridad en el territorio comunal 
Mesa comunal de seguridad. 
Proyecto de Centro de atención a víctimas de delito en 
conjunto con Subsecretaría de Prevención del Delito. 

2. Prevención situacional del delito e 
incivilidades en espacios públicos 
para aumentar su uso y control 
natural  (prevención situacional) 

Prevención 
situacional 

Programa de alumbrado público (mejorar iluminación de 
calzadas, aceras, plazas y parques) 
Plan integral de zonas críticas coordinado con organismos 
de seguridad (Aillavilú, Plaza de Armas, Franklin, 
Balmaceda, Barrio República). 
Plan de prevención de incendios en conjunto con 
bomberos, que aborde el estado de las edificaciones. 
Programa fiscalización efectiva de actividades detonante de 
inseguridad (comercio ilegal, prostitución, otros). 
Proyectos de Iluminación Peatonal  Barrio  San Diego y 
Barrio Lastarria 
Plan de capacitación a funcionarios municipales a cargo de 
la conservación y diseño de espacios públicos en 
estrategias de prevención situacional. 

3. Utilización de mecanismos 
disuasorios de delitos e incivilidades 

(prevención disuasoria). 

Prevención 
disuasoria 

Proyecto de mejoramiento de Centros de Seguridad e 
Información de barrios. 
Programa de adquisición  e instalación de Cámaras de 
Televigilancia 
Proyecto de conservación Reja Perimetral Parque O'Higgins 

4. Vinculación del municipio con la 
comunidad en la prevención y 

vigilancia, bajo el principio de co-
responsabilidad (prevención 

comunitaria). 

Prevención 
comunitaria 

Programa de participación ciudadana en comités de 
seguridad permanente. 
Plan de involucramiento de la comunidad en acciones 
preventivas de delito e incivilidades. 
Plan Comunicacional para empoderar a la comunidad en el 
uso de los espacios públicos de la comuna 

5. Focalización de la acción preventiva 
de delitos e incivilidades, mediante la 

sistematización permanente y 
visualización en tiempo real de 

información dinámica y actualizada en 
el tiempo (información y evaluación). 

Información y 
seguimiento de 

delitos e 
incivilidades. 

Proyecto Sistema de georreferenciación de delitos e 
incivilidades que permita la identificación de zonas de 
concentración de situaciones riesgosas para la posterior 
intervención 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

COMUNA QUE INTEGRA LA DIVERSIDAD  (COHESIÓN SOCIAL) 

VISIÓN 
Consolidar la diversidad de la comuna como un atributo a desarrollar, cuidar y valorar; el valor de la 

diversidad será fuente de progreso comunal. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Promover la cohesión social en la comuna, que integre la diversidad en base al dialogo 
intercultural y construcción de valores comunes.  

    ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Puesta en valor la diversidad 
cultural como base de la 

Diversidad cultural 
como valor 

Programa antidiscriminación 
Programa de incentivo para la inclusión social de la 
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conformación de comunidad y 
desarrollo local. 

diversidad en las organizaciones sociales de la comuna 
Campaña de sana convivencia entre vecinos 
Mesa de trabajo con actores privados que representen la 
diversidad cultural para su puesta en valor (mostrar 
elementos positivos de la diversidad cultural, gastronomía, 
artesanía, etc.).  

2. Conformación de una 
comunidad local que integra la 
diversidad sobre un territorio 

común que los vincula e 
identifica. 

Territorio como base de 
la conformación de 

comunidad 

Diseño e implementación de una estrategia 
comunicacional y educativa sobre los beneficios del 
intercambio cultural para el desarrollo local  
Generación de espacios de encuentro y conocimiento 
mutuo de la comunidad 
Programa de espacios públicos y comunitarios para el 
encuentro de los habitantes de la comuna. 
Programa de mediación de conflictos entre vecinos 
Ordenanza de convivencia armónica entre usos 
residenciales y de servicio, respetando identidad y 
vocación barrial. 

3. Establecimiento la diversidad 
como eje estratégico de la gestión 

municipal. 

Diversidad como eje 
estratégico de la 

gestión municipal 

 Incorporación de la diversidad sociocultural en toda 
actividad pública oficial y no oficial a través de la 
participación de minorías y/o del uso simbólico de alguna 
de sus características culturales. 
Estudio de diagnóstico de la diversidad de perfiles de 
usuarios de la comuna 

4. Salvaguarda y promoción de la 
diversidad cultural como base de 

un pluralismo cultural, es decir 
integrar la diversidad pero sin 

homogenizarla. 

Pluralismo Cultural 

Generación de espacios de encuentro y conocimiento 
mutuo de la comunidad 
Mesa de trabajo con actores privados que representen la 
diversidad cultural para su puesta en valor (mostrar 
elementos positivos de la diversidad cultural, gastronomía, 
artesanía, etc.).  

   
   

EJE  
ESTRATÉGICO 

SANTIAGO INCLUSIVO E  INTEGRADO 

VISIÓN 
Incremento de actividades públicas, recuperación del uso ciudadano de los espacios públicos; 

proactividad pública en la búsqueda, atención y apoyo a la población vulnerable. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Generar condiciones de acceso a las oportunidades de la vida en sociedad, para aquellos en 
riesgo de vulnerabilidad social, que permitan su plena inclusión social. 

    ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Hacerse cargo de la 
vulnerabilidad en la comuna con 

pertinencia y focalización, 
mediante la visibilización y 

sensibilización. 

Visibilización y 
sensibilización de la 

vulnerabilidad 

Campaña de sensibilización de la comunidad.  
Centro Diurno para el adulto mayor 
Programa de promoción de autovalencia en adultos 
mayores  
Programa red de cuidadores voluntarios. 
Programa de Municipio móvil  

2. Generación de una red de 
oportunidades (red local de 
inclusión social) según las 

necesidades de cada grupo, que 

Red local de inclusión 
social 

Desarrollo de centro de atención familiar  
Proyecto Delegaciones Municipales en Estaciones Médicas 
(Municipio en tu barrio, centro de orientación en tu 
barrio).  
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coordine los mecanismos locales 
y centrales de protección social. 

Estudio de diagnóstico de la diversidad de perfiles de 
usuarios de la comuna. 

3. Vinculación de las personas y 
grupos vulnerables a la red 

comunitaria existente y sus pares, 
como plataforma de visibilización 

y acceso a oportunidades. 

Red comunitaria 
existente como 
plataforma de 

visibilización de la 
vulnerabilidad 

Generación de espacios de encuentro y conocimiento 
mutuo de la comunidad 

4. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo Humano 

Área    DESARROLLO HUMANO 

Perfil 
Comunal 

FORTALEZAS 

 Establecimientos educacionales municipales de 
tradición y excelencia a nivel nacional. 

 Variada oferta de establecimientos de educación 
superior que atrae a miles de jóvenes, a nivel 
regional y nacional, a estudiar en la comuna. 

 Educación municipal altamente valorada. 

 Comuna con alto nivel educacional entre sus 
residentes. 

 Servicios e infraestructura de salud municipal bien 
evaluados por los usuarios. 

DEBILIDADES 

 Inequidad socio-territorial de acceso a 
espacios para el desarrollo de actividades 
deportivas y recreativas. 

 Poca cultura de prevención y vida sana. 

 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

SANTIAGO  VIVE SANO 

VISIÓN 
Promover y difundir estilos sanos de vida, de alimentación y de prácticas sociales, en distintas 

manifestaciones y actividades comunales. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Promover estilos de vida saludables de los habitantes de Santiago. 

    
 

ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Potenciamiento de espacios 
públicos y espacios deportivos 

que faciliten la promoción de una 
vida saludable integrando 
elementos tales como la 

recreación, actividad física, 
cultura, salud y medio ambiente. 

Espacios públicos 
para la vida sana. 

Programa de mejoramientos equipamientos deportivos y 
recreativos barriales (principalmente multicanchas). 
Proyecto de mejoramiento recintos deportivos y de 
actividad física en las distintas agrupaciones vecinales 
Programa de parques sostenibles (mejoramiento y creación 
de equipamientos recreativos y deportivos en parques 
interurbanos).  
Programa de actividades de recreación gratuitas en plazas y 
parques para distintos públicos. 
Programa de cierre de calles los fines de semana para la 
actividad física y recreativa. 
Programa de caminatas familiares y de adultos mayores. 
Proyecto de máquinas de ejercicios para adultos mayores, 



 

 34 

ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

niños, adultos y discapacitados en espacios públicos. 

2. Re diseño lineamientos de la 
educación municipal desde un  

enfoque que potencie la 
formación de estilos de vida 

saludables. 

Educación para la 
vida sana. 

Diseño de una estrategia comunicacional de promoción de 
una vida sana. 
Programa de mejoramiento de infraestructura deportiva de 
establecimientos educacionales 
Programa de apertura de canchas y gimnasios de 
establecimientos educacionales municipales para el uso de 
residentes. 
Programa educativo de Salud y Educación, en sexualidad y 
prevención de adicciones en jóvenes y adolescentes. 
Programas de educación extraescolar de disciplinas 
deportivas y vida sana. 

3. Potenciamiento del uso de la 
infraestructura de salud 

(estaciones médicas, CESFAM) 
como espacios de difusión y 

promoción de servicios y oferta 
municipal que promuevan estilos 

de vida saludables. 

Promoción de la vida 
sana en barrios. 

Fortalecimiento de Estaciones médica como centros de 
atención de salud integral. (Municipio en tu barrio, centro de 
orientación en tu barrio). 
Proyectos de nuevos CESFAM Erasmo Escala y CESFAM  Ex  
Liceo Metropolitano  De Adultos 
Plan de articulación de los centros de salud municipales con 
instituciones que promuevan la vida sana 
Plan de Salud Municipal con enfoque preventivo. 
Plan territorial con operativos en salud preventiva en los 
barrios, que facilite el acceso de la comunidad a este tipo de 
servicios. 
Plan de difusión por unidades de intervención que informe a 
la comunidad sobre los programas, talleres y beneficios que 
cuentan los centros de salud referentes a promover una vida 
sana.  

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

SANTIAGO CAPITAL DE LA EDUCACIÓN 

VISIÓN 

Desarrollo de infraestructura educacional que se valore y rinda a través de usos más variados, 
promoviendo el aumento de su tiempo disponible útil (salas de clase a utilizar en cursos vespertinos), 

gimnasios y piscinas para usos comunales en horas después de colegio; salones de actos para 
actividades culturales en la noche, etc. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Contar con infraestructura de educación municipal adecuada para el logro de los programas 
educativos. 

    ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Inducción situacional al cuidado 
por parte de los alumnos. 

Infraestructura de 
calidad. 

Programa de habilitación o remodelación de 
establecimientos educacionales 
Programa de mejoramiento de infraestructura o 
instalaciones de establecimientos educacionales 
municipales 
Programa de ampliación establecimientos educacionales  
Programa de mejoramiento de infraestructura deportiva 
de establecimientos educacionales (gimnasios, multi-
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canchas, patios techados).  
Proyecto de Reposición Integral  Liceo Miguel Luis 
Amunátegui 
Proyecto de Reposición Integral De Liceo Cervantes 
(Media) 
Proyecto de remodelación de aulas  y habilitación de  
Centro   de   Extensión en Instituto Nacional. 
Programa de identificación y mejoramiento de inmuebles 
educacionales de carácter patrimonial en la comuna. 

2. Establecer programas de 
mantenciones permanentes y 

periódicas de los 
establecimientos. 

Mantención de recintos 
educacionales. 

Programa de mantención periódica de establecimientos 
educacionales 
Banco de proyectos para enfrentar déficit de 
infraestructura en establecimientos. 
Diseño de un nuevo modelo para gestionar la mantención 
de establecimientos según un estándar digno de aseo y 
ornato en todos ellos (autonomías de recintos) 

3. Contar con una participación 
temprana de la comunidad 

educativa en la definición de 
proyectos 

Integración de la 
comunidad en los 

proyectos. 

Creación departamento de asuntos estudiantiles y 
comunidad escolar. 
Fortalecimiento de consejos escolares con atribuciones 
resolutivas 
Política de apoyo y fortalecimiento de CCPPAA unitarios. 
Establecimiento de una agenda de trabajo anual por parte 
de la comunidad educativa. 

  
Diseño de espacios de participación para la comunidad 
educativa. 

 

5. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo Económico 

Área    DESARROLLO ECONÓMICO 

Perfil 
Comunal 

FORTALEZAS 

 Existe una alta valoración por localización. 

 Dinamismo por ser un centro atractor de 
actividades a nivel metropolitano. 

 Existencia de instituciones como base del D.E.L. 

 Buena evaluación de SSMM de trámites de 
negocios. 

 Buena Infraestructura y equipamiento de servicios 
para los negocios. 

 Incremento poblacional genera mayor demanda de 
servicios y comercio local. 

 Existencia de una estrategia de Turismo y Cultura. 

DEBILIDADES 

 No existe definición, ni opción de política 
de (D.E.L). 

 Actores locales identifican deficiente 
articulación de actores económicos. 

 Alta presencia de conductas inadecuadas. 

 Sector financiero comunal maduro, menor 
dinamismo respecto a áreas oferta 
competitiva. 

 Dinámica comunal de sectores económicos 
con tasas de crecimiento bajo (sector 
maduro). 

 Alto diferencial de competitividad intra 
comunal. 
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  SANTIAGO, TERRITORIO PARA NUEVOS DESARROLLOS 

VISIÓN 
Incrementar la masa de negocios en la comuna, invitar y acoger nuevas actividades; desarrollar 

espacios físicos y virtuales de inversión e innovación.  

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Proveer las condiciones para maximizar la rentabilidad de las actividades en el territorio 
(economías de escala). 

 
 

   ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Diversificación de base 
económica por medio de 

atracción de nuevas empresas 
que demanden localización 

central. 

Atracción nuevas 
empresas 

Plan de información para la atracción de empresas: 
estadísticas comunales, instrumentos de apoyo a la 
inversión, áreas de oportunidades, entre otras. 
Programa de apoyo a la creación de empresas y 
emprendimientos que dinamicen polos económicos 
existentes. 
Programa de mejora de condiciones de entorno: 
infraestructura habilitante. 
Programa de formalización de actividades informales y 
precarias. 

2. Desarrollo de nuevas áreas de 
oportunidades económicas para 
la atracción de nuevas empresas 

(ejemplo zona sur por nueva línea 
metro). 

Nuevas áreas de 
oportunidades 

Programa de impulso al desarrollo de nuevas 
centralidades (Barrio Universitario en servicios 
educacionales, Matucana, Barrio Lastarria como polos 
culturales, Mapocho, entre otros). 
Programa de Áreas Mejora Competitiva: Modernización de 
gestión, señalética, infraestructura y servicios de mercados 
(Central, Matadero, Vega Poniente y Antigüedades Brasil). 
Plan de promoción de nuevas áreas de oportunidades 
para la inversión, con priorización en industrias no 
contaminantes.  
Programa de mejora de condiciones de entorno: 
infraestructura habilitante. 
Proyectos de producción limpia en actividades de impacto 
ambiental: talleres mecánicos, imprentas, talleres 
artesanales, entre otros (Retención de empresas locales). 

3. Articulación de actores 
económicos para el desarrollo de 

nuevos nichos de mercados y 
desarrollo de productos y 

servicios de alto valor agregado. 
Estrategias conjuntas. 

Articulación de actores 

Programa de cooperación y coordinación de actores 
económicos de la comuna con actores económicos de 
área competitiva. Alianzas estratégicas con áreas 
competitivas nacionales (Providencia, Las Condes)  e 
internacionales (Montevideo, Bs. Aires, Sao Paulo, Río de 
Janeiro, Bogotá, Medellín).  
Programa de articulación territorial bajo modelo triple 
hélice para la generación de proyectos de I+D en 
tendencias emergentes: ciudades inteligentes, economía 
verde, economía social-colaborativa, nueva 
gobernabilidad, entre otros.  
Programa de encadenamiento de actividades en torno a 
centralidades emergentes: Comunidades locales de 
aprendizaje en emprendimiento e innovación (modelo 
triple hélice). 
Plan de modernización de la OMIL: articulación demanda 
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del tejido empresarial local con oferta de formación. 

4. Desarrollo de una oferta 
especializada en negocios de 

cercanía asociado a perfiles de 
nuevos residentes 

Oferta especializada 
para el perfil nuevo 

residentes 

Estudio de caracterización de nuevos nichos de negocios 
en la comuna (Bien público). 
Programa de calidad y mejoramiento de comercio en 
zonas claves: diseño de productos y servicios con 
orientación al cliente. (Comunidades locales de 
aprendizaje en emprendimiento e innovación, modelo 
triple hélice). 
Programa de mejora de condiciones de entorno: 
infraestructura habilitante. 
Plan asociativo de difusión territorial de nuevos negocios 
de cercanía (articulación público-privada). 
Programa de Apoyo al emprendimiento, especialmente a 
la formalización y comercialización de productos. 

5. Programa de fortalecimiento y 
desarrollo  de la oferta turística 
comunal de Santiago  en línea  

del Plan Capital de 
posicionamiento del destino 

Santiago. 

Fortalecimiento oferta 
turística comunal 

Plan de circuitos turísticos - culturales - comerciales 
(Santiago Poniente, Franklin, etc.).  
Implementación del destino e imagen Santiago (Plan 
Capital). 
Proyecto de señalética turística en lugares de alto 
potencial turístico. 
Programa de fomento productivo para apoyar empresas 
turísticas (gastronomía, hotelería, artesanía, transporte). 
Programa de cooperación y coordinación público‐privada 
y público‐público para el fomento del turismo local. 
Plan de fortalecimiento de la calidad y de la oferta turística 
local (84 productos turísticos priorizados por Plan Capital). 

 

6. Plataformas Estratégicas Área Desarrollo Institucional 

Área    DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Perfil 
Comunal 

FORTALEZAS 
 El municipio cuenta con mecanismos de 

trasparencia y probidad apropiados. 
 Buena evaluación de la comunidad de los servicios 

traspasados (salud y educación). 
 Alta autonomía financiera (técnicamente). 
 Sistema de evaluación de desempeño funcionario 

efectivo dada la baja proporción de dotación a 
honorarios. 

DEBILIDADES 
 Marco legal inadecuado para el rol de 

comuna capital. 
 Deficiente comunicación con los vecinos. 
 Deficiente gestión de la prestación de 

servicios municipales. 
 Deficiencias Organizacionales y de Procesos 

Municipales 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

MUNICIPIO VINCULADO CON LA COMUNIDAD 

VISIÓN 
Proponer planes y prácticas municipales que valoren resultados entre la ciudadanía y no logros 

internos; promover evaluación también con la gente. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Reordenar las prioridades de la gestión, poniendo como objetivo último, a la comuna y su gente. 
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ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Municipio cercano a sus barrios 
a través de la infraestructura 

existente. 
Municipio en el barrio 

Proyecto de delegaciones municipales barriales en 
estaciones médicas como delegaciones municipales 
(Municipio en tu barrio, centro de orientación en tu 
barrio).  
Programa de mejoramiento de centros de seguridad e 
información de barrios.  
Plan comunicacional de descentralización de servicios y 
oferta on line. 
Programa municipio móvil para usuarios con dificultades 
de movilidad y acceso. 

2. Instauración de la calidad de 
servicio como valor institucional, 
transversal a todos los procesos 

municipales. 

Calidad de servicio 

Plan de capacitación en calidad de servicio. 
Incorporación de indicadores de calidad e servicio en 
evaluaciones de desempeño. 
Estudio de diagnóstico de perfiles de usuarios de la 
comuna. 
Encuestas de Satisfacción Usuaria permanentes (Aló 
Santiago y en lugares de atención a público) 

3. Diseño de procesos 
municipales claves, con un 

enfoque intersectorial, orientados 
a la comunidad. 

Funciones orientadas a 
la comunidad.  

Programa de Gestores Territoriales coordinados con todas 
las direcciones municipales. 

Estudio de rediseño de procesos claves. 

  
Diseño de mecanismos formales de participación de la 
comunidad en la planificación. 

 

EJE  
ESTRATÉGICO 

MUNICIPIO MODERNO 

VISIÓN 
Generación de incentivos de innovación vinculados con la atención a la ciudadanía, promover 

ganancias de eficiencia y rendimiento, destacando y premiando innovaciones y resultados. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Reforzar la vocación de servicio público de los funcionarios públicos, incentivando la innovación 
y reconociendo los logros. 

 
 

   ESTRATEGIAS PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN ACTIVIDADES 

1. Empoderamiento de los equipos 
municipales en las iniciativas 

municipales, desde el diseño a la 
implementación. 

Empoderamiento 
equipo municipal 

Estudio para re estructurar la organización de forma 
horizontal en torno a procesos transversales. 
Plan de reuniones de coordinación periódica de equipos 
municipales, para el diseño y seguimiento de iniciativas. 
Programa de comunicación interna de socialización de 
logros de la institución (intranet o boletín) 
Programa de espacios institucionales transversales de 
reflexión sobre los objetivos institucionales (jornadas 
municipales). 

2. Formalización de un sistema de Orientación al logro Presupuesto por objetivos, metas y control de gestión. 
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reconocimiento funcionario 
(adicional a PMG) orientado al logro 

(no a la tarea) y la innovación 
(ligado a la evaluación de 

desempeño), que genere la 
necesidad de lograr que las “cosas 
pasen” y trabajar coordinados con 

otras unidades municipales. 

Plan de capacitación de liderazgo de los Directivos, para la 
gestión directiva participativa y coordinada. 

Programa de Capacitación diseñado en función de los 
objetivos y prioridades institucionales. 

Plan de incentivo al logro, con socialización de resultados 
en la institución. 

3. Redefinición y socialización de 
ámbitos de acción de unidades 
municipales, bajo la lógica de 

procesos transversales a la 
organización. 

Conocimiento interno 

Instancia mensual de coordinación de directores 
municipales, en torno a procesos claves. 
Estudio de rediseño de procesos claves con enfoque 
transversal e intersectorial. 
Plan de trabajo colaborativo de la Dirección de Salud - 
Educación 
Elaboración manuales de procedimientos (fiscalización, 
administrativos, ITO). 
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2. Plan de Acción (metas 2015) 

 

1ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
PMG Realizar la gestión en forma eficiente, transparente y participativa, detectando el 100 % de los errores emanados 

de las diversas unidades municipales. 
PMG Responder en 2 días hábiles a los requerimientos de escritos de reconsideración, presentados por los usuarios 

2DO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
PMG 100% de errores detectados en partes, emitidos por los diferentes entes fiscalizadores municipales informados 

mensualmente 
PMG Información detallada por correo electrónico a consultas de los infractores respecto de los partes para ser 

pagados desde provincia, vía internet. 

3ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
PMG Desarrollar la gestión en forma eficiente, transparente y participativa, detectando el 100 % de los errores 

emanados de las diversas unidades municipales 
PMG Hacer más eficiente y pronta la atención de los solicitantes, reduciendo de 3 a 2 días hábiles el tiempo de 

respuesta del 100% de las solicitudes de reconsideración y certificados de término 

4TO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
PMG Ahorrar 15% de papel usado en tribunal según promedios anuales anteriores, optimizando los costos en insumos 

(en base a  nº resmas ocupadas años 2013 y 2014, y  número de causas falladas  en esos años) 
PMG Informar  el 100% de los partes erróneos emitidos por los entes municipales denunciantes, promoviendo en 

todas las unidades involucradas, mayor coordinación y eficacia en sus actuaciones, evitando rectificaciones de 
partes y archivo de causas en tribunal 

PMG Responder vía email al 100% de usuarios que envíen, por el mismo medio, consultas y/o solicitudes al tribunal, 
para evitar su traslado a éste, especialmente desde regiones. 

5TO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
PMG Desarrollar la calidad de los servicios entregado, informando telefónicamente a usuarios sobre tramites del 

tribunal; facilitando la entrega de información de consultas generales 
PMG Desarrollar la gestión en forma eficiente, transparente y participativa, detectando el 100 % de los errores 

emanados de las diversas unidades municipales 
PMG Lograr un control interno más eficiente sobre el estado de tramitación de las causas y fiscalizar el cumplimiento 

que cada actuación tiene dentro del procedimiento, según los plazos ordenados por la ley 

ADMINISTRACION MUNICIPAL 
PMG Implementar  un plan de gestión de convenios vigentes con entidades externas públicas. y privadas 

ADMINISTRACION Y FINANZAS 
PMG Generar manuales de descripción de cargos 

EST Capacitar inspectores técnicos de obra en procedimientos formales que sustentan los estados de pago 
EST Desarrollar el nuevo sistema de Juzgados de Policía Local 

EST Disminuir los cheques caducados no retirados. 

EST Habilitación nuevas dependencias higiene ambiental en talud Parque O’higgins; separación de zonas de aseo 
centro oriente y poniente; construcción 2º piso oficinas dirección de mantenimiento y municipal; construcción 
nuevos camarines para jardines obras nuevas Parque O’higgins 

EST Mejoramiento en la gestión de cobranza y fiscalización de impuestos y derechos municipales morosos 
EST Mejorar la recuperación de cobro de licencias médicas 

ASEO, ORNATO, MEDIO AMBIENTE, HIGIENE 
PMG Aumento de un 20% de beneficiarios de la campaña de educación de gestión ambiental comunal 
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PMG Aumento del 20% de comunidades participando del programa de reciclaje comunal orgánico e inorgánico 
PMG Desarrollo del modelo de fiscalización de contrato de mantención de áreas verdes 

PMG Implementar los nuevos recorridos del sistema de recolección de residuos sólidos domicilarios de la comuna 
PMG Plan de control de roedores  Cerro Santa Lucia 
EST Campaña de tenencia responsable de mascotas y difusión de ordenanza nº 106 en 16 liceos de la comuna 
EST Ejecución de plan de platabandas 2015 

EST Fiscalización efectiva de la ordenanza de tenencia responsable de mascotas (multas por desechos en espacios 
públicos) 

ASESORIA JURIDICA 
PMG Contar con un manual, validado por la autoridad  competente, sobre procedimiento de sumario administrativo a 

diciembre de 2015.-pmg- 
PMG Elaborar protocolo sobre denuncias de acoso laboral a diciembre de 2015. 

EST Coordinación general del seminario internacional de género 

EST Eficientar de la labor de cobranza judicial 

EST Implementar plan de igualdad de oportunidades 

EST Implementar un sistema de verificación de cumplimiento de requisitos de trámites frecuentes, para patentes 
comerciales y de alcohol a diciembre de 2015. 

COMITE INFANCIA Y FAMILIA 
EST Desarrollar el plan de mejoramiento de infraestructura de los establecimientos (en conjunto con Secplan) 
EST Implementación de plan pedagógico 

EST Implementar mejora del servicios al usuario  

EST Maximizar la obtención de recursos externos, públicos y/o privados 

COMUNICACIONES 
PMG Informativo comunal bimensual de la gestión municipal, con énfasis en el cumplimiento del programa de 

gobierno comunal realizado 
EST Desarrollar una campaña informativa y publicitaria para sensibilizar sobre la limpieza y cuidado de la comuna. 
EST Difundir en los medios de comunicación los hitos estratégicos de la gestión municipal 

EST Establecer un sistema de trabajo para desarrollar los eventos y ceremonias que organizan las direcciones 
municipales 

EST Mejoramiento de las plataformas de comunicación digital de la Municipalidad de Santiago y continuidad de un 
boletín que contribuya a la comunicación interna entre los funcionarios municipales 

EST Posicionar la imagen corporativa de la municipalidad de Santiago en la comuna, con el fin de visibilizar las 
acciones desarrolladas por el municipio 

CONTROL 
PMG Capacitación a postulantes Fondos Concursables, sobre procedimientos formales rendiciones de cuentas 

EST Capacitación a unidades municipales sobre normativa legal inherente a funciones Dir. de Control y sus 
modificaciones 

EST Digitalización de expedientes de contratos 

CORDESAN 
EST Asesoría en fase regular I  y II  

EST Ejecución de obras en fase regular I   

EST Ejecución de obras en fase regular II  

EST Elaborar propuesta de sistema de evaluación de desempeño, fijación de metas y asignación de incentivos por 
cumplimiento de metas 

EST Formalización de intermediación publicitaria Cordesan para recuperación de patrimonio en centro histórico 
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EST Implementación de lineamientos de políticas y regulaciones operativas (lpro) 

EST Intervención en  galerías de Santiago según convenio Cordesan- UDP 

EST Plan de rehabilitación habitacional (RHEA) 

CULTURA 
PMG Santiago multicultural: 7 encuentros de capacitación dirigidos a profundizar el conocimiento de los funcionarios 

acerca de los nuevos procesos urbanos y culturales. 
EST Apoyar a Secplan en la gestión de recursos casa colorada 

EST Búsqueda de recursos para financiar actividades municipales 

EST Concretar el  proyecto circo de Santiago 

EST Consolidación del programa comunal e intercomunal de apertura del teatro municipal 

EST Programa cultura de barrios en su lineamiento rescate de la identidad a través de las acciones: teatro 
comunitario, coros barriales y letra de barrio. 

EST Puesta en funcionamiento de la nueva sede de la biblioteca municipal 

DESARROLLO ECONOMICO 
PMG Programa acciones innovativas en comercialización implementado  

PMG Programa capacitación y asistencia técnica implementado  

PMG Programa de  intermediación laboral implementado 

EST Programa de  empleo decente implementado 

EST Programa DIDEL en tu barrio implementado 

EST Programa mejoramiento del acceso a la oferta de alimentos sanos implementado 

EST Programa redes empresariales 

EST Red de apoyo para trabajadores de comercio ambulante (ca) registrados en DIDECO 

DIDECO 
PMG El 60% de los servicios de la DIDECO son evaluados por sus usuarios en calidad y pertinencia a través de 

encuesta de satisfacción  
PMG Implementación  de  12 dispositivos de atención  territorializada de servicios  de DIDECO en agrupaciones 

vecinales. 
EST Actualización y modificación de programa RIM en 85% de las subdirecciones de DIDECO, procesando la 

información con  enfoque de género 
EST Aumentar en al menos 2 nuevos actores comunitarios en 15 mesas barriales de la comuna 

EST Aumentar en un 10% los recursos externos gestionados como aporte a los programas de las subdirecciones de 
DIDECO, respecto de los recursos obtenidos el año 2014 

EST Constitución de mesa de trabajo temática en 3 barrios comerciales de la comuna, en coordinación con DIDEL 

EST El 80% de los programas de las distintas unidades de las 4 subdirecciones de la DIDECO planifican al menos un 
20% de sus actividades en conjunto con otras unidades y/o subdirecciones   

EST Elaboración de modelo de trabajo y plan de acción en 2 territorios complejos: Yungay y Santa Isabel. 

EST Establecimiento de red de apoyo socio laboral para trabajadores de comercio ambulante 

EST Instalación de mesas de trabajo barriales que no estén funcionando efectivamente 

EST Regularización y pleno funcionamiento de la oficina de protección de derechos OPD 

EDUCACION 
EST Concursos por alta dirección y seguimiento de convenios de desempeño 
EST Constitución del Consejo por la Educación Pública 
EST Contar con reglamentos internos en los establecimientos 
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EST Contar con un plan estratégico de comunicaciones hacia la comunidad escolar.  
EST Estrategia de evaluación de aprendizajes 
EST Fortalecimiento de redes pedagógicas 
EST Fortalecimiento extensión educativa (exed) 
EST Implementación de primera etapa de plan de perfeccionamiento docente 

EST Inicio de elaboración de perfil y/o diseños de proyectos establecimientos emblemáticos 
EST Plan de aseo de los establecimientos 
EST Plan de trabajo de padres y apoderados y de cepas 
EST Programa de educación cívica y formación ciudadana 
EST Programa de educación sexual 
EST Reducción de horas de clases perdidas por ausencia de profesores 
EST Regularización de infraestructura para la obtención de subvención (plan a 2 años) 

GERENCIA TECNICA VIVIENDA 
EST Diagnostico de situación de alcantarillado de aguas servidas y aguas lluvias en cites de la comuna 

EST Ejecución de 2 proyectos de vivienda social 

EST Programa quiero mi barrio 

EST Propuesta de densificación de cites de la comuna 

EST Propuesta de modelo de arriendo protegido para familias de hasta el 3er quintil de vulnerabilidad 

INSPECCION 
PMG Actualizar y cuantificar  con perspectiva de género el 95% de la ficha digital  según contribuyente,   de un total 

de  591 patentes de ferias libre (primer semestre 2014  
PMG Mantención y actualización del 95% de las fichas digitales de 1897 locales de expendio de alcoholes autorizados 

en la comuna según cargo primer semestre 2014.   
PMG Mantener y actualizar el 95% de las 2100 patentes autorizadas a partir del  cargo primer semestre 2014)  

mediante   fichas digitales de comercio estacionado 
EST Cuantificación  y separación porcentual  del rubro y tipo de reclamo  recibido  en la UCCA mensualmente. 

EST Cuantificación territorial de los permisos  de B.N.U.P.  otorgados en la comuna y supervisar si estos funcionan 
con autorización   municipal y  medidas establecidas.(ordenanza 87  para la instalación de mesas, sillas y 
quitasoles en el espacio público de la comuna de Santiago) 

EST Estimación  porcentual de los  giro priorizado dentro del total de las fiscalizaciones realizadas por los 
departamentos de comercio establecido. 

EST Responder los reclamos  recepcionados en la repartición (UCCA), en un plazo no superior a  2  días hábiles de 
promedio, durante el año 2015. línea base : promedio de 90 reclamos mensuales    

OBRAS 
PMG Desarrollo y marcha blanca de modelo de fiscalización DOM para fuentes 

PMG Desarrollo y marcha blanca de modelo de fiscalización DOM para obras de  luminarias  

PMG Desarrollo y marcha blanca de modelo de fiscalización DOM para obras de pavimentos  

PMG Desarrollo y marcha blanca de modelo de fiscalización DOM para obras verticales  

PMG Implementación  plan de calidad de procesos etapa 2: Nomalización de procesos en edificación, inspección e 
industrias  

EST Generación de base de datos por género, respecto a las solicitudes de prefactibilidad (actividades productivas) 
de la comuna 

EST Generar ficha de los 450 inmuebles faltantes 

EST Normalización de base de datos lidar, a fin de poder implementar plan de cobro de multas por propaganda 
EST Plan de fiscalización de actividad de servicio de carácter similar al industrial (almacenamiento, bodegaje y otros) 

EST Plan de fiscalización de rebaje de soleras 
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EST Plan de implementación luminarias led, para el centro 

OPERACIONES 
PMG Capacitar al personal técnica y operacionalmente  sobre trabajo, uso y cuidado camiones nuevos. 

PMG Control y asesoramiento en terreno para el adecuado uso del equipo e instrumentos mecánicos del camión 
recolector  

PMG Operatividad de servicio de recolección con los equipos nuevos (camiones)  

PMG Uso y operatividad del sistema gps  en el servicio de recolección de residuos domiciliarios  

EST Diseño de un plan preventivo sobre riesgo  sísmico y/o incendio y realización de charlas preventivas en Santiago.  

PARQUE O' HIGGINS 
EST Desarrollar modelo de gestión para la Explotación del recinto ferial 

EST Ejecutar a lo menos 4 mesas de trabajo (tipo mesas barriales) con vecinos y vecinas del barrio Beaucheff y Viel, 
aledaños al parque para activar la participación ciudadana´. 

EST Implementar un modelo de supervisión del nuevo sistema de seguridad en parque 

EST Operacionalizar en un 75% la estrategia de mejoramiento de la ocupación del Parque O’higgins. 

EST Participar en a lo menos  el 75% de las reuniones convocadas para la coordinación y seguimiento de la cartera de 
proyectos del Parque O’higgins 

RELACIONES INTERNACIONALES 
EST Coordinar encuentro internacional de género (con Dirección Jurídica) 

EST Participación de la Municipalidad de Santiago en redes internacionales 

EST Plan de seguimiento de compromisos internacionales adquiridos para 2015 

EST Seguimiento de acuerdos internacionales: Paris, Barcelona y Buenos Aires. 

EST Seguimiento y apoyo a la gestión alcaldicia como movilidad ONU  

EST Sistema de priorización  y derivación invitaciones internacionales al concejo  y unidades municipales 

SALUD 
EST Clínica dental de especialidades, en pleno funcionamiento 

EST Clínica móvil de atención dental y ginecológica, en pleno funcionamiento. 
EST Diseño y puesta en marcha de plan de optimización de uso de RRHH disponibles en centros de atención para 

aumentar cobertura de usuarios imposibilitados de acudir a centros asistenciales.  
EST Habilitación de plataforma de administración de datos de satisfacción de demanda, tomando como base sistema 

de dación de horas telefónicas. 
EST Habilitación de plataforma de administración de datos de satisfacción usuaria, tomando como base sistema de 

encuesta de satisfacción usuaria en línea. 
EST Realización de dos operativos de salud para los pacientes de la red de salud de atención primaria de la comuna 

de Santiago, en las especialidades de otorrinolaringología y gastroenterología, con el objetivo de reducir listas 
de espera de especialidades médicas. 

EST Santiago sano 

EST 5 Establecimientos de la comuna cuentan con un espacio amigable itinerante 

EST El 90% de los alumnos de kinder a 4to básico establecimientos educacionales municipales cuentan con 
evaluación de salud y examen nutricional. 

EST 50% de los centros de salud (ces, Cesfam o emb) tienen huertos con hierbas medicinales, aromáticas u otras 
EST Servicio de atención primaria de urgencia (sapu) Cesfam  Domeyko,  en pleno funcionamiento. 
EST Toma de examen mamografía, modalidad clínica móvil, como screening a mujeres de  la comuna, dentro del 

programa preventivo del cáncer de mamas. 

SANTIAGO INNOVA 
EST Aumentar en un 10% la cobertura de clientes/beneficiarios(as)/usuarios atendidos. 
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EST Aumentar en un 15% los ingresos de la Corporación Santiago Innova. 
EST Crear y operar un fondo de financiamiento para emprendimientos innovadores en la comuna. 
EST Diagnosticar, diseñar y comenzar a operar un programa de desarrollo para el barrio Franklin, en conjunto con la 

coordinadora de la zona 
EST Diagnosticar, diseñar y comenzar a operar un programa de desarrollo para el sistema de mercados de la comuna. 
EST Diseñar, poner en marcha y operar un nuevo espacio para emprendedores de la comuna, en que interactúen 

personas del ámbito social, de negocios y de la cultura y las artes. 

SECPLAN 
PMG Elaborar bases y licitar las concesiones del paseo las delicias y castillo hidalgo. realizar el proceso de bases de 3 

estacionamientos subterráneos 
EST 1 plano seccional para la zona típica barrios Yungay y Brasil - etapa i 

EST 2 planos seccionales para las zonas de conservación d10- plaza Bogota - Lira - Sierra Bella- y en San Borja 
Arriaran- etapa final 

EST Desarrollar el plan de mejoramiento de infraestructura de los establecimientos (en conjunto con cif) 

EST Difundir el patrimonio de Santiago, a través de 1 (un) encuentro comunal durante el mes del patrimonio y 
producir y distribuir material impreso durante el año 2015. 

EST Emitir informe trimestral sobre avance presupuestario municipal a cada unidad municipal 

EST Obtener rate  por parte del ministerio de desarrollo social,  y financiamiento para proyectos: construcción de 
paseo welen,; construcción patinódromo; construcción explanada cerro Santa Lucía 

EST Proyectos presentados a procesos de financiamiento concursable. 

EST Revisión temática y actualización de los componentes del observatorio de Santiago 

EST Sistema de control de gestión funcionando (Serv básicos, ejes estratégicos, transparencia y compras) 

EST Sistema de seguimiento de licitaciones igual o superior a 100 UTM 

SECRETARIA MUNICIPAL 
PMG Capacitar a la dotación de agentes de aló santiago en procesos de atención al cliente  

PMG Crear un registro de apoyo actualizado, correspondiente a los fundamentos considerados por el h. concejo, al 
momento de aprobar y rechazar una patente de alcohol en la comuna de Santiago en la actual corporación 

PMG Informar a la totalidad de los contribuyentes, el resultado de la solicitud con respuesta, de la gestión solicitada al 
call center institucional 

PMG Sistematización por materia correspondiente a   los planteamientos y requerimientos de los Sres. Concejales 

EST Capacitación constante de los ejecutivos para el proceso de atención presencial 

EST Disminución del tiempo de espera del contribuyente 

EST Implementar sistema de información y atención integral a los contribuyentes basado en plataforma web, mail y 
call center 

EST Publicar vía web municipal, todos aquellos formularios, archivos y material de apoyo dirigido a los usuarios de la 
ley 20.500, sobre asociaciones y participación ciudadana, en la gestión pública, logrando la transparencia y 
eficiencia para que los tramites se realicen conforme a los estándares de calidad y garantías al contribuyente.  

SEGURIDAD E INFORMACION 
PMG Diseñar e implementar un sistema de gestión de la seguridad de los parques cerrados de la comuna, a través de 

servicios de “Guarda Parques” 
PMG Diseño y puesta en marcha modelo de optimización de procesos de infracciones cursadas y emitidas por DSV 

(modificado según acuerdo de concejo n°206 -10-06-2015 
PMG Implementar un sistema de trabajo permanente con el concejo comunal de seguridad pública 

EST Atención de a lo menos 200 casos anuales  con una problemática  jurídica a los vecinos y vecinas de la comuna 
de Santiago, incorporando el enfoque de género en dichas atenciones  

EST Diseñar e implementar una estrategia comunicacional para la DSV. 
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EST Establecer un programa de fiscalizaciones conjuntas con la dirección de inspección general, que permita 
enfrentar problemas de seguridad  

EST Implementar los planes de los 5 barrios focalizados de acuerdo al diseño 2014 (Franklin, República, Pedro Montt, 
Balmaceda y casco histórico) 

EST Sistema de integración comunitaria de los dispositivos operativos de seguridad, diseñado e implementado 

TEATRO MUNICIPAL 
EST Administrar de forma eficiente el proceso de reconstrucción del teatro 

EST Ahorro en costos administrativos y técnicos m$150.000 para espectáculos temporada 2015  

EST Aumentar la difusión gratuita a público y actividades en la comuna de Santiago con el apoyo de la ilustre 
municipalidad: incluyendo los conciertos en iglesias. 

EST Desarrollar talleres de producción escénica en herrera 

EST Desarrollar un programa especial para la gala de las celebraciones patrias 

EST Disminuir el déficit de caja en m$300.000 

EST Incrementar número de abonados y respuesta de servicio al cliente de acuerdo a la base de datos del teatro 

EST Realizar más espectáculos en regiones con los fondos otorgados por el cnca, adicionales a los pactados en el 
convenio. (aumento de 15%) 

EST Regularizar contingencias laborales, proceso de negociación colectiva y potenciar planes de emergencia 
(prevención de riesgos) 

TRANSITO 
PMG Disminuir a 2 días hábiles (actualmente  por ley podemos demorar 10 días) el tiempo promedio mensual del 

reporte de traslados ganados a las comunas correspondientes.  en marzo debido a la campaña de Pci, este 
tiempo se extenderá a 6 días 

PMG Fiscalización  del estado del mobiliario urbano y del espacio público comunal por personal del área de 
fiscalización. 

PMG Responder las solicitudes en materia de ingeniería (señales, demarcaciones, seguridad vial, etc.), ingresadas por 
Aló Stgo, en un plazo promedio de 3 días hábiles, (promedio trimestral),  a partir del ingreso de la solicitud, el 
tiempo promedio mensual de respuesta  actual es de 4 días.  

EST Desarrollar modelo de gestión y operación del sistema de retiro y traslado de vehículos al aparcadero 
metropolitano 

EST Incrementar los ingresos por permisos de circulación en m$500 en el año 2015 

TURISMO 
EST Difusión de oferta de tours gratuitos al 100%  de establecimientos de alojamiento de la comuna registrados en 

Sernatur y 25 %  de alojamientos registrados otras comunas de la RM. 
EST Gestión y búsqueda de financiamiento externo para actividades propuestas en las metas 

EST Implementación de  plan capital (público-privado) 

EST Portal de turismo comunal actualizado en un 80%  servicios nuevos y actividades culturales 

VIA PUBLICA 
EST Coordinar plan de reciclaje a escala metropolitana 

EST Fortalecer implementación y fiscalización a permisos otorgados durante 2014 

EST Implementación programa 100 muros para Santiago 

EST Ordenamiento ferias libres 

EST Plan de modernización del sistema de aseo y limpieza urbana etapa 2 

EST Programa limpieza de fachadas alameda 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Principales Logros 
de la Gestión 2015 
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1. Participación e Inclusión 

1.1. Participación Ciudadana 

En el año 2015 se fortaleció el modelo de gestión de fondos concursables con  énfasis en intersectorialidad 
territorial para difusión, despliegue de capacitaciones y asesoría, Seguimiento y Monitoreo; Cierres y 
exposición. 
De esta forma se logró la presentación de 632 proyectos, siendo admisibles 576 y 510 adjudicados, de 
acuerdo a la siguiente distribución: 
 

TIPO DE FONDO N° 
PROYECTOS 

MONTO 
ASIGNADO M$ 

CULTURA Y PATRIMONIO 56 71.500 

DEPORTE Y ESTILO DE VIDA SALUDABLE 75 95.531 
FONDEVE 15 30.875 
FONSEVE 58 118.638 
FORTALECIMIENTO DE VINCULOS SOCIALES Y HABILIDADES 
MANUALES 

128 78.903 

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 13 17.001 
SANTIAGO MEJORA MI BARRIO 7 29.063 
 
 
Se supervisa un total de 274 proyectos en terreno correspondiente a un 53,7% del total de organizaciones 
adjudicadas de fondos concursables 2015. Aplicándose un despliegue territorial en el que participaron 
equipos de Desarrollo Social, Seguridad, Deportes. 

Se realiza 1era feria de encuentros territoriales en las siete agrupaciones vecinales con actividades integrativas 
y de visibilización de las organizaciones. Con una participación estimada de 900 vecinos. 

Participación en feria de navidad 2015 Didel  de 20 organizaciones comunitarias que expusieron y vendieron 
productos de emprendimientos elaborados en el proceso de ejecución de los proyectos.  En el período del 14 
al 24 de diciembre en Paseo Bulnes. 

Se aplica encuesta de satisfacción usuaria a las organizaciones participantes de fondos concursables 
arrojando una ponderación del 92%. 

 

Respecto a Asesoría y capacitación a dirigentes se realizaron los siguientes 

Se realiza un evento de  capacitación de  tres días 09, 10,11 de enero del 2015, Seminario de encuentro y  
capacitación destinado a  83 dirigentes sociales de la Comuna de Santiago, con menos de tres años de 
trayectoria en el rol y pertenecientes a organizaciones funcionales.   

Se realiza capacitación de la Ordenanza de Participación en el  que participan 15 líderes y dirigentes.  

Se realiza difusión municipal en alrededor de 10 ferias en las que se informa y asesora a la ciudadanía 

Se realiza el evento de socialización de la ordenanza municipal en forma conjunta con la ceremonia de 
entrega de cheques fondos concursables  2015.  Estimación de 1.000 personas representantes de 
organizaciones comunitarias. 510 organizaciones participantes 
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Compromisos institucionales en materia de participación ciudadana  

Se validan y operacionalizan convenios existentes entre la Universidad Católica Silva Henríquez, Gobierno 
Regional Metropolitano, Ministerio de Desarrollo Social  

Se conforma la mesa  de participación como contraparte técnica municipal del proyecto Eje Alameda durante 
todo el período 2015 en líneas de: Diagnósticos de tramo Pajaritos - Tobalaba; Plan de trabajo y coordinación 
territorial. 

Se estudia y recopila documentación histórica de los barrios San Borja y Locatarios de Vega Poniente en 
convenio con equipos de docentes y estudiantes de la carrera de Historia y Geografía de la Universidad 
Católica Silva Henríquez. 

Se diseñan e implementan modelos de gestión para barrios complejos, en el Barrio Santa Isabel y  el Barrio 
Yungay.  

En cuanto a la Gestión Comunitaria lo principales en el año 2015 logros fueron los siguientes: 

Constitución de nuevas organizaciones; se logra la constitución de 112 nuevas organizaciones funcionales. 

Se tramitan 828 certificados de vigencia de personería jurídica. 

Se realiza revisión de documentación para la modificación de directorios de 400 organizaciones funcionales y 
territoriales. 

Se revisa la documentación para la actualización del registro de socios de 308 organizaciones funcionales y 
territoriales. 

Se realizan 134 pre-constitución consistentes en asesorías legales a las nuevas organizaciones.  

Se realizan consultas comunitarias a las Juntas de Vecinos por patente de alcoholes a un total de 86 
solicitudes por concepto de  otorgamiento, caducidad y traslados. 

Se genera vinculación y asesoría a un total de 48 organizaciones religiosas evangélicas en la comuna. 

Se mantienen activas 23 mesas barriales pertenecientes a 7 agrupaciones, las mesas barriales agrupan a 
vecinos y organizaciones de más de una unidad vecinal.  

35 Juntas de Vecinos recibieron una subvención municipal de $882.000 de manera de apoyar los gastos de 
funcionamiento de la organización. 

4 Uniones Comunales recibieron subvención de $2.200.000  de manera de apoyar los gastos para el 
funcionamiento de este tipo de organización. 

Se constituyen nuevas instancias de participación:  

• Mesa Técnica Agrupación Vecinal n° 9 
• Mesa Territorial Agrupación Vecinal n° 2 (Juntas de Vecinos) 
• Mesa Multiactores Plan Maestro San Borja 
• Mesa Técnica Deportiva Agrupación Vecinal n° 3 (7 organizaciones)  

Se hace entrega de 10.687 set de útiles escolares para estudiantes de educación básica, media y universitaria 
a través de Juntas de Vecinos. 

Se hace entrega de 19.570 juguetes a Organizaciones Territoriales para niños/as entre 0 y 8 años.  
Conjuntamente se realizan  2 fiestas de Navidad masivas para toda la comuna. Una en Quinta Normal y la 
segunda en Plaza Huemul en co gestión con la comunidad.  

Se realiza la primera caravana solidaria navideña junto a más de 25 clubes de motoqueros quienes donaron 
cerca de 450 juguetes. Se visitó pacientes del hospital San Juan de Dios y familias migrantes junto al 
Observatorio Latinoamericano.   
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Se celebra el día del Dirigente en ceremonia oficial. Asistente cerca de 450 dirigentes representantes de 
diversos sectores y comunidades como por ejemplo: Juntas de Vecinos, organizaciones funcionales de 
Adultos Mayores, Salud, Seguridad, Clubes Deportivos, Comunidades Indígenas, Diversidad Sexual, 
promoción y protección de derechos, Migrantes, organizaciones culturales, grupos de mujeres, género, 
voluntariados, Comités de Administración, vivienda, líderes emergentes de pasajes y cites, consejeros COSOC, 
Uniones Comunales, entre otros.  

Se realizan 6 “Encuentros Territoriales” por agrupaciones vecinales. Instancia nueva donde se convocó a las 
Mesas Barriales, Juntas de Vecinos y proyectos de Fondos Concursables. Se estima una participación total de 
900 personas entre organizaciones, dirigentes y público general. 

En relación con los problemas de convivencia, la gestión municipal ha tenido los siguientes logros a través de 
la unidad de Barrio y Convivencia. 

297 solicitudes de mediaciones extrajudicial de Conflicto a residentes de edificios y condominios en el año 
2015 

488 citaciones a mediación el 1° semestre del 2015 

22 actividades del Desarrollo de instancias de capacitación y educación sobre los deberes y derechos de los 
habitantes de barrios, condominios y cités de la comuna, de vivir en comunidad. Fomentando la organización 
de las comunidades de acuerdo a las normas que emanen de la Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, 
entre otros marcos legales con un total de Total de 508 asistentes. 

Se atendió un total de 472 personas en el programa de Atención y orientación  de vecinos residentes de la 
comuna, en relación a temáticas problemáticas que afectan su calidad de vida y la vida barrial.  

Se gestionó 27 casos derivados desde otras Unidades Municipales, Gestión y resolución de casos derivados 
desde Audiencia, Alcaldía, Concejales, Servicio Social, etc. 

Se derivaron 93 casos a otras Unidades municipales y externas. (CORDESAN, Clínicas Jurídicas, Apoyo 
Jurídico Vecinal, etc.) con el fin de poder resolver el conflicto de la manera más expedita e informada. 

 

Implementación de Modelo de gestión territorial “Santiago en Altura”  

Intervención en el que se identifica perfil de residentes del Barrio Santa Isabel con actualización 
empadronamiento con un total de 141 comunidades en edificios. 

Expo feria, modalidad de ferias de servicios de stand y capacitación. El primero informativo de carácter  
público-privado en las que se difundió y asesoró a un número de 70 personas en las temáticas de residentes 
en altura: OS10, Plan de Emergencias, Bomberos, Seguridad Vecinal, Actividades Deportivas, 

Feria de Alto tráfico, stand informativo en el que participaron servicios municipales de Seguridad, Aseo, 
Gestión Comunitaria, Deportes, Higiene Ambiental, Barrio y Convivencia. 

Feria de Servicios, stand informativo vinculada  a actividades deportivas-recreativas en el marco de la ruta de 
“Activa tu Calle”.200 Residentes participantes 

 

Gestión en materias relevantes 

Proceso de elaboración de registro único de condominios sociales en la comuna de Santiago con Secretaria 
Municipal. 

Participación y presentación en Comisión del Congreso de  Vivienda del Senado  la experiencia y análisis para 
aportar en la modificación  a la Ley 19.537. 
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Mesas técnicas de trabajo para elaboración de protocolo de acuerdos de convivencia de cités y pasajes con 
Departamentos Municipales  vinculadas: Vivienda, Jurídica, Gestión Comunitaria, Programa Cités. 

Se gestionan y financian un total de 538 viajes a distintos lugares  de enero a diciembre del 2015 con 15.139  
personas beneficiadas 

1.2. Sostenibilidad Participativa 

En materia medioambiental, la gestión municipal ha desarrollado acciones con un fuerte carácter participativo 
a fin de lograr un desarrollo endógeno en los barrios.  

Se fortaleció los programas de ecobarrios Beauchef y Yungay- extensión del programa de reciclaje 
comunal inclusivo: En el ecobarrio Beauchef Los recicladores de base han establecido y perfeccionado sus 
rutas de reciclaje, mientras que la infraestructura que provee el Centro Educativo Ambiental (CEA) del Parque 
O’Higgins les entrega la oportunidad de acopiar materiales para su mejor comercialización. Participan en este 
programa en Beauchef 80 casas y 1 edificio, a partir de los cuales se recicló más de 2,15 toneladas de residuos 
durante el 2015. A este programa de reciclaje de residuos orgánicos se incorporó durante este año a la Vega 
Poniente, Penitenciaría de Santiago y Universidad de Chile. 

En el Ecobarrio Yungay durante el mismo año se dio inicio al sistema de reciclaje selectivo desde los hogares 
de materiales inorgánicos, el cual se lleva a cabo los días sábados. Se implementó rutas para los recicladores 
de base. Participan en este programa en Yungay más de 200 casas y 19 edificios, a los cuales se suman 
empresas y restaurantes que han suscrito al programa, en el que se reciclaron más de 12,55 ton durante el 
año 2015. 

En Yungay también se han instalado 7 puntos limpios comunitarios en lugares resguardados. 

En la siguiente tabla se muestra las toneladas recolectadas de residuos el año 2015 en los barrios Beauchef y 
Yungay 

RESIDUOS 
Toneladas Anuales 

TOTALES 
Beauchef Yungay 

Orgánico       474,436           6,771        481,207  
Inorgánico           2,150          12,560          14,710  
TOTAL       476,586          19,331       495,917  

 

 
 

Toneladas 
Anuales 

Beauchef; 
476,586

Toneladas 
Anuales 
Yungay; 
19,331

Toneladas Anuales Beauchef Toneladas Anuales Yungay

Toneladas de Residuos
Barrios Beaufhe y Yungay
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Iniciativas de la NAMA Zona Verde: Durante el año 2015 se firmó el convenio de colaboración entre el 
Ministerio de Medio Ambiente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la I. Municipalidad de 
Santiago, documento que representa un hito importante, ya que las partes se comprometen a llevar a cabo 
las actividades necesarias para implementar las acciones que contempla la NAMA Zona Verde para el 
Transporte en Santiago. En Diciembre se puso en marcha la primera de las medidas de electromovilidad: 3 
taxis eléctricos circulan por Santiago y existen 2 cargadores eléctricos para proveer de energía a esos 
vehículos en el triángulo central (Moneda entre Teatinos y Almirante Gotuzzo y Mac Iver). 

Programa de educación ambiental comunal: En materia educacional en establecimientos educacionales se 
logró la Incorporación del PCEA al PADEM 2015-2016, la formación de equipo de trabajo de EA formados por 
Sub Dirección de Medio Ambiente y Dirección de Educación Municipal), la creación de instrumentos de 
gestión, el diseño programa de desarrollo de competencias ambientales, la selección de 12 establecimientos 
administrados por la Dirección de Educación Municipal para la implementación del PCEA. Cabe destacar que 
a los establecimientos mencionados se incluyó el jardín infantil Padre Hurtado del CIF (Comité para la Infancia 
y la Familia), cómo experiencia piloto de incorporación curricular de la educación ambiental en los niveles 
medio menos y medio mayor de Educación Parvularia, la elección de un nivel educativo para intervenir en 
cada uno de los 12 establecimientos seleccionados. La entrega de recursos al PCEA por parte de la DEM, 
procedentes de ley SEP, dichos recursos complementará los adquiridos con el presupuesto propio que la 
Dirección de MA destina. 

Fortalecimiento del área de cambio climático en red con otros municipios: Durante el año 2015 se 
ratificó el compromiso de múltiples alcaldes y alcaldesas de Chile a través de la firma de documentos tales 
como la “declaración de alcaldes ante el cambio climático”, donde los municipios manifiestan que realizarán 
acciones que tiendan a mitigar y adaptar a sus territorios ante las consecuencias del cambio climático.  

Postulación de fondos externos para actividades de medio ambiente: Se ha postulado fondos vinculados 
a reciclaje, eficiencia energética y movilidad sostenible, como el financiamiento de adquisición de maquinaria 
asociada al funcionamiento de los Centros Educativos de la comuna, el fomento a la eficiencia energética en 
infraestructura Municipal. PEEEP implementado en Centro Comunitario Carol Urzua, con enfoque en recambio 
de luminaria y termo paneles, y, fondos destinados a consultoría que determine la Línea Base y MRV de los 
impactos de ejecución del proyecto. 

Reciclaje masivo en edificios: Se recicla en 169 edificios en la comuna, ( pet, latas, papeles y cartones, vidrio, 
pilas y aceite). La gestión de retiro se hace con fundaciones de beneficencia y recicladores de base, en 
coordinación con la Sub Dirección de Medio Ambiente. Atiende aproximadamente 35.595 vecinos y usuarios  

Fondas: Se trabajó con las cocinerías de las fondas del parque O´Higgins, en convenio con los recicladores de 
base. Se reciclaron 9.46 toneladas de pet, latas, vidrios, cartones y orgánico (guano de la parada militar) 

Premio Carol Urzúa: Trabajo conjunto con Ministerio de Energía, efectuó el recambio de luminarias del 
Centro Comunitario Carol Urzúa y  arreglo de termo paneles, baja en consumos eléctricos, gestión  
reconocida con el primer lugar en el premio Batalla de las Energías 

Programa eficiencia energética Sto. Domingo Amunategui: Programa ESCO (Energy Service Companies)  
Bases de licitación en trámite para adjudicar la gestión del cambio tecnológico que permitirá reducir los 
consumos de energía eléctrica en iluminación en los edificios de Santo Domingo y Amunátegui, lo cual se 
pagará a través de los ahorros generados 

Paneles Solares INBA: Programa financiado por el Ministerio de Energía instalando módulos de termo 
paneles para los camarines del INBA,  generando ahorros en suministros eléctricos y de gas. 

En materia de Higiene Ambiental y tenencia responsable de mascotas, se alcanzaron los siguientes logros: 

Se adjudicó y puso en marcha de Licitación para la esterilización de caninos y felinos, por un plazo de dos (2) 
años. 
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Debido a la difusión de Tenencia Responsable de Mascotas y Ordenanza Nº 106, se realizaron 32 
inspecciones en Plazas y parques de la comuna durante el año 2015. Se vacunó contra la rabia a un total de 
5.121 mascotas (caninos y felinos), se desparasitaron 6.614 caninos y felinos, se realizaron  3.985 
orientaciones clínicas a mascotas y se entregó 11.120 instructivos. 

Durante la campaña de esterilización de mascotas  se realizó 2.679 cirugías a caninos y felinos. Se instalaron 
692 chips de identificación de caninos.   

Respecto a la licitación de “Atención humanitaria de caninos postrados en la vía pública, trasladándolos a la 
clínica veterinaria”( licitada), se realizaron un total de 83 atenciones 

El Programa de Toma de Muestras de BioCounter. Permitiendo detectar contaminación bacteriana de las 
manos de los manipuladores de alimentos de recintos de Educación preescolar y escolar, realizando un total 
de 350 muestreos, con la correspondiente educación sanitaria directa a los manipuladores. 

Se instalaron roller educativos sobre la ordenanza 106 en liceos municipales de la comuna 

Se realizó un control de roedores cada 15 días en el cerro Santa Lucia y se entregaron folletos sobre control 
de roedores a los vecinos del sector aledaño. 

Se realizaron 1.533 acciones de diversos controles de insectos, roedores, y arácnidos al interior de viviendas, 
establecimientos educacionales municipales y recintos municipales.   

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento en materia de Higiene Ambiental desde el 2012 a la 
fecha  

  2012 2013 2014 2015 

Esterilización 1.514 1.320 2.406 2.679 

Desparasitación 5.597 5.305 1.317 1.148 

Vacunación antirrábica 4.953 5.191 5.556 5.121 

Identificación mediante Chips 1.668 931 1.437 692 
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1.3. Cultura y Comunidad 

La implementación del Programa Cultura de Barrios, durante el año 2015 ejecutó 07 fiestas barriales con un 
promedio de asistencia de 1.200 personas por barrio. Se realizaron las 3 fiestas tradicionales, estas son: fiesta 
del Roto Chileno en el barrio Yungay con una asistencia de 15.000 personas, el Carnaval de San Antonio de 
Padua con una participación de 5.000 asistentes y el Festival de la Voz del barrio Bogotá con 1200 asistentes. 
Además de celebraciones especiales como la Fiesta de Santiago para celebrar la fundación de Santiago en el 
cerro Santa Lucia, se celebró el día Internacional de la Mujer en el teatro Municipal con 1.300 mujeres.  

Santiago a Mil: Diversas presentaciones de las artes escénicas inundaron de color y alegría las calles de 
Santiago en el marco de una nueva versión de Santiago a Mil, organizado por la Fundación Teatro a Mil y 
Patrocinado por la Municipalidad de Santiago 

Día de la Mujer: Se realizó una gala en el Teatro Municipal de Santiago, donde se relevó a la mujer en su rol 
de mujer y ciudadana, rescatando el aporte que ésta significa para el desarrollo de nuestra comunidad 

Fiesta de Santiago: en el mes de febrero, se realizó una nueva propuesta en la terraza Caupolicán del Cerro 
Santa Lucía, donde los vecinos y autoridades fueron invitados a disfrutar de una tarde de música, 
gastronomía tradicional y baile 

Día del Patrimonio Nacional: Durante este año se realizó la apertura de los recintos culturales Posada del 
Corregidor, Casa Colorada y Palacio Cousiño. Además, se realizó visitas guiadas al Palacio Consistorial.  
Público beneficiario 4.067 

Mes de los Pueblos Originarios: Durante el mes de junio se desarrolló nuevamente la gala de los Pueblos 
Originarios en el Teatro Municipal de Santiago en conjunto con la Corporación ENAMA. Esta actividad, contó 
con la participación de numerosos artistas pertenecientes a nuestros pueblos originarios y contó con el 
aporte del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 

Chile Santiago te celebra en el Parque O’Higgins transformando las fondas en una verdadera fiesta familiar 
apreciada y elogiada por la prensa y por los Asistentes (150.000 personas).  

Navidad de Corazón como en años anteriores se desarrolló el evento denominado Noche de Ofertas  y se 
instaló la decoración del edificio Consistorial y los árboles de Navidad en Plaza de Armas; los cuales fueron 
intencionados a través de la CIF y de Correos de Chile 

En el cuadro siguiente se muestra un resumen de los eventos de importancia realizados en la comuna: 

MES EVENTO LUGAR  ASISTENTES  
Enero Fiesta del Roto Chileno Barrio Yungay             15.000  
Febrero Fiesta de Santiago Cerro Santa Lucía              1.700  
Marzo Día de la Mujer Teatro Municipal              1.300  
Mayo Día del Patrimonio Diferentes Lugares             3.400  
Junio Pueblos Originarios Teatro Municipal              1.300  
Julio Celebración Día del Niño Diferentes Lugares             3.500  
Agosto Fiesta Barrio Matta Sur Avenida Matta               800  
Septiembre Chile Santiago Te Celebra Parque O’Higgins           150.000  
Octubre Carnaval San Antonio de Padua Barrio Bogotá             5.000  
Octubre Actividad Cultural Barrio Concha y Toro Plaza Libertad de Prensa               300  
Octubre Fiesta Barrio San Eugenio Barrio San Eugenio               800  
Noviembre Fiesta de la Creatividad Barrio Copiapó Avenida Matta con Carmen             1.400  
Noviembre Festival de la Voz del Barrio Bogotá Plaza Bogotá              1.200  
Noviembre Fiesta de la Primavera del Barrio Yungay Barrio Yungay             6.000  

TOTAL DE ASISTENTES         191.700  
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Se firmaron convenios y se participó en la organización de 4 de las fiestas internacionales que se llevan a 
cabo en nuestra comuna, dándole el apoyo, las facilidades necesarias para su realización y para la asistencia 
de los vecinos. Estas fiestas son: Santiago a Mil 2015, CHACO Feria Internacional de Arte Contemporáneo y 
Feria Internacional del Libro de Santiago. 

Se implementaron también las radio escuelas en el Barrio República en la sede de Arteduca y en el Barrio 
Franklin en la sede de la Parroquia Pio X, las radios fueron inauguradas y están transmitiendo a plena 
capacidad. Más de 40 vecinos por barrio, están participando en este proyecto. 

La Biblioteca Municipal ha sido relocalizada en un barrio emblemático de la comuna, y desarrolla su labor 
posicionándose poco a poco en los entornos del barrio, buscando abarcar centros educacionales 
universitarios, escolares y también a la comunidad. Para esto se realizan talleres, actividades de extensión y 
acciones de promoción lectora en la comunidad. 

Cine en su plaza: Se realizaron proyecciones autosustentables en distintas plazas de la comuna mediante un 
vehículo cubierto con paneles solares y acumuladores, que permite un funcionamiento autónomo. Asistieron 
2.000 personas en total. Los lugares fueron: 

Plaza Yarur   Plaza Yungay 
Plaza Santiago   Plaza Brasil 
Plaza Panamá   Plaza Manuel Rodríguez 
Plaza Bogotá   Plaza Arauco 
Plaza Bernardo Leighton Plaza Huemul 
Plaza de Armas 
 

Revistas ͞Barrio Santiago” y “Por Todo Santiago”: se distribuyeron 100 mil ejemplares de la Revista Barrio 
Santiago, considerando que tuvo 2 publicaciones durante el año. Además se publicaron seis ediciones del 
diario comunal Por Todo Santiago, con un tiraje de 100 mil ejemplares por cada publicación bimensual, lo 
que implica una distribución de 600 mil periódicos a vecinos, vecinas y usuarios de la comuna.   

Con ambas publicaciones, Por Todo Santiago y Revista Barrio Santiago, se ha logrado llegar a una población 
estimada de 480 mil personas de la comuna, además de un número no precisado de vecinos que se informan 
de la oferta municipal a través del material gráfico que se distribuye permanentemente 

Teatro Municipal: Se realizaron funciones gratuitas y a bajo costo para público en general, en participación 
conjunta de la I. Municipalidad de Santiago, en donde se fijaron sitios de presentación y programación en los 
meses de Enero 2015 como gira dentro de la comuna de Santiago realizados por la Orquesta Filarmónica 
de Santiago y Sinfónica Nacional Juvenil, particularmente en capillas e iglesias de la comuna en donde 
se realizaron 6 conciertos, destacándose los siguientes: 

 Parroquia San Rafael, 08 de Enero, Santiago Centro. 
 Basílica de la Merced, 09 de Enero, Santiago Centro. 
 Basílica Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, 13 de Enero, Santiago Centro.  
 Templo de la Gratitud Nacional, 14 de Enero, Santiago Centro.      
 Iglesia Los Sacramentos,  15 de Enero, Santiago Centro. 
 Plaza Valdivieso, 16 de Enero, San Joaquín. 

A dichos conciertos acudieron más de diez mil espectadores en total por todos los conciertos realizados. 

Por otra parte, se realizó la presentación del Ballet El Barbero de Sevilla el día 21 de Noviembre en el 
Parque Araucano, con entrada liberada y por primera vez transmitido vía streaming. Asistió un total de 7.000 
visitantes aproximadamente. 

El día 12 de Diciembre en la Plaza Constitución de Santiago se presentó el Ballet Cascanueces, con 
entrada gratuita a los espectadores. Acudieron al espectáculo 20.000 personas aproximadamente.  
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Dentro de los espectáculos gratuitos se incluyen las giras regionales, en donde se presentan en forma 
gratuita en ciudades y localidades como Reñaca, Algarrobo, Santo Domingo, Los Vilos, Illapel, Salamanca, 
Coquimbo y La Serena, en donde el total de espectadores de las funciones fue un total de 49.500 
espectadores en 14 funciones, como los programas de noches de película, el ballet de El Zorro. 

También se participó en el día del patrimonio cultural, actividades realizadas el 31 de Mayo, en donde se 
realizaban visitas guiadas a las dependencias del Teatro Municipal en forma gratuita, en donde los 
espectadores podían conocer las instalaciones, participar en concursos de entradas y presenciar breves 
espectáculos musicales, se contó con visita de 8.000 visitantes aproximadamente. 

En definitiva, se logró aumentar la audiencia en un 10% que asiste y presencia los espectáculos que brinda el 
teatro municipal en forma gratuita. Dado lo anterior, en cuanto a la segmentación de la audiencia del Teatro 
Municipal Anual, el acceso gratuito equivale a un 42%, a los distintos espectáculos y programas que brinda. 

1.4. Deporte y Recreación 

En materia deportiva se ha logrado instalar con éxito la marca Santiago Deporte, que hoy es reconocida por 
la comunidad gracias a un trabajo programado, eficiente y comprometido y a desafíos tan significativos como  
la Vinculación con el Territorio; la Activación de Barrios, Escuelas, Plazas y Parques; el desarrollo de 
Torneos y Competencias; la consolidación de Talleres Deportivos y Escuelas de Natación. Es así como 
podemos decir que se ha desarrollado las siguientes actividades: torneos de natación, talleres deportivos de 
diversa disciplinas como gerontomotricidad, natación, hidrogimnasia, tenis, kundalini yoga, crossfit, fútbol, 
taekwondo, aeróbica, escalada, zumba,  etc., alcanzando a  todos los grupos etarios y estar presentes en 15 
de los 26 Barrios de nuestra Comuna. 

Durante 2015, incrementar el número de gestores permitió la articulación y  coordinación de un trabajo 
constante de Santiago Deporte con las organizaciones comunitarias presentes en la totalidad de las 
agrupaciones vecinales de la comuna, sean estas formales e informales, territoriales y funcionales relevando 
siempre el importante rol que cumplen; el fomento de la actividad física, la práctica deportiva y recreativa  en 
sus barrios, comunidades y/o sectores. Como consecuencia lógica de este profundo modo de entender la 
articulación en y con el territorio, se desprenden algunas interesantes iniciativas y actividades que a 
continuación mencionamos: Torneo Cabo Moyano; Campeonato de Básquetbol Copa Santo Domingo (1.000 
participantes);  Cross  Country (800 participantes); Campeonato de  Baby Fútbol  Santa Isabel (150 
participantes);  Zumbatón Barrio Balmaceda (50 participantes);  Torneo CGT (35 participantes);  Encuentro de 
Tenis de Mesa Senior (80 participantes);  Torneo Free Style Slalom Parque San Borja (120 participantes); 
Simultaneas de Ajedrez en Plaza de Armas;  Campeonato de Baby Fútbol San Borja; Cross Country Eliminator 
2015; hasta eventos de mayor envergadura como el Campeonato Internacional Copa Redentor (500 
participantes), para la comunidad GLBT; la  Corrida de la Construcción que congregó a más de 5.000 
personas;  Celebración del Día del Orgullo Latino, en pleno barrio 10 de Julio con la participación de 
comunidades migrantes de Paraguay, Bolivia, Perú, Argentina, Ecuador, Colombia y Chile y en la misma línea, 
nuestra participación en  la celebración del Día Internacional del Migrante, organizado por las comunas de 
Santiago, Recoleta e Independencia en la Plaza Tirso de Molina. 

La administración de las Piscinas del Parque O´Higgins y Quinta Normal ha permitido en el transcurso de 
estos últimos años, desarrollar un proceso con los niños, jóvenes, adultos y adultos mayores que participan 
en los cursos de natación del programa seguridad en el agua, que son gratuitos para nuestros vecinos.  

Gracias a éste proceso, Santiago tiene Selección de Natación, lo que ha quedado claramente evidenciado con 
nuestra exitosa presentación y participación en torneos y competencias, en calidad de organizadores o 
invitados, entre los que podemos mencionar: Primer Torneo de Natación Formativo Inter-escuelas en Piscina 
abierta Parque O´Higgins, Décimo Campeonato Nacional de Natación Máster 2015, Torneo Clasificatorio 
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Soprole de Natación Santiago Sur, Tercera Copa Bicentenario, Instituto Nacional en la Piscina Temperada del 
parque O´Higgins. Primer Nacional de Natación Paralímpica, en la Piscina del CEO.  

Programa Actividades Masivas Programa Actividades Masivas: Este programa promueve la participación e 
inclusión de amplios y diversos sectores de nuestra comunidad, utilizando saludable y creativamente los 
espacios públicos disponibles en el territorio. Entre estas iniciativas podemos mencionar: Santiago Spa Tí, 
Urbanatlón, Santiago Corre Consalud, y la nueva Corrida Global Energy  Race. 

Con el objetivo de motivar, captar y asesorar a nuevas organizaciones comunitarias - deportivas para postular 
a la oferta de Fondos Concursables 2015, se desarrolló un minucioso trabajo para incentivar la postulación 
de iniciativas deportivas, donde de un total de 510 postulaciones, 95 son ingresados como Proyectos 
Deportivos. De estos, son adjudicados 75, por un total de M$ 95.531. 

Beca del Deportista Destacado: Iniciativa que entrega una subvención económica de un máximo de 
$400.000 pesos deportistas amateur y federados residentes de la comuna de Santiago que hayan obtenido 
logros deportivos a nivel escolar, comunal, regional, nacional e internacional con proyección deportiva y que 
no tienen apoyo económico de otras entidades del Estado. En el año 2015 se entregó un aporte económico 
equivalente a M$ 12.000 de pesos, con lo que se becó a 38 Deportistas. 

Programa de Talleres Deportivos: Promoción de la actividad física y deportiva de los residentes y usuarios 
de la comuna, con el objetivo de mejorar su calidad, fomentando estilos de vida saludables, a través de la 
implementación de actividades deportiva en los distintos grupos etarios, de acuerdo a sus características y 
requerimientos específicos. En el año 2015 se inscribieron 7.768 deportistas desarrollándose 199 talleres de 
verano y 75 talleres de marzo a diciembre. 

Mejoramiento de Recintos Deportivos: Se postularon 8 proyectos al programa de mejoramiento urbano, de 
los que 7 se encuentran con su  RS obtenido, y son: El mejoramiento de Infraestructura de 4 Multicanchas 
Fresia, 10 de Julio, Arauco y Sotomayor, 1 Reconvención Energética y Remodelación de Oficina de 
Administración Multicancha Copiapó, 2 Reposición de Camarines Multicanchas de Franklin y Santo Domingo 

Administración de Centros Deportivos: Se administra a través de la Cordesan un total de 6 recintos 
deportivos más el Skatepark, en los que durante el año 2015 se dio atención a un total de 475.871 personas, 
otorgándose gratuidad a un 58,8% de los usuarios. 

Programa de Participación en Actividades Municipales: Nuestra Subdirección participó activamente en 
diversas iniciativas del municipio. Durante el 2015 podemos destacar: Día Internacional  de la Actividad Física; 
Programa Santiago Sano, Ferias Comunitarias; Ferias de servicios en Vía Pública;  Programa de Vacaciones de 
Invierno   Presupuestos Participativos;  Map8 Pedaleable entre otras. 

Piscina Olímpica Temperada: Emplazada en el Parque O´higgins e inaugurada en mayo del 2014, posee 
tecnología de punta y altos estándares en su infraestructura. En el año 2015 se realizaron diversos programas 
como: Programa fomento de la natación para 2dos. Medios, como una forma de apoyo a los colegios 
municipales, Atención a Programa  de la Dirección de Salud Municipal en los polos Viel, Domeyko y 
Consultorio Arauco.  

Se desarrollaron Programas especiales como Matronatación, Curso Prenatal, Taller de rehabilitación acuática, 
Torneo BUS, Competencia Master 

Se implementó el programa para inscripción de socios de la piscina   

Escuela de futbol la cual se realiza en 4 complejos deportivos Parque Los Reyes, Bernardo Yadlin, Abate 
Molina y Santa Isabel, teniendo una participación de 250 jóvenes de 4 a 18 años los doce meses del año 

Equipo de basquetbol: Proyecto identidad deportiva, de un equipo de basquetbol en la Liga Nacional de 
basquetbol de Chile, participando el primer semestre en Libcentro A y el segundo semestre en Libcentro PRO, 
obteniendo el segundo lugar con lo cual se clasifica a la primera división para el año 2016, realizando además 
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clínicas deportivas en colegios municipales de Santiago para lograr desarrollar a los menores en la inclusión 
de este deporte 

Olimpiadas deportivas del Barrio Universitario, actividad deportiva realizada en 6 disciplinas deportivas, 
futbol, basquetbol, voleibol, tenis de mesa, ajedrez y natación, que contó con la participación de 8 
instituciones de Educación superior del Barrio Universitario, la cual es realizada en dependencias de la 
Corporación tanto sus canchas, como la piscina olímpica 

Campeonato Copa América  A partir del jueves 4 de junio y hasta el sábado 6, en la Plaza de Armas, se  jugó 
la Copa “Santiago recibe a América” en tres categorías: 

1. Hexagonal infantil entre 6 Escuelas Municipales: 

República de Uruguay   República de Brasil 

República de México   República de Haití 

República de Colombia   Santiago de Chile 

2. Hexagonal femenino: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Perú 

3. Torneo masculino: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Haití, Perú 

Con una asistencia promedio de 8 mil personas diarias, el evento realizado exactamente una semana antes 
del inicio de la Copa América, puso el marco adecuado para hacer una fiesta integradora, diversa, 
multicultural, familiar y saludable. 

Complementariamente esta iniciativa incluyó una muestra intercultural expresada en una feria de artesanía y 
productos típicos en el Paseo 21 de mayo  y una muestra de expresiones artístico culturales que, desde el 
atardecer se dieron cita en nuestro tradicional Odeón. Esta actividad llevó por nombre “Todas las manos, 
todas”. Perú, Colombia, Ecuador, Cuba y República Dominicana son algunos de los países que participaron de 
esta muestra. 

1.5. Inclusión 

La oficina de la Discapacidad orientada a generar espacios que faciliten y promuevan la inclusión y el acceso 
de personas con discapacidad, para que sean parte activa de la sociedad. Así mismo, buscan vincularse y 
trabajar coordinadamente con organizaciones de base como institucionales, para generar actividades y 
acciones que permitan avanzar así en la visibilización de personas con discapacidad y así facilitar la inclusión.  
En el 2015 se realizaron las siguientes actividades: 

Celebración de la Semana de la Inclusión, actividad realizada en conjunto con el Museo Artequin, Biblioteca 
Santiago y la Escuela Rigoberta Menchu. Durante una semana, se desarrollaron actividades vinculadas a las 
artes, cultura y deporte. Durante esta semana, cerca  de 2.000 personas participaron y/o asistieron a las 
actividades. 

Presentación de la experiencia escénica: “Ojos cerrados”: Durante el segundo semestre del año 2015, la 
Oficina de Discapacidad se asocia con el actor y director de Teatro Renato Jofré, para montar la experiencia 
escénica “Ojos cerrados” en dependencias de la Universidad Central, y contó con 8 funciones a las que 
asistieron un total de  157 personas. 

Muestra artístico cultural de personas en situación de discapacidad psíquica, actividad realizada en el 
marco del trabajo coordinado con la institución CORFAPES (Corporación de Familiares y Amigos de Personas 
con esquizofrenia). Se realizó una muestra de talleres referidos a Movimiento Corporal, en donde se suma a 
los asistentes a ser parte de una clase de relajación.  También se presentó la Compañía de teatro de la 
Corporación con su obra “Diversidad”, además de una exposición de cuadros y libros de poemas “Antología 
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poética” escrito y editado por usuarios de la Corporación, también producto de fondos concursables 
municipales. En la iniciativa participaron 60 personas.  

Se realizó el primer Curso de lengua de señas a funcionarios Municipales, ocasión en la que se 
capacitaron 20 funcionarios de diferentes reparticiones municipales en lengua de señas Nivel 1. 

Reconocimiento del Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS al programa “Prácticas Inclusivas”: 
El Servicio Nacional de la Discapacidad, destacó la labor que está efectuando el Municipio de Santiago, por la 
iniciativa “Prácticas Inclusivas”, programa desarrollado por la Oficina de Discapacidad en conjunto con Escuela 
Juan Sandoval Carrasco, Centro de Capacitación Laboral, Subdirección de Gestión de Personas, Programa de 
Integración Escolar (DEM), Programa de Inclusión Social (DIDEL) y Oficina de Antidiscriminación. Este 
programa es parte de una línea de acción que busca generar centros de prácticas laborales, a los estudiantes 
de las Escuelas especiales de la comuna. 

Se generó una alianza entre la Universidad SEK y Oficina de Discapacidad, la cual busca desarrollar 
iniciativas que promuevan y apoyen la rehabilitación, participación e inclusión social de las PesD. Gracias a 
esta unión colaborativa, más de 15 vecinos de la comuna de Santiago, han accedido a terapias de 
rehabilitación, ayudas técnicas de bajo costo y talleres que imparte la Universidad SEK.  

Se realizó una Intervención territorial Barrio Concha y Toro durante el mes de noviembre del años 2015, 
en el que se buscó acercar la temática de la Discapacidad a los habitantes y/o transeúntes del Barrio Concha y 
Toro, a través de la sensibilización y de actividades que simulen experiencias de Discapacidad. Alrededor de 
70 personas participaron en las diversas actividades preparadas por el equipo de la Oficina de Discapacidad. 

En materia de Antidiscriminación e Inclusión la Ilustre Municipalidad de Santiago con su oficina que busca 
generar orientaciones y políticas que promuevan prácticas inclusivas y no discriminatorias, trabaja áreas 
orientadas a la sensibilización, la atención de casos de discriminación, así como también potencia el trabajo 
con redes institucionales que refuercen desde distintas perspectivas y énfasis un trabajo orientado al logro de 
una sociedad más inclusiva. Durante el 2015 tuvo los siguientes logros: 

Se recepciona 24 casos por ley 20.609, del total de gestiones realizadas el 90% se encuentran cerradas y el 
10% en proceso de cierre. 

Se realizó la segunda versión del Concurso Fotográfico por la Diversidad y NO Discriminación en el que 
participaron 49 obras 20 de nivel educacional básico, 20 de educación media y 9 de educación técnica- 
superior. 

Se realizaron 3 jornadas de sensibilización y capacitación a equipos de inspectores de la Dirección de 
seguridad municipal, sobre temáticas de inclusión y NO discriminación en torno a la Ley 20.609 desde el 
enfoque de la discapacidad. 

Se realizó la Ruta de Inclusión y NO discriminación conmemorativa del día de los Derechos Humanos, 
en la que se buscó resaltar lugares del casco histórico que destacan por ser significativos para los y las 
vecinas, en la promoción y defensa de los Derechos Humanos. 

Se realizó el Primer  Congreso Nacional de Organizaciones de Diversidad Sexual y de Géneros de Chile (26 y 
27 Noviembre), en el palacio Consistorial y contó con la participación de 150 personas. 

Se realizaron 12 encuentros (1 mensual) de la “Mesa Técnica Intersectorial Por la Diversidad, Inclusión y NO 
Discriminación”, en los cuales, por sesión asistieron cerca de 10 funcionarios/as de distintas Direcciones 
municipales 

Para efectos de mejorar las condiciones de integración de migrantes residentes de la comuna, la 
Municipalidad de Santiago ha efectuado las siguientes acciones 



 

 61 

Implementación del Programa “Piloto de Mediadores Sociales Interculturales (PIMSI), en convenio con el 
Ministerio de Desarrollo Social y orientado a mejorar los niveles de convivencia entre vecinos migrantes y 
chilenos. Los productos asociados fueron: 

Un informe diagnóstico del panorama migratorio y la convivencia en el barrio. 

Un plan de inclusión; y una guía de orientaciones para el trabajo local en materia de inclusión de las personas 
migrantes. Este programa, contó con la participación de 80 vecinos del Barrio Balmaceda. 

Se apoyó la realización de la Fiesta Intercomunal de los Migrantes, en conjunto con los Municipios de 
Recoleta e Independencia, junto a la Dirección de Salud de Santiago. Acercó la oferta de servicios y difundió 
los derechos de las personas migrantes y sus familiares. La asistencia a la actividad bordeó las 300 personas. 

Implementación y Ejecución de “Programa de Promoción y Asistencia Social de Apoyo a Inmigrantes en 
Situación de Vulnerabilidad 2015”, en convenio con el Ministerio del Interior, dirigido a ofrecer  apoyo a 
familias migrantes en situación de vulnerabilidad, por medio de oferta de prestaciones en salud, vivienda, 
asistencia social básica, tramitación de documentos capacitación y emprendimiento. Este programa, tuvo una 
cobertura de 365 personas 

Se consolida la participación de la Oficina en la Mesa Intermunicipal de Oficinas Migrantes coordinada 
entre las diferentes oficinas migrantes y la Organización Internacional de las Migraciones (OIM). Fortalece las 
redes entre municipios, socializa experiencias de trabajo en materia de migración y contribuye a la formación 
conjunta en torno a la temática migrante. 

En cuanto a la inclusión de nuestros pueblos originarios, Las organizaciones indígenas participantes, 
representan a los Pueblos selk´nam, rapa nui, aymara, quechua y mapuche, agrupando a 100 personas 
aproximadamente. Se realizaron actividades dirigidas al fortalecimiento institucional, la identidad indígena y a 
la articulación de redes: 

Se realizan Talleres en temáticas que buscan fortalecer la identidad indígena tales como lenguas, Palín y telar. 
Con una cobertura total de 60 personas.  

Con motivo del Día Internacional de la Mujer Indígena, se realiza el Conversatorio “Equidad de Género y 
Mujer Indígena”, con una asistencia de 70 mujeres 

Se celebra el Año Nuevo Indígena, organizado en conjunto con la Mesa Indígena Comunal de Santiago. 
Actividad que contó con la asistencia de 150 personas 

Se realiza junto a la Red de Educación Intercultural Bilingüe de los Pueblos Indígenas de Chile (Red EIB) el 
“Tercer Congreso de Lenguas Indígenas de Chile” Seminario de Lenguas. La actividad fue realizada en las 
dependencias de la Universidad Alberto Hurtado, participando 300 personas. 

Junto al trabajo coordinado de la oficina y 4 organizaciones Indígenas, se gestiona el Izamiento de Banderas 
Indígenas en Frontis de Palacio Consistorial, con motivo del inicio del mes de los Pueblos Indígenas.  

Junto a la Oficina de Migrantes, se realiza un Encuentro Intercultural entre la población migrante, indígena y 
chilena de la comuna de Santiago, en el que participaron 60 personas. 

Junto al Ministerio del Deporte, se realiza el  Diálogo Participativo de Deporte y Actividad Física con Pueblos 
Indígenas – Ministerio del Deporte, al que asisten 90 personas. 

En cuanto al voluntariado que busca desarrollar un trabajo orientado a canalizar la vocación solidaria de 
personas y organizaciones que realicen acciones sociales dirigidas a otros, así mismo, busca promover un 
voluntariado responsable, ofreciendo capacitación y formación a los voluntarios, así como también ofrecer 
oportunidades formativas que resulten atractivas a quienes se desempeñen como voluntarios, como forma de 
reconocer su acción. Las acciones realizadas en torno a la articulación del voluntariado, la formación de 
voluntarios y el trabajo en red fueron: 
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Implementación del Voluntarios Adultos Mayores en la que participaron 47 adultos mayores, que ofrecieron 
servicio de acompañamiento a más de 23 adultos mayores en situación de vulnerabilidad. 

Se realizaron las Colonias de Verano Esc. Luis Calvo Mackenna, actividad que contó con la participación de  25 
Voluntarios participantes como Monitores infantiles pertenecientes a Fundación GESTA. 

Se realizó una actividad de intervención de pintura y mejoramiento de 18 fachadas de casas ubicadas en Cité 
Cautín, Barrio Balmaceda, a través de la participación de 15 Voluntarios pertenecientes al Centro de Día. 

14 Voluntarios pertenecientes al Voluntariado de Acompañamiento de Adultos Mayores realizaron visitas a 
dos establecimientos de larga estadía ubicados en la comuna. 

Se realiza pintura del Puente Peatonal Huérfanos, en una actividad que convocó a 184 voluntarios de diversas 
organizaciones voluntarias que trabajan en la comuna. 

Se celebra el Día del Voluntariado, en conjunto con Organizaciones de voluntariado y la oficina d ela 
Juventud. Actividad que realizó intervención de infra estructura en el parque de los reyes y que convocó 
actividades artísticas  e informativas. La actividad contó con la participación de 150 personas. 

Capacitación Fondos Concursables Municipales, 10 Organizaciones de Voluntariado participantes en la 
capacitación.  

Taller “Cuidando al Cuidador” – COSAM: 6 Voluntarios Adultos Mayores participantes. 

Capacitación sobre Emergencias domiciliarias y Catástrofes– Emergencia, 40 Voluntarios Adultos Mayores 
participantes. 

Curso “Monitores Comunitarios Adultos Mayores”, 12 Voluntarias Adultas mayores fueron capacitadas por la 
Escuela de Enfermería de la Universidad Central, quienes cumplirán labores como facilitadores en Estaciones 
Médicas y cuidadores de Adultos Mayores vulnerables de la comuna. 

Taller de Monitores Adultos Mayores Universidad Cardenal Silva Henríquez, participación de 15 Voluntarios 
Adultos Mayores. 

Se consolida trabajo con 5 Organizaciones de voluntariado presentes en la comuna y con las que se realizan 3 
actividades masivas en el año. 
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2. Equidad 

2.1. Equidad en los Barrios 

En el programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de Subsidios para reparación de viviendas, del 
llamado especial de 2014 para Mejoramiento de Bienes Comunes edificados para Condominios de Vivienda 
Social, cuyos proyectos postulados se encuentran en un 100% terminados a excepción de Huemul 2 con un 
90% de avance..  

Población Mapocho (Mapocho Libertad) con 122 departamentos y subsidios por 16.338,24UF más un aporte 
de los beneficiarios de 122 UF, se encuentra en un 100% terminado. 

Huemul 2 con 186 departamentos y subsidios por 17.316,60 UF, más un aporte de 186 UF de los beneficiarios. 
Se encuentra con un estado de avance en un 90% 

El Roto Chileno con 64 departamentos y subsidios por 5.440,64 UF, más un aporte de los beneficiarios de 64 
UF. Terminado en un 100%. 

El programa piloto de recuperación de cites, programa de gobierno que favorece el proceso de recuperación 
de cites  y viviendas antiguas con características de cites, que cuenten con interés patrimonial y urbano, 
mejorando las condiciones de habitabilidad de las familias, tanto en su espacio privado como colectivo, cuyo 
proyecto Mejoramiento cite Alameda beneficiando a 22 familias se encuentra en un estado de avance de un 
95% 

El programa nuevo solidario de Elección de vivienda MINVU N° 49, dirigido a familias sin vivienda que regula 
los subsidios para familias vulnerables en que se han aumentado los montos de estos y se estima posible de 
financiar el diseño y construcción de estas soluciones habitacionales. Para lo cual se cuenta con la 
colaboración de la Entidad Patrocinante “Urbanismo Social” que aporta los diseños y constructoras 
necesarios.  Se han presentado y Aprobado por Serviu, un total de 153  anteproyectos de Viviendas Sociales 
los que se encuentran 100% terminados en: 

• Calle Maturana 1203, 59 viviendas sociales 
• Santa Rosa 1765,  49 viviendas sociales 
• Calle santa Rosa 1167 ex 1165 con 45 viviendas sociales. 

En el marco de revitalización integral de barrios se analizaron cites de polígonos de intervención Mata y 
Portales. Se seleccionaron para diagnóstico preliminar de propuestas de densificación de  3 cités del Polígono 
Portales.  Cité Agustinas 3132; cité Huérfanos 3043-3045; cité Maipú 251- Esperanza 254. 

Se realizaron visitas preliminares a 12 cites que se habían acercado a la Unidad manifestando tener 
problemas en su alcantarillado 

Se elaboró una Propuesta Preliminar, de diseño de modelo de Arriendo Protegido. 

Esta propuesta Preliminar, servirá de Base para los Proyectos del Programa Revitalización Integral de Barrio. 

Además sirvió de base para la Postulación y obtención de fondos de la Rehabilitación del Edificio Municipal 
de Molina 601, a Fondos del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Para la elaboración de Proyecto de 
Rehabilitación y de subdivisión de Edificio ICH Molina 601 en 22 Departamentos par arriendo protegido y 2 
locales comerciales 

Respecto al programa de recuperación de barrios “quiero mi barrio”, se encuentra en ejecución con un estado 
de avance de un 90%, la fase II el proyecto barrio Matadero, Placer, Biobio con un monto de M$ 334. 031 que 
beneficiará a 347 familias, 
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El proyecto barrio Balmaceda Centenario Fase I y II con un estado de avance de un 90%, con un monto de M$ 
635.317,  que beneficiará a 465 familias 

El proyecto Barrio Huemul Fase II con un avance de un 50% con un monto de M$ 601.465 que beneficiará a 
364 familias.    

En el siguiente cuadro se presenta el desarrollo de subsidios de beneficiarios directos y los monto en UF 
desde el 2012 al 2015 

TIPO DE MEJORAMIENTO 

2012 2013 2014 2015 

N° Subsidios 
Beneficiarios 

Directos 

Monto 
UF 

N° Subsidios 
Beneficiarios 

Directos 

Monto 
UF 

N° Subsidios 
Beneficiarios 

Directos 

Monto 
UF 

N° 
Subsidios 

Beneficiario
s Directos 

Monto 
UF 

Mejoramientos individuales 36 1.980             

Mejoramiento Condominios 125 12.940 74 5.820 452 46.983     

Mejoramientos Viviendas 
Patrimoniales 49 5.846             

Fachadas Patrimoniales  22 4.035 17 1.423         

Viviendas en Sitio Propio         10 6.400     

Mejoramiento Cités             22 5.750 

Programa Recuperación de 
Barrios Quiero mi Barrio  
(Matadero Placer-Balmaceda 
Centenario y Huemul) *             812 2.746 

TOTALES 232 24.801 91 7.243 462 53.383 834 8.496 

 

En el programa de Rehabilitación de Viviendas de CORDESAN, se ejecutaron 161 asesorías a vecinos de la 
comuna, ejecutándose 17 reparaciones, que consistieron en: 
 

 Reparaciones de techumbres   Reparaciones de pintura 
 Reparaciones eléctricas    Reparaciones de baño 
 Reconstrucción de muro    Reparación de filtraciones 
 Reparaciones de Alcantarillado   Reparaciones de pisos 
 Reparaciones de muros interiores y exteriores 

 

18 evaluaciones técnicas de mejoramientos en Condominios en las siguientes comunidades,  
 

 Comunidad Edif. Diagonal Cervantes  Comunidad Edificio Guayaquil 21 
 Comunidad Edificio Bellas Artes  Condominio Almirante Montt 
 Condominio Carmen/Jofré   Comunidad Edificio Guayaquil 536 
 Edificio Sazié    Edificio San Pablo 2002- I Etapa 
 Edificio Lira 325    Edificio Valentín Letelier 
 Comunidad Viollier 8   Edificio Echaurren 
 Edificio Huérfanos    Comunidad Edificio Grand Capital 
 Condominio Habitacional Matta Viel  Comunidad Edificio 
 Condominio Yungay-Esperanza 
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Se concreta 1 obra consistente en cambio vertical alcantarillado (Fe) Fundido en Almirante Montt 

En Obras de Inspección Técnica se concretaron 37 obras de reparación de las cuales 32 fueron financiadas 
con fondos del Programa Mejoramiento de Cités y Pasajes (2015),  5  proyectos especiales IMS. 

Respecto a los mejoramientos de Cités cuyo fin es Fomentar la organización social y recuperación física de los 
cités y pasajes de Santiago a través de la elaboración de proyectos para los distintos mejoramientos que cada 
uno de estos inmuebles requiere, se intervino un total de 554 viviendas. A continuación se muestra el detalle 
de los cités en que se realizaron mejoramientos 

LOCALIZACIÓN Y COBERTURA N° VIVIENDAS 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 
Unidad de intervención Barrial Yungay 
Andes 2461 10 viviendas 25 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Abate Molina N° 452 17 viviendas 56 personas 

Unidad de intervención Barrial Matta Norte 
Zenteno 928 

34 viviendas 94 personas 

Unidad de intervención Barrial Yungay 
Santo Domingo 2732-2754 

12 viviendas 34 personas 

Unidad de intervención Barrial Almagro 
San Francisco 751/Serrano 746 

28 viviendas 79 personas 

Unidad de intervención Barrial San Borja 
Blas Cañas 445 27 viviendas 102 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Grajales 2541 10 viviendas 40 personas 

Unidad de intervención Barrial Meiggs 
Conferencia 1380 

9 viviendas 20 personas 

Unidad de intervención Barrial Yungay 
Rosas 2339 

26 viviendas 106 personas 

Unidad de intervención Barrial San Vicente 
Bascuñán Guerrero 1325/San Alfonso 1314-1334  

34 viviendas 110 personas 

Unidad de intervención Barrial Almagro 
Lord Cochrane 835 10 viviendas 40 personas 

Unidad de intervención Barrial Panamá 
Martínez de Rozas 2080 24 viviendas 73 personas 

Unidad de intervención Barrial Almagro 
Cóndor 745 18 viviendas 65 personas 

Unidad de intervención Barrial Panamá 
Maturana 865 

14 viviendas 42 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Gay 2143 

8 viviendas 32 personas 

Unidad de intervención Barrial 10 de julio 
Cuevas 1021 9 viviendas 18 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Sazié 2514 10 viviendas 23 personas 

Unidad de intervención Barrial Franklin 
Franklin 1424 12 viviendas 40 personas 

Unidad de intervención Barrial Meiggs 
Unión Americana 553 

12 viviendas 31 personas 
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LOCALIZACIÓN Y COBERTURA N° VIVIENDAS 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 
Unidad de intervención Barrial Meiggs 
Unión Americana 617 12 viviendas 28 personas 

Unidad de intervención Barrial Viel 
Santiaguillo 1064 22 viviendas 64 personas 

Unidad de intervención Barrial Huemul 
San Diego 1833 

10 viviendas 30 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Abate Molina 464 

12 viviendas 40 personas 

Unidad de intervención Barrial Viel 
Roberto Espinoza 1765 

10 viviendas 35 personas 

Unidad de intervención Barrial Huemul 
Viel 1888 17 viviendas 32 personas 

Unidad de intervención Barrial Yungay 
Esperanza 46 24 viviendas 96 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Toesca 2535 13 viviendas 32 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Gay 2514 

24 viviendas 66 personas 

Unidad de intervención Barrial Panamá 
Riquelme 1022 

19 viviendas 56 personas 

Unidad de intervención Barrial Yungay 
Esperanza 44 18 viviendas 80 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Grajales 2496 25 viviendas 85 personas 

Unidad de intervención Barrial Universitario 
Gay 2560 24 viviendas 50 personas 

 

Durante el año 2015 se realizó la Inspección Técnica completa del programa de Limpieza de Fachadas y 
mobiliario urbano de las Av. Libertador Bernardo O´Higgins, Manuela Antonio Matta y  Matucana 
 
9 obras ejecutadas con fondos concursables 

 Gay 2514   Grajales 2496 
 Esperanza 44   Esperanza 555  
 Riquelme 1022 

 

Sólo apoyo técnico y social 

 Santa Rosa 349  Gay 2560 
 

Apoyo técnico- social y económico 

 San Ignacio 360 y  Libertad 760 
 
Se organizó y fueron constituidos como comité  con personalidad jurídica  21 cites y  se encuentran en 
proceso de constitución para postulaciones 2016 otros 22 cites 
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Respecto a la gestión de fondos externos para intervenciones en cites y pasajes, se realizó postulación a la 
línea de Acciones Concurrentes de la Subdere, adjudicándose presupuestos para la contratación de un 
profesional que realizará proyectos de alcantarillado en 24 cites y pasajes de la comuna. 

Se realizaron 66 Levantamientos planimétricos de cites (15 fase I y 51 fase II) y 57  proyectos de arquitectura y 
presupuestos de las obras 2015. 

2.2. Equidad en la Infraestructura 

Se ha construido platabandas participativas con la Instalación de medidores de agua potable, implementando 
áreas verdes con sistema de riego en.   

Barrio Panamá con un estado de avance de un 70% de ejecución realizando la instalación de los 
medidores de agua potable 

Barrio Balmaceda con un estado de avance del 50% ejecución realizando la instalación de los medidores 
de agua potable 

Se realiza la remodelación y mejoramiento Plaza San Isidro, con un 60% de avance  

El departamento de alumbrado ha realizado proyectos de presupuesto participativos en los barrios 
Balmaceda, Panamá, San Vicente y Viel, con 302 luminarias peatonales y un costo de  M$207.016. Con 
proyectos de la Subsecretaria de prevención del delito se han realizado mejoramientos en el  Bandejón 
central Pedro Montt, “Barrio San Diego”,  “Barrio Lastarria” con 131 luminarias y un costo de 
M$123.341 

El Departamento de Ejecución de Obras realizó durante el 2015 un total de 48 proyectos cuyas 
intervenciones están relacionadas con: obras nuevas, mejoramiento de recintos educacionales, 
restauraciones post terremoto, reparaciones, y otros, con un monto de inversión de M$ 9.416.461.-  

2.3. Equidad en los Servicios 

Educación 

En materia de Educación durante el año 2015, el equipo de coordinación de escuelas básicas levantó 
evidencias objetivas sobre los procesos y logros de los colegios para implementar estrategias pedagógicas y 
didácticas diferenciadas a través del PME, para lo cual se cumplió el 100% de las etapas planificado del 
calendario. Además, se realizó monitoreo en la plataforma realizando acompañamiento y orientaciones al 
100% de las escuelas básicas. En esta misma materia el equipo de coordinación de educación media, llevó a 
cabo el proceso de elaboración y entrega de documento de los Planes de Mejoramiento Educativo en los 
liceos de la comuna, acompañados por el equipo de coordinación de enseñanza media, se asesoró a los 
establecimientos en la utilización de la plataforma PME, resolviendo dudas emergentes y apoyando en las 
ocasiones en que hubo problemas técnicos, incorporando al sistema el 100%  de los liceos su plan de 
mejoramiento, a diciembre los PME se encuentran en las etapas de implementación y evaluación. 

Respecto a  la educación especial con una coordinación especial, apoyándolas para que elaboraran su 
propio PME con recursos SEP del nivel central con los formularios oficiales del MINEDUC. Se mejoró las 
prácticas pedagógicas. Dentro de las actividades relevantes destaca el encuentro de escuelas especiales que 
tuvo como objetivo la urgente necesidad de plantear que la ley de inclusión no consideraba muchos aspectos 
de orden profesional y pedagógico de estos establecimientos. Participaron establecimientos de otras 
comunas. 
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Respecto al perfeccionamiento docente La Dirección de Educación Municipal ha asumido el compromiso 
con la población escolar que atendemos, con el Colegio de Profesores, con los equipos y las comunidades 
vinculadas a los establecimientos educativos municipales, para definir un programa de perfeccionamiento 
dirigido a los distintos estamentos que integran la red escolar, orientado a fortalecer el desarrollo profesional, 
la gestión y la planificación compartida. Es así como durante el 2015 se concretaron las primeras actividades 
de perfeccionamiento en los temas de Seguridad Escolar, Diplomado de 250 horas ofrecido por la UMCE 
en una alianza tripartita con la ONEMI y el MINEDUC, dirigida a los Inspectores Generales; Formación de 
Formadores, Diplomado de 200 horas ofrecido por DUOC UC en el marco del Convenio de Desempeño 
con Mineduc, dirigido a los Directivos de los Liceos Técnico Profesional; Plan de Mejoramiento Educativo, 
Seminario de 1 día ofrecido por la UDP  a los Directivos de todos los establecimientos; Autocuidado, 
jornada de 2 días ofrecida por Red Consultores a los Asistentes de la Educación Profesionales; Formación 
Ciudadana, Seminario de 1 día ofrecido por el PEC de la Universidad de Chile a los profesores de Historia, 
Geografía y Ciencias Sociales. 

Sistema evaluación aprendizaje (SEPA): Comienza el año 2014, y  corresponde a una evaluación aplicada a 
través MideUC. 

A través de este sistema, se evalúan habilidades en lenguaje y matemática. Permitiendo obtener información 
confiable respecto del logro de aprendizajes en cada uno de las y los estudiantes del sistema. Esta 
información es recibida por escuelas y liceos, a nivel de estudiantes, cursos, niveles y establecimiento 
educacional, como también por cada una de las habilidades medidas, pudiendo identificar a través de las dos 
mediciones realizadas- al inicio y término del año escolar- el nivel de entrada y de término de las y los 
estudiantes. 

El informe de progreso entregado por esta evaluación en un insumo para las escuelas y liceos, de modo de 
tomar decisiones pedagógicas, reforzar metodologías, perfeccionamiento docente u otras estrategias de 
apoyo a la gestión del curriculum y los aprendizajes. 

Durante el 2015, los niveles educativos involucrados en este proceso fueron  2° y 6° básico, y en educación 
media en I° y II°.  

Respecto al Programa de Integración Escolar durante el año 2015 se amplió a estudiantes el programa de 
integración e incorporación de 5 establecimientos básicos, de un total de 41 establecimientos de educación 
regular, 24 cuentan con programa de integración distribuido en 16 escuelas básicas y 8 liceos. 

El Programa de Educación Sexual Integral cuya cobertura son Escuelas básicas, liceos prioritarios e 
Internado Nacional Barros Arana, tiene la finalidad de  Instalar en las comunidades educativas las 
competencias necesarias para:  

 Entregar información. 
 Favorecer actitudes y toma de decisiones responsables. 
 Promover el ejercicio y respeto de los derechos. 
 Mejorar la autoestima. 
 Estimular comportamientos preventivos y responsables en el ámbito de la salud sexual, el 

autocuidado y la reproducción. 

En materia de extensión educativa con las escuelas comunales de Tenis, Orquesta estudiantil y Orquesta de 
Guitarras, además del programa de natación tiene como principal logro el significativo aumento de la 
participación de los establecimientos en las iniciativas comunales, tanto en el área deportiva como artístico 
cultural, en actividades como competencias, campeonatos, eventos, festivales y encuentros para los y las 
estudiantes. Al mismo tiempo, se aumenta el número de participantes en las escuelas comunales de ambas 
áreas.  

El trabajo de las redes directores y jefes técnicos, implica fortalecer el rol de los equipos directivos y 
técnicos en relación al liderazgo y gestión que deben realizar al interior de los establecimientos, tiene como 
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logro la elección de un coordinador de red, el que organizó la planificación, determinando tareas para los 
diferentes componentes de la red. Dentro de las actividades realizadas durante el año, podemos mencionar la 
exposición de experiencias exitosas y charlas de especialistas. 

El trabajo de la red de Educación Parvularia durante el año 2015, se trabajó en base a los tres ejes estratégicos 
del PADEM, para acercar la política comunal a los docentes y concretizarla en experiencias pedagógicas con 
los estudiantes. 

En relación a la asistencia promedio respecto al año 2014 se produce un incremento de asistencia en  13 de 
las 18 escuelas y en 22 de los 26 Liceos de la Comuna. 

Por último la red de ciencias que desde el 2015,  17 profesores de la comuna,  están participando en un 
diplomado llamado “Investigación científica para la indagación de la Ciencia”, dictado por la Universidad de 
Chile. 

Se crea el departamento de convivencia escolar a partir de septiembre 2015 cuya meta principal para el 
segundo semestre del año 2015 fue elaborar una política comuna de convivencia escolar con la participación 
de actores educativos. Cuyos ejes programáticos del plan definido fueron: 

 Elaborar consolidado de información sobre acciones y definiciones a nivel comunal en materias de 
convivencia escolar 

 Diagnóstico comunal de la convivencia escolar 
 Elaboración de la Política Comunal de Convivencia escolar 

 

Respecto al  Programa Visitas pedagógicas tuvo un orden en la clasificación de las visitas a los centros 
culturales, establecimientos y usos en los denominados mínimos garantizados, para los estudiantes de 
centros educativos de la comuna de Santiago. 

Entre las salidas correspondientes a los mínimos garantizados están: 

 Museo de la Solidaridad y Derechos Humanos. 
 Museo Artequin. 
 Museo de la Solidaridad Salvador Allende. 
 Museo de Ciencias y Tecnología. 
 Corporación Parque por las Paz, Villa Grimaldi. 
 Museo Centro Cultural Palacio de la Moneda. 
 Museo de Arte Contemporáneo MAC. 
 Museo Interactivo Mirador MIM. 
 Museo Precolombino. 
 Museo de Historia Natural. 
 Centro Cultural Gabriela Mistral GAM. 

 

En lo relativo a asuntos estudiantiles se realizan las siguientes acciones: 

 Segundo encuentro Red Escolar comunal Santiago con enfoque psicosocial capacitándose 85 
profesionales de 14 establecimientos.  

 Programa Vivir la adolescencia en familia dirigido a apoderados de liceos con el fin de ayudar a 
fortalecer las relaciones filio-parentales en la etapa de adolescencia, capacitándose 150 apoderados de 7 
liceos en el que expuso la Fundación Ideas para la Infancia, desarrollándose una serie de 12 talleres por 
establecimiento.  

 Taller para duplas psicosociales cuyo objetivo es desarrollar, a partir de un panel de expertos y focus 
group, un taller a impartir por las duplas psicosociales de cada establecimiento,  dirigido a profesores 
jefes en relación al autocuidado. Participando 8 escuelas y 8 liceos. 
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 Espacio amigable itinerante en el que el objetivo es coordinar y fomentar en conjunto con SANTIAGO 
SANO la atención profesional de jóvenes estudiantes, de 10 a 19 años, ampliando el acceso de éstos a la 
Atención Primaria de Salud, con un enfoque integral y un trato acorde al proceso vital por el que 
atraviesan. Participan 6 establecimientos municipales y se atienden a 350 estudiantes 

 Oficina de Atención a la Comunidad Escolar creada con el fin de acoger, gestionar y apoyar a las 
comunidades de escuelas y liceos en la prevención y resolución de problemáticas, promoviendo la 
participación de las comunidades escolares en el ejercicio de sus derechos y deberes. Durante el año 
2015 ingresó un total de 92 denuncias con un promedio de 2 atenciones diarias, de las cuales se han 
dado por finalizadas un total de 82 de estas, quedando 10 que se encuentran en proceso de finalización. 

 Fondos de fortalecimiento a la participación estudiantil Con el fin de fomentar la participación de las 
organizaciones estudiantiles de los establecimientos de educación media de la comuna la cual busca 
generar instancias de apoyo a iniciativas estudiantiles que busquen aportar en la generación de espacios 
dentro de los establecimientos educacionales otorgando un monto de $1.000.000 para cada uno. En esta 
versión participaron un total de 13 establecimientos educacionales, los que suman un total de 
aproximadamente M$13.000 a financiar, M$1.000 para cada uno. 

 Asesoría y apoyo a centros de padres y apoderados Se desarrollaron 4 capacitaciones comunales de 
Centros de Apoderados, el que fue empoderado con la emergente figura representativa de la Unión 
Comunal de Apoderados, que hoy contiene a más de 17 establecimientos con la calidad jurídica 
respectiva 

 Fortalecimiento de los consejos escolares resolutivos en el que durante 2015, se ha seguido 
fortaleciendo esta instancia, tanto en su periodicidad, como también al abordar temas relevantes de 
discusión al interior de los establecimientos educacionales. En aquellos establecimientos de mayor 
complejidad, y para mejorar la toma de decisiones, se ha trabajado en los reglamentos de 
funcionamientos de los consejos escolares, estableciendo quorúms y representantes de la comunidad 
escolar. 

Respecto a la Infraestructura se ejecutaron 42 proyectos correspondientes a 29 establecimientos 
educacionales: 21 de ellos por Fondo de Revitalización; 15 relacionados con el Plan Pinturas, 5 
correspondientes al FAEP 2014 y 1 desarrollado en conjunto con el Ministerio de Energía.  

Se realiza la postulación de 7 proyectos de conservación al MINEDUC ($890.472.069) y 1 proyecto a fondos 
del SENADIS ($7.171.000). 

Se realiza un levantamiento completo de la situación actual de los establecimientos, de modo de contar con 
la información necesaria y mínima para elaborar un Diagnóstico completo de los 44 establecimientos. 

A continuación se presenta un resumen de las obras realizadas por tipo 

Nombre del Programa N° de Escuelas Y Liceos de la 
Comuna Intervenidos 

MONTO 
(M$) 

Pintura de fachadas exteriores e interiores 16 765.153 

Remodelaciones 5 241.209 
Reparaciones Varias 4 247.324 
Reposiciones y Mejoramientos 4 101.681 
Obras de Electricidad Menores  4 35.836 
Habilitaciones Varias 9 300.976 

Totales 42 1.692.179 

Respecto a la Unidad de Recursos Humanos que durante el 2015 ha sido objeto de una reorganización y 
reestructuración para servir de adecuado soporte a estos, generando un proceso continuo desde el ingreso 
del funcionario hasta que deja de servir a la institución.  
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Durante 2015 se implementó la estrategia para cubrir las faltas de docentes por efecto del ausentismo por 
licencias médicas que fue destinar a un grupo de profesores sin establecimiento definido, de calidad 
contractual titular, de distintas asignaturas, más un grupo de 11 docentes contratas, para poder contener y 
responder a los planes de estudio de los establecimientos. 

En cuanto a la Educación Preescolar, se realizan  jornadas de capacitación interna, favoreciendo de 
inducción de educadoras como  una manera  de definir  de modo  más  preciso  las labores  a realizar  por 
la Educadora de Párvulos,  en estas instancias se presenta un desglose de las acciones específicas que 
deben ser llevadas a cabo por ella para cada uno de los ejes de la implementación pedagógica 
(Planificación,  Implementación  pedagógica y Evaluación). Para cada uno de estos ámbitos se definen 
actividades específicas, que son comunes a todos los centros y que, en su ejecución, asumirán características 
propias que le serán dadas por quiénes las implementen y por el centro en que tienen lugar, de modo de 
ser pertinentes al contexto en que se están ejecutando.   

Respecto al control de asistencia diario en terreno de los 21 centros educativos, comparado con el 2014, 
monitoreando el proceso de registro y la cuantificación de párvulos en las salas de actividades, se presenta 
una mejora en la asistencia promedio en la mayoría de los centros.  

 Promedio Porcentaje   
  2014 2015 
N° Jardines Infantiles Sala Cuna Niveles 

Medio 
Sala Cuna Niveles 

Medio 
1 Apóstol Santiago 66.46% 72.83% 65.76% 75.29% 
2 Cardenal Silva Henríquez 84.58% 72.04% 85.48% 78.23% 
3 Claudio Arrau 65.48% 71.57% 79.18% 79% 
4 Copiapó - 73.42% - 75.62% 
5 Ignacio Carrera Pinto 74.28% 71.80% 73.97% 76.17% 
6 Japón 70.24% 75.93% 79.47% 78.88% 
7 Luis Calvo Mackenna - 79.31% -  
8 Molina - 78.26% - 82.09% 
9 Gabriela Mistral 62.99% - 75.75% - 
10 Nemesio Antúnez 91.51% 86.44% 86.98% 85.18% 
11 Pablo Neruda 63.98% 81.31% 73.04% 73.49% 
12 Padre Alberto Hurtado 81% 81.75% 76.58% 81.29% 
13 Pedro Aguirre Cerda 82.74% 74.1% 84.74% 76.15% 
14 Santo Domingo - 69.51% - 72.59% 
15 Sotomayor - 85.95% - 84.37% 
16 Teresita de los Andes 75.59% 74.42% 70.57% 74.48% 
17 Vicente Huidobro 74% 72.50% 80.22% 72.47% 
18 Marcela Paz - 74.24% - 64.11% 
19 San Francisco de Asís - 68.09% - 69.57% 
20 Parque de los Reyes 65.43% 70.70% 79.10% 77.08% 
21 Roberto Matta - 71.82% - 73.68% 

 

Con el fin de maximizar la obtención de recursos externos, públicos y/o privados se crean una serie de 
programas que constituyan un aporte significativo en la formación de habilidades para la vida:  

Programa padrinos y madrinas CIF: Gracias a un significativo aporte de material literario infantil que este 
año recibimos por parte de importantes editoriales (Pehuén, Ocho Libros, entre otras), y la incorporación de 
diversas personalidades ligadas al mundo artístico y cultural, se construye el Programa de Padrinos y 
Madrinas CIF, con el propósito de desarrollar una propuesta de “Cuenta Cuentos” que favorezca la inmersión 
de los niños y niñas a la literatura infantil.  
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Desde esa mirada, los padrinos y madrinas acuden una vez al mes a un centro educativo CIF, principalmente a 
contar uno de estos cuentos y también, desde sus experticias e intereses, a aportar con diversas experiencias 
educativas que favorezcan el desarrollo integral y nuevas oportunidades de aprendizajes para nuestros niños 
y niñas; incorporando música, expresión gestual y corporal, dramatización u otros elementos que 
contribuyen, de manera lúdica, a la potenciación de ellos. A la fecha han participado junto a nuestros niños y 
niñas, en el marco de este programa las siguientes figuras públicas: Santiago Tupper (Actor), Daniela 
Palavecino (Actriz), Nicolás Brown (Actor), Amaya Forch (Actriz), Ignacio Achurra (Actor), Schlomit Baytelman 
(Actriz), Eduardo Paxeco (Actor), Krishna De Caso (Actriz), Paola Volpato (Actriz), entre otros.  

Fundación Hypatía Fundación sin fines de lucro, inspirada en Hypatia de Alejandría, que comparte saberes 
atemporales y universales para el desarrollo del bienestar interior del ser humano. Durante el segundo 
semestre del año 2015, gracias a la donación que nos entregan potencian el desarrollo de 10 talleres en el 
Jardín Infantil Parque de los Reyes, los  que buscan generar un tiempo y un espacio específico semanal que 
permita a las agentes educativas del jardín restaurar su energía y activar registros de bienestar y armonía, de 
manera de proveerles de un espacio de reflexión y aprendizaje en torno a la meditación, espacio que fomenta 
la práctica de atención plena en el ejercicio de la práctica pedagógica diaria, facilitando el equilibrio interno, 
la sensación de coherencia o integridad y el registro de empatía y conexión  con los niños, niñas y sus 
familias. 

Pastelería Paradiso, durante el año 2015 y producto de distintas conversaciones, Tortas Paradiso entrega 
una donación equivalente a una torta para 20 personas en cada una de las fechas correspondientes a los 
aniversarios de los 21 Centros Educativos, potenciando un momento de la jornada significativo en el cual el 
equipo educativo comparte en torno a ella. 

Convenio IND El Programa Escuelas Deportivas Integrales 2015,  se basa en una estructura formativa, de 
carácter pedagógico y técnico, orientado a crear más y mejores posibilidades y oportunidades de práctica 
sistemática de actividad física y deporte para niños, niñas, abarcando un rango etario en nuestros centros 
educativos de 3 a 4 años, con especial énfasis en la población más vulnerable de nuestro país, de éste modo, 
contribuir a la formación física, intelectual, afectiva y social de los participantes, destacando que cada 
dirección regional debe considerar en su planificación, el desarrollo de deportes convencionales, emergentes 
y de pueblos originarios. Es así como en el Jardín Infantil Parque de los Reyes  y en el Jardín Infantil Apóstol 
Santiago se desarrollan a partir del segundo semestre talleres a cargo de un Profesor de Educación Física en 
conjunto con la Educadora de Párvulos y el equipo de Técnicas en Párvulos. 

Donación de Cuentos: Mediante la gestión realizada por Ana Alvear se obtiene la donación de 200 cuentos a 
ser distribuidos en los Centros Educativos Claudio Arrau, Roberto Matta, Vicente Huidobro y Santo Domingo 
los cuales se enmarcan en la potenciación de la lectura desde la primera infancia. 

Adicionalmente se recibe la donación de 777 cuentos por parte de las principales editoriales presentes en 
nuestra ciudad de Santiago. Editorial Pehuen (420), Editorial Ocho libros (105), Editorial Liberalia (252). 

Amnia Teatro: La Compañía Teatral Amnia Teatro, es una compañía que realiza espectáculos para niños y 
niñas entre los 6 meses de edad y 5 años, proyecto pionero en realizar obras teatrales para la Primera Infancia 
en Chile 

A partir del Programa Padrinos y Madrinas CIF, esta compañía teatral durante 7 meses realiza conciertos 
teatrales para los niños y niñas matriculados en la Sala Cuna Marcela Paz, espacio en el cual 20 niños y niñas 
participan en conjunto con el equipo educativo y con sus familias. De igual manera ofrecen un concierto 
gratuito en el Jardín Infantil Padre Alberto Hurtado, experiencia musical con narración de fragmentos del libro 
“El Principito” realizada por Santiago Tupper y Chrístian Séve, Director Musical de la compañía teatral. 

Se efectuaron diversos mejoramientos en infraestructura en  establecimientos preescolares: 
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Jardín Infantil Monto M$ Intervención 

Apóstol Santiago $ 2.500   Retiro  de cielo, y lana de vidrio dañados por la filtración de agua. 
  Instalación de lana de vidrio (aislante) y colocación de planchas de 
yeso cartón, afianzadas  a la estructura existente. 
  Colocación de cornisas nuevas, las uniones fueron tapadas con 
cinta y empastadas. 
  Finalmente se aplica pintura blanca  

Cardenal Silva 
Henríquez 

$ 6.842    Retiro cubierta_ retiro cielo  salas afectadas por la lluvia. 
   Construcción techumbre ( cambio de zinc- papel fieltro- y lana 
mineral) 
   Reparación cielo, cambio de revestimiento, sellado uniones, 
cornisas y    pintura.      
   Excavación dren recolector de aguas lluvias en patio de luz, 
ubicado entre las salas. 

Claudio Arrau $ 20.376  Cambio de pisos general del jardín piso vinÍlico 
 Mejoramiento baños. 
 Pintura interior y exterior 
 Cubierta patio. 
 Reparación cubierta completa 
 Reparación eléctrica, cambio de automático, diferencial y enchufes. 

Copiapó $ 6.178  Regularización redes de gas 
 Cambio piso cocina 
 Reparación cubierta salas y patio. Post  temporal 

Gabriela Mistral $ 902   Regularización redes de gas, obtención sello verde. 

Japón $ 4.469 Regularización redes de gas, obtención sello verde. 
Calefón conectado con flexible a red de gas (debe ser con cañería de 
cobre)  
Calefón debe estar bien afianzado y conectado al conducto de 
evacuación de gases.  
 Se debe afianzar y proteger red de gas expuesta a daño mecánico 
del calefón.  
 Se debe realizar mantención a calefón, no enciende  
 Fuga de gas después de llave de paso calefón.  
 Proteger cañerías de gas que cruzan atrás de anafes.  
 Sellos de silicona de alta temperatura en encuentros de tubo de 
respiración calefón. 
 Reparación  fuga de agua. 
 Reparación eléctrica, cambio de diferencial. 
 Reparación cubiertas, colocación sellos y reparación canaletas. 
 Reparación  cubierta de patio de servicio. 
 Reparación cielo mudador sala cuna. 
 Instalación planchas cielo falso, en sector colchonetas. 

Luis Calvo Mackenna $ 3.164 Regularización redes de gas, obtención sello verde. 
 Instalación de barras Protecciones puertas y ventanas 

  Marcela Paz $ 831 Regularización redes de gas, obtención sello verde 

Nemesio Antúnez $ 8.340 Regularización redes de gas, obtención sello verde Y TC6: 
 Calefón Master 13 conectado con flexible a la red de gas (debe ser 
con cañería de cobre)  



 

 74 

Jardín Infantil Monto M$ Intervención 

 Afianzar cañerías de gas de calefón splendid modelo termo 1400  
 Bastón cilindros no cumple.  
 Calefón Master 10 conectado con flexible a la red de gas (debe ser 
con cañería de cobre)  
 Afianzar y proteger cañerías que cruzan atrás de artefactos de 
cocina.  
 Evaluación  nueva instalación de gas, para eliminar circuito de la 
existente.  

Pablo Neruda $ 7.153  Reparación de Cubiertas y Cielos 
 Reparación eléctrica 
 Regularización redes de gas. 

Padre Alberto 
Hurtado 

$ 14.957  Cierro perimetral al acceso del jardín. 
 Estructura y techumbre al acceso del jardín. 
 Instalación de pisos vinílicos en salas de actividades y pasillos 
 Patio Cambio de techumbre, canales y bajadas de agua. 
 Pinturas interior y exterior. 
 Reparación baños 

Parque de los Reyes $ 29.758 Reparación Techumbre sector comedor. 
Cambio canales y bajadas de agua. 
Techumbre patio de acceso. 
Patio: Revestimiento de pilares  
Pinturas interior y exterior. 
Films ventanas 
Reparación fuga de agua. 
Reparación cubiertas, colocación sellos y reparación canaletas. 
Reparación estructura de cubierta, en algunos casos dañados. 
Colocación de fieltro y lana mineral en todas las cubiertas reparadas. 
Reparación de revestimiento de cielo en recintos afectados por la 
lluvia 

Pedro Aguirre Cerda $ 868  Regularización redes de gas, obtención sello verde 

Roberto Matta $ 16.312 Obras de Mejoramiento: Cubierta patioPozo absorbente, recolector 
aguas lluvias en patio, Bajadas de aguas lluvias 
Regularización redes de gas, obtención sello verde 

San Francisco $ 838  Regularización redes de gas, obtención sello verde. 

Santo Domingo $ 8.446  Reparación de cubiertas , canaletas bajadas de aguas lluvias y cielos. 
 Instalación de drenes para bajadas de aguas lluvias. 

Sotomayor $ 4.609  Reparación cubiertas, canaletas y bajadas de aguas lluvias post- 
temporal 

Teresita de los Andes $ 22.476  Pinturas interior- exterior jardín completo. 
 Reparación y cambio de cornisas. 
 Reparación de aleros. 
 Reparación de baños 
 Cambio de guardapolvos. 
 Regularización redes de gas, obtención sello verde. 
 Traslado calefón 
 Modificaciones  de calefón 
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Jardín Infantil Monto M$ Intervención 

Vicente Huidobro $ 14.445 Reparación de cubiertas, bajadas de aguas lluvias, canaletas, rejillas 
ulma. 
Cambio cerámicas, pintura y reparación por humedad en comedor 
Reparación y mejoramiento tragaluces patio interior. 
Reparación baños niños. 

TOTAL $ 173.464   

 

Se encuentran en proceso de regularización los siguientes  establecimientos preescolares 

Jardín Infantil Monto M$ Intervención 

Cardenal Silva 
Henríquez 

$ 72.822  Demolición cerco divisorio colegio generación nuevo cerco/ 
 modificación tabique de la cocina para la construcción de sedile  
Remodelación Patio (piso caucho_ muro albañilería) 
 Extractor baño de sala cuna  
Mover reja de acceso_ traslado hacia la fachada 
Mover puerta de acceso_ traslado 
red húmeda manguera pitón 25 cms. 
forros y revestimiento en muro cortafuego en albañilería en patio  
techado 
construcción sala de amamantamiento_ y bodega material didactico 
reposición completa de sistema eléctrico 
normalización de instalaciones sanitarias  
normalización instalaciones de gas. 
cerámicas en recintos a intervenir; lavaplatos en sedile 
lavamanos en  sala amamantamiento y sala de profesores 
termo eléctrico 

Gabriela Mistral $ 2.105  Regularización Red eléctrica. 

Ignacio Carrera 
Pinto 

$ 37.868 Trabajos de regularización  para obtención del permiso de edificación: 
Demoliciones muros para apertura de vanos  traslado de puertas a 
acceso salas cambio de ventana a puerta en sala 2 y 3 cambio ventana 
aluminio 
 se agregan tabiques en puertas en comedor multiuso y sala 5 y 6 para    
generar retranqueo 
 Sala 3 se agrega ventana al lado de la puerta y cambio puerta 
 Pintura en tabiquería nueva 
 Área patio cubierto (radier, caucho reciclado palmeta) 
 Reposición completa sistema eléctrico 
 Tramitación certificación sanitaria 
  Normalización instalaciones de gas 

Marcela Paz $ 3.534  Regularización Eléctrica: 
       Canalización según EETT. 
       Tablero proyectado. 
       Conexión a tierra con cámara de registro. 
       Instalación de circuitos  
       Instalación y reemplazo de luminarias. 
       Instalación luminarias de emergencia. 
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Jardín Infantil Monto M$ Intervención 

Pablo Neruda $ 2.999  Regularización eléctrica: 
       Suministro y Montaje canalización de Alimentadores 
       Suministro y montaje BRPC 
       Suministro y montaje Tableros Eléctricos 
       Suministro y montaje Distribución eléctrica alumbrado 
       Suministro y montaje Distribución eléctrica enchufes 
       Suministro, mediciones y montaje Malla de Tierra 27kW 
       Suministro y montaje nicho de empalme AR-27 
       Proyecto Eléctrico AsBuilt y Certificación SEC TE1. 

Padre Alberto 
Hurtado 

$ 6.459  Obras de Regularización Para obtención de permiso de edificación: 
Muro cortafuego sector patio servicio. 

San Francisco de 
Asis 

$ 4.396   Canalización según EETT. 
   Tablero proyectado. 
   Conexión a  tierra con cámara de registro acometida desde medidor 
hasta TG. 
   Instalación de circuitos  enchufes sala cuna. 
   Instalación y reemplazo de artefactos. 
   Instalación y reemplazo de luminarias. 
   Instalación de luminarias de emergencia. 

Santo Domingo $ 53.260  Trabajos por obras de regularización: Pintura interior, Cubierta de acceso, 
Colocación piso caucho en pasillo exterior. Demolición tabique cocina, 
Construcción tabique puerta baño niños, Nuevo acceso a baño niños 
desde sala, Construcción tabique en sala para bodega de alimentos, 
Construcción tabique en bodega de materiales  y puertas a nueva bodega 
aseo, Construcción tabique separación patio servicio, nuevo acceso B. 
personal, Nuevos acceso a patio servicio y baños elevación sur, ventanas 
en elevación oriente, Rampa acceso, Muro de adosamiento en albañilería, 
instalación nuevo baño en bodega de alimentos, instalación panel 
Calefactor 250wts, instalación eléctrica, instalación de gas (reposición), 
Revestimiento exterior placas de fibrocemento y pintura exterior. 

Vicente Huidobro $ 63.194   Colocación ventana en techo sala amamantamiento 
   Extracción ventilación forzada en sala  cuna 
   En patio; relleno _ radier_ Piso caucho. 
   Films ventanas   
   Lavamanos comedor profesores. 
   Termo eléctrico  50lts. Baño sala cuna 
   Lavaplatos sedile 
   lavamanos en sala de amamantamiento 
   instalación Red Húmeda en patio cubierto 25m 
    instalación Red Húmeda en patio cubierto 25m 
    instalación eléctrica 
    instalación de gas 
    suministro de gas 
    instalación panel Calefactor 250wts 
    pintura intumescentes  estructuras metálicas 
    cambiar los nichos de gas a patio grande 

TOTAL M$ 246.637 
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Salud 

En materia de Salud y su programa Santiago Sano cuyo objetivo general es mejorar la salud y calidad de vida 
de la población que reside, trabaja, estudia o transita por la comuna de Santiago a través de la reducción de 
los factores de riesgo causantes de enfermedades crónicas no transmisibles, a saber, dieta no saludable, 
inactividad física, consumo de tabaco y alcohol. En el 2015 tuvo los siguientes logros 

Programa Santiago Sano de manera transversal a nivel Municipal,  

Con la participación de 19 unidades municipales y la coordinación y cooperación de un total de 13 
reparticiones gubernamentales centrales, municipios, ONGs e instancias académicas, asociado a la invitación 
a presentar la iniciativa en distintos foros académicos en Estados Unidos (OPS Washington, APHA Chicago), 
Panamá (CLAS, Ciudad de Panamá) y Colombia (OPS, Medellín).  

En Chile, cerramos la Semana Nacional de la Lucha Nacional contra el Cáncer y presentamos el libro 
“Vulnerabilidad Social y su impacto en salud en Chile” como autores del capítulo final. 

Intervenciones integrales de alimentación y actividad física (Agenda de 9 Pasos).  

La Agenda 9 Pasos consistente en 4 pasos de alimentación saludable y 5 pasos de actividad física. En la 
Escuela Básica Salvador Sanfuentes, el 26,8% de los estudiantes de prekinder a 4to básico con obesidad 
mejoraron su diagnóstico nutricional (sobrepeso u normal) y un 21,1% de los estudiantes con sobrepeso 
logró un peso normal. Dando la seguridad de expansión a otros Establecimientos Escolares (EE) para este año 
2016.  

Se realizaron 3 talleres (colaciones saludables, agua y legumbres) a 800 estudiantes de 3 escuelas 
básicas de la comuna. Este trabajo se realizó en conjunto con Educación, Tránsito, Medio Ambiente, 
Deportes, SECPLAN y Salud. 

Acercando los servicios de salud a los adolescentes, Espacios Amigables. 

En forma itinerante y con presencia en 6 liceos de la comuna y en el Espacio Santiago Joven, a través de 
matronas y psicólogos, se realizaron un total de 1.655 atenciones por matrona, 237 jóvenes a quienes se les 
entregó regularmente métodos anticonceptivos, 394 atenciones psicológicas y realización de 1022 AUDIT 
(Prueba de Identificación de Trastornos Relacionados con el Consumo de Alcohol en jóvenes.)  Trabajo 
realizado en coordinación con Educación, Santiago Joven, Senda Previene y Salud. 

Construcción de entornos comunitarios saludables (Espacio Público). 

Se desarrolla la Segunda etapa de la Plaza Promotora de la Primera Infancia, ubicada en San Isidro con 
Victoria. Con estándares finlandeses como protección solar, pavimento seguro, juegos adecuados para 
menores de 5 años, cierre perimetral y señalética, estando prevista su entrega para febrero del 2016.  

Creación de la Red de Puntos Sanos para mejorar la disponibilidad de frutas, verduras y productos 
saludables en la comuna:  

Recuperación de dos kioscos de diarios y revistas en kioscos de frutas y verduras en el casco histórico  

Se lanzaron 3 carros isotérmicos de FOSIS en las afueras de 3 establecimientos educacionales, reconvirtiendo 
su oferta de confites y sopaipillas a oferta saludable.  

Implementación del proyecto de carros de jugos cítricos, que incluyó el diseño de un carro de jugos cítricos 
en alianza con DUOC-UC y fueron construidos con financiamiento de FOSIS. Los beneficiarios han sido 
capacitados en modelo de negocios, autorización sanitaria e higiene de alimentos, entre otros contenidos. La 
fabricación de los carros fue delegada a la Cordesan y se encuentra en ejecución, esperando su lanzamiento 
para Febrero del 2016.  

Estas intervenciones fueron realizadas en conjunto con DIDEL. Vía Pública, Parques y Jardines, Salud y 
Tránsito. 
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Trabajando para mejorar la convivencia de los barrios (Alcohol)  

Se creó un piloto de Modelo Comunitario de Convivencia Barrial y Alcohol en el barrio de San Borja, con 
compromisos de vecinos, botilleros y el Municipio para la reducción de los daños producidos por el 
alcohol.(resultado se evaluarán en marzo 2016) 

Se realizaron  intervenciones preventivas educativas en distintos espacios públicos y universidades de la 
comuna. Se realizaron un total de 28 intervenciones, en 10 lugares de la comuna, con un total de 1.110 
beneficiarios. Esta intervención también incluyó la capacitación a 10 voluntarios del YMCA, Este trabajo se 
realizó en conjunto con Inspección, Seguridad Vecinal, SENDA Previene, Rentas, Salud y Jurídica 

Contribuyendo a la calidad de vida (Adulto Mayor) 

Programa Más Adultos Mayores Autovalentes y la Unidad Geriátrica Móvil (UGM), pasaron a formar parte del 
Programa Santiago Sano. 

En el Programa Más Adultos Mayores Autovalentes participaron 420 adultos mayores en 42 talleres. 

Por su parte la UGM realizó 1.108 visitas domiciliarias, en una dupla formada por un médico y un terapeuta 
ocupacional 

Plaza Promotora de la Primera Infancia, cuyo objetivo es promover el desarrollo de actividad física segura 
en los niños menores de 5 años de la comuna. Realizada en Plaza San Isidro, ubicada en San Isidro con Santa 
Victoria 

Programa de la Mujer actividades de planificación familiar Se otorga consejería en Salud Sexual y 
Reproductiva además de entrega de Métodos Anticonceptivos, incluida la PAE (a cualquier mujer que lo 
necesite, SIN DISTINCION, incluye mujeres ISAPRE y Sin Previsión), 7.557 mujeres bajo control a diciembre 
2015 

Programa Adulto Mayor  cuyo objetivo es evaluar las condiciones de funcionalidad y salud de la población 
de personas mayores de la comuna, encontrándose 10.021 personas bajo control 

Presente en la comunidad 

Despliegue territorial en actividades comunitarias, sumando 53 días, tanto del Municipio como de ONG 
vinculadas a temas relevantes para la salud de los residentes y usuarios de la comuna de Santiago se 
generaron instancias de cooperación con las Direcciones de Salud de los Municipios de Recoleta y 
Providencia 

Se realizó El “Estudio pre-inversional para la construcción de un centro de salud familiar y comunitario 
en la Zona Sur de Santiago”, estudio que logra apreciar la brecha de atenciones de salud primaria en el polo 
Orellana/Viel de la comuna de Santiago, este centro atenderá aproximadamente a 30.000 vecinos, según los  
lineamientos planteados en la Metodología de Preparación y Evaluación Social de Proyectos de Atención 
Primaria de Salud y de Edificación Pública para el sector destinado al centro comunitario.  

Este estudio logra apreciar la brecha de atenciones de salud primaria en el polo    Orellana/Viel de la 
comuna de Santiago. Esto se explicaría por el creciente aumento de demanda de atenciones por parte de la 
población residente, explicado en gran medida por el asentamiento en la comuna de población extranjera y el 
fuerte crecimiento de la oferta inmobiliario de la última década.  

El problema detectado ocasiona múltiples efectos negativos en lo correspondiente a la atención en salud 
en la capital, dentro de los que podemos encontrar: 

• Calidad de Servicio Deficiente  
• Cumplimiento de funciones en forma no idónea  
• Sobredemanda sobre personal médico y técnico 
• Atención Inoportuna 
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Se enmarca dentro de la actual política de Salud, cuyo objetivo es alcanzar un modelo integral de salud, es 
decir, un modelo que  promueve y facilite la atención eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige más que al 
paciente o a la enfermedad como hechos aislados, a las personas consideradas en su integralidad física y 
mental, como seres que viven en sociedad pertenecientes a diferentes tipos de familia y comunidad, que 
están en un permanente proceso de integración y adaptación a su medio ambiente físico, social y cultural.  

Conjuntamente, el proyecto plantea la recuperación de un edificio de carácter patrimonial, protegido 
bajo la categoría de Inmueble de Conservación Histórica (ICH), según el Plan Regulador Comunal, cuyo uso 
será fundamentalmente comunitario, orientado en temas de salud. 

En cuanto a la infraestructura en donde se realizan actividades de carácter comunitario, de acuerdo al 
catastro realizado en el área de influencia, se logró determinar que un porcentaje importante de las 
organizaciones conformadas en el sector, no cuentan con un espacio de reunión. En el caso de las 
organizaciones que cuentan con su sede de reunión, estas son de dimensiones muy reducidas o se 
encuentran en malas condiciones, debido a la materialidad y data de las construcciones, por lo que no 
constituyen una oferta real a las necesidades planteadas por la población. 

El inmueble a intervenir corresponde a la Ex Escuela Básica de Niñas, José Bernardo Suárez, cuya antigüedad 
supera los 100 años, ubicado en la Calle Chiloé N°1799. 

El costo de la Obra será de M$5.537.000 

En materia de obras en infraestructura se realizaron: 

 Remodelación y Ampliación de CESFAM Ignacio Domeyko 

Este fue uno de los grandes logros del año 2015 que permitirá brindar una mayor y mejor atención a 
los usuarios de ese centro de salud, en dependencias de altos estándares de calidad y que cuentan 
con  los permisos sanitarios correspondientes. 

Esta intervención del CESFAM Domeyko se concentró en lo que era la zona de tratamiento 
incorporando una ampliación de segundo piso. Estos avances consideraron la implementación de un 
ascensor, de modo de optimizar el acceso universal a los recintos requeridos, mejorando los 
estándares de calidad y brindando una mejor atención al público. 

El financiamiento de esta obra fue a través del convenio Programa Mantenimiento de Infraestructura 
de Establecimientos de APS Municipal, suscrito entre la Municipalidad de Santiago y el Servicio de 
Salud Metropolitano Central. 

 Refuerzo muro perimetral existente del futuro Centro de Salud Familiar Erasmo Escala. Esta 
obra que se realizó en donde se construirá el próximo CESFAM Erasmo Escala, tuvo como objetivo 
elaborar una pantalla protectora, para conservar el muro medianero y su forro protector. Esto se 
realizó mediante una estructura construida con pilares circulares de acero distanciados y aislados, un 
marco metálico adosado a cada pilar que recibe una estructura de viguetas de acero que forman una 
parilla protectora 

Obra Monto M$ Intervención 

Remodelación y 
ampliación de Cesfam 
Ignacio Domeyko 

$ 375.123     Las remodelaciones del 1° piso incluyeron: 
• Zona de toma de muestras 
• Sala de rayos X 
• Baños de acceso universal para ambos sexos. 
• Recepción administrativa 
• Sala de procedimientos con sus respectivos 
vestuarios y closet 
• Pabellón cirugía menor 
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Obra Monto M$ Intervención 

• Sala de tratamiento 
• Procedimientos urgencias 
• Box Podológico 
• Box urgencias 
• Box curaciones. 
Ampliación del 2° piso incluyeron: 
• Acceso segundo nivel 
• Box ginecológico 
• Sala estimulación. 
• Box multipropósito. 
• Vacunatorio. 
• Bodega servidores. 
• Some. 
• Baños públicos. 
• Baño personal. 

Refuerzo Muro perimetral 
existente del futuro 
Centro de Salud Familiar 
Erasmo escala 

$ 128.396 Tuvo como objetivo elaborar una pantalla 
protectora, para conservar el muro medianero y su 
forro protector. 

 
En materia de migrantes se realizó el “Programa Migrantes y Salud” 

Logrando exitosamente implementar estrategias dentro del modelo de atención que permitan superar las 
barreras de acceso a la atención, promoción y prevención de la salud que afecta a la población inmigrante, en 
especial la no regulada 

Como acciones concretas se realizan: 

• Programa Radial MAPA MIGRANTE, realizado íntegramente por la Dirección de Salud, transmitido a 
través de la Radio de la Universidad de Chile 

• Librillo sobre Deberes y Derechos 
• Videos Deberes y Derechos que se transmiten en los centros de salud de la comuna. 
• Cinco cápsulas informativas, material de difusión, 
• Protocolo atención para mejorar calidad de atención y acceso. 
• Mesa de trabajo comunal,  
• Capacitación funcionarios (Red de Salud, CESFAM 1-5, HCSBA),  
• Capacitaciones líderes Migrantes en salud. 
• Estudio diagnóstico cualitativo,  Análisis acceso a atención de salud migrantes Red de Salud Santiago,  
• Presentación buena práctica MINSAL 01-2016. 

Centro Odontológico  “Habilitación Centro de Especialidades Dental” 

Se enmarca en el convenio para la ejecución del “Programa de mantenimiento de infraestructura de 
establecimiento de APS Municipal”. La intervención que demanda el proyecto se concentra en implementar 
a la red de centro de especialidad. El Centro que pretende suplir la brecha existente en la red se encuentra 
ubicada en calle San Diego s/n, entre calles Santa Isabel y calle Cóndor. Los recintos a intervenir indicados en 
los planos son los siguientes: 4 box de atención dental con una sala de rayos, para la especialidad y sus 
respectivos sectores de Some de atención al público, bodegas y sector para personal. 
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Botica  

Bajo el nombre y el espíritu de la primera mujer médico de Chile, la comuna de Santiago abre su primera 
Farmacia municipal que mejorará las condiciones de salud de sus vecinos. 

 Enfocado a la población con domicilio habitacional en la comuna y que tenga alguna enfermedad crónica 
que necesite de medicamentos de forma habitual, la Botica Comunitaria Dra. Eloísa Díaz busca satisfacer la 
necesidad de vecinos y vecinas para la adquisición de medicamentos, insumos médicos y suplementos 
nutricionales a un costo menor que el que ofrece el mercado, a fin de contribuir a mejorar su calidad de vida 
y aliviar el presupuesto familiar. 

La Dirección de Salud ha Desarrollado herramientas en formato de módulos a través de la intranet de 
salud, que han permitido mejorar y hacer más efectivo el trabajo administrativo de los funcionarios de salud, 
en los Departamentos de Informática, Epidemiología y Gestión de la Información y Estadística, 
Abastecimiento, Adquisiciones, Recursos Humanos, Finanzas y Secretaria Dirección. 

2.4. Integración 

Santiago Vecino 

Buscando acercar los servicios a la comunidad, durante el año 2015 la Subdirección implementó el Programa 
Santiago Vecino, trasladando a distintos puntos de la comuna sus distintas oficinas en una fase piloto que se 
fortalecerá durante el 2016. En esos operativos se logró una cobertura de 954 atenciones efectivas, mientras 
que más de 3 mil personas recibieron orientación e información sobre diversos beneficios sociales. 

Nuevo sistema de Registro Social de Hogares 

A través de la Oficina de Estratificación, durante el 2015, se logró la elaboración de 44.497 Fichas de 
Protección Social, entregando puntaje de priorización a 102.342 personas encuestadas. En diciembre se inicia 
el trabajo con el nuevo Registro Social de Hogares que comienza a regir el 1 de enero 2016. El Departamento 
de Estratificación Social de la Subdirección, dada su vasta experiencia, fue una instancia asesora del Ministerio 
de Desarrollo Social en la implementación de este nuevo mecanismo. 

Atención de público 

La Subdirección de Desarrollo mantiene 2 oficinas de atención de público en la comuna, siendo la más 
demandada la ubicada en el edificio Bristol que aumentó su cobertura, llegando el 2015 a brindar 43.460 
atenciones. 

Beca Educación Superior 

Durante el año 2015 se entregaron 200 becas, entre 482 postulantes, jóvenes en situación de vulnerabilidad 
de la comuna que han logrado ingresar o continuar sus estudios de educación superior gracias a este apoyo. 

Subsidio Económico Directo 

A través del Fondo de Asistencia Social de Emergencia se entregan 2.100 subsidios económicos directos para 
personas de extrema vulnerabilidad, apoyándolos con medicamentos, enseres, ropa de cama, financiamiento 
de cuentas de servicios básicos, arriendos, entre otros beneficios. 

Uniformes Escolares 

Evaluando la condición de vulnerabilidad 1.162 niños y niñas de la comuna que cursan educación básica 
recibieron su respectivo uniforme escolar. 
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Subsidios para apoyar a familias vulnerables 

Se entregaron 3.844 subsidios del programa único familiar (maternal, familiar, niños recién nacidos, etc.) Se 
entregaron 335 del programa pilar Solidario, 533 Subsidios de Agua y 396 de aseo. Se otorgó un total 6.103 
prestaciones a los usuarios del programa Seguridad y Oportunidades destinado a familias de menores 
ingresos correspondientes al primer y segundo quintil. A esto se suma el apoyo en la entrega 2.695 cajas de 
alimentos. 

Personas en situación de calle (PSC) 

Se habilitó el comedor solidario de calle Portugal, donde se entregaron 50 raciones diarias de alimentación y 
se habilitó como albergue para 133 días durante el invierno. Este mismo recinto se transformará a partir de 
abril del año 2016 como “residencia permanente”, siendo ésta la primera en su tipo en el país, brindando 
cobertura las 24 horas del día, durante todo el año contribuyendo de esta manera a una posibilidad real de 
inserción social de las personas en situación de calle. 

Emergencia Social 

En una treintena de incendios especialistas del área que mantienen turno permanente concurrieron a brindar 
511 atenciones sociales inmediatas, como alojamiento, alimentación, vestuario.  

Mujeres 

Se orienta a promover y generar mayores oportunidades para las mujeres de la comuna, de manera que éstas 
puedan generar procesos de desarrollo e inclusión en los distintos ámbitos de participación. Para ello, 
desarrollan un trabajo orientado fundamentalmente al desarrollo de tres áreas como son la participación 
social, la promoción y autocuidado y la formación, realizándose: 

268 mujeres participan de la oferta programática de cursos o talleres en formación en oficio. De las que 147 
mujeres finalizan y aprueban cursos o talleres de formación en oficio en el año 2015. Se desarrollan taller de 
coctelería completa, cosmetología y aparatología, computación básica, comp. Básica intensivo, diseño, corte y 
confección, cocina nacional e internacional, cocina nacional e internacional con mirada intercultural, 
computación intermedia intensivo, computación intermedia, módulo de género (3 sesiones), módulo 
bienestar integral desde un enfoque de género (4 sesiones por taller) y taller de autocuidado y expresión, el 
que cubre y da respuesta a la planificación enfocada a abrir nuevos espacios asociados a necesidades 
identificadas por territorio. 

Se desarrollaron tres capacitaciones, en liderazgo, género y Derechos Humanos, contemplando 25 horas 
cronológicas de capacitación, realizadas a través de seminarios y jornadas de reflexión, dirigidas a mujeres 
lideresas y/o que pertenecen a organizaciones sociales. Este proceso dio como resultado a 92 mujeres 
capacitadas. Como resultado de este proceso, se generó la conformación de la Red de Mujeres de Santiago. 

Se realizan 4 capacitaciones a dirigentes y usuarias de atención primaria de salud, 3 conversatorios y 6 talleres 
de sensibilización en Centros y organizaciones sociales, que permiten visibilizar la problemática de la violencia 
contra las mujeres. 

El Programa Mujeres Jefas de Hogar, crece en un 30% ( de 80 a 113 este año) la cobertura de mujeres que 
acceden a especialización sociolaboral. 

Se suma a esta área el Convenio SERNAM, Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila, el que para su ejecución, 
se instala en la Escuela Piloto Pardo, cubriendo una demanda de 34 niños/as, 14 de ellos/as hijos/as de 
mujeres del PMJH/MAE. 

315 mujeres ingresan al programa promoción, autocuidado y bienestar, superando la cobertura considerada 
en Convenio año 2015 (279 mujeres). 
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Un 45% de las mujeres durante proceso de intervención, fueron derivadas de manera asistida a instancias de 
capacitación e inserción laboral, como es PMJH/MAE, área de capacitación de la Oficina de la Mujer, OMIL y 
PRODEMU, con el fin de promover autonomía económica. 

Durante el ciclo 2015, se generó alianzas de trabajo con la Oficina de la Juventud, en actividades como el Día 
Internacional por la Eliminación de Violencia contra las Mujeres, instancia que permite diseñar una actividad 
enfocada a mujeres jóvenes de la comuna. 

Se apoya e impulsa la conformación de la Red de Mujeres que representa a 30 organizaciones sociales de 
diferentes sectores de la comuna.  

Diversas lideresas de la comuna y/o participantes de organizaciones sociales, son vinculadas con el Centro de 
la Mujer, a través de la Oficina, las cuales corresponden a un 58% de las mujeres capacitadas como monitora, 
certificándose 11 lideresas perteneciente a la Red de Mujeres de Santiago, como monitoras en Prevención de 
la Violencia de Género. 

A comienzos del 2016 se realiza la III Cumbre Iberoamericana sobre Agendas Locales de Género cuyo 
objetivo central fue constituirse en un importante foro que permitió pensar en el desarrollo de las ciudades 
desde el enfoque de la igualdad de género, de la justicia social desde el ámbito local, incorporando las voces 
de las mujeres desde las organizaciones, las líderes, las funcionarias, las técnicas y convocando a los hombres 
democráticos a sumar sus reflexiones y avanzar así en un nuevo pacto social entre hombres y mujeres. 

Tuvo lugar entre el 18  y el 21 de enero de 2016, organizada por la Ilustre Municipalidad de Santiago, la 
Unión Iberoamericana de Municipalistas,  la Asociación Chilena de Municipalidades y ONU Mujeres. Contó 
además con el apoyo y patrocinio de importantes organismos nacionales e internacionales, como SERNAM, 
CEPAL, SEGIB, Academia Diplomática de Chile, entre otros. 

Participaron más de 600 personas, de 22 nacionalidades diferentes, y debatieron sobre la construcción de 
nuevos modelos de ciudad, desde una visión de justicia y equidad de género como premisa para el desarrollo 
local 

La Cumbre se estructuró en torno a cuatro líneas de debate. Cada una de ellas conllevó la presentación de 
una Conferencia Magistral y Conferencias Sectoriales, con prestigiosas conferencistas y personalidades 
políticas que contribuyeron en la profundización de cada lineamiento y en las conclusiones que se alcanzaron 
sobre los mismos: 24 conferencias plenarias fueron compartidas.  

Asimismo, se abrieron espacios destinados a la presentación del saber (conocimiento) y saber hacer 
(experiencias de gestión), orientadas con carácter general a la incorporación del enfoque de género en la 
gestión de las políticas públicas municipales. Estos espacios fueron constituidos mediante 15 paneles 
conformados a su vez por un total de 79 presentaciones realizadas por los y las asistentes, en torno a 
experiencias, investigaciones y proyectos vinculados a la gestión de políticas de género. 103 conferencias y 
comunicaciones presentadas en total 

Centro Atención en la Familia 

Orientado a todas las familias de la comuna, que requieran asistencia y/o atención especializada para poder 
enfrentar de mejor manera, situaciones que son propias de los procesos de las familias según las etapas o 
ciclos que viven, así como también la intervención especializada en casos particulares de violencia u otro 
factor de riesgo detectado en ellas. Este año además, se buscó potenciar un trabajo con orientación más 
preventiva y comunitaria a través del desarrollo de espacios formativos. 

Ingresaron al CAF 57 casos de familias que presentaban relaciones de conflicto entre sus miembros y 
buscaban una instancia de orientación familiar. Del total, 55 fueron contactados en los días posteriores a su 
demanda espontánea, quedando al 30 de diciembre solo 2 casos por contactar.  
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Ingresaron al CAF 224 familias involucradas en dinámicas de relaciones violentas (incluyendo problemáticas 
de abuso sexual infantil al interior de la familia). Al 30 de diciembre de 2015, 203 familias de las ingresadas 
este año, ya estaban siendo atendidas integralmente. Además, hay un total de 48 familias ingresadas en el 
2014 que también recibieron atención durante el año 2015. 

Se desarrolló el 1er Ciclo de charlas-coloquio y talleres “Santiago en familia aprende y se divierte”: esta 
iniciativa surge desde la inquietud del propio equipo, ya que en el trabajo diario con familias en el CAF fue 
posible observar la creciente necesidad de los/as vecinos/as de la comuna de contar con espacios constantes 
de formación y reflexión en torno a la promoción de habilidades de convivencia familiar y estilos de relación 
saludables. Se realizaron un total de 7 charlas para adultos y 4 talleres prácticos para familias 
(padres/madres/adultos responsables e hijos/as), participando un total de 102 familias. 

Durante el año 2015, se dictó la charla “Establecimiento adecuado de normas y límites en el contexto familiar” 
en los 18 jardines infantiles del Comité de Infancia y Familia (CIF)  

Producto de los focus group realizados el 2014, durante el año 2015 se realizaron 2 jornadas con 35 
profesionales de los equipos psicosociales de 16 establecimientos educacionales de la comuna (de básica y 
media), quienes diseñaron un taller para docentes de los establecimientos cuyo objetivo final es promover 
relaciones saludables entre la comunidad escolar y las familias, cumpliendo el CAF un rol de asesoría 
metodológica y guía del proceso.  

Taller: “Violencia intrafamiliar” en el contexto del Diplomado “Familia, fe reformada y sociedad” de la Iglesia 
Presbiteriana de Chile. Este taller surge desde la necesidad de la propia Iglesia, quienes se acercaron al CAF 
buscando una institución reconocida en la comuna que pudiera entregar este módulo. 20 estudiantes 
participaron del taller  

Se realizó la sesión de “Violencia intrafamiliar” del taller de “Habilidades Parentales” que realiza el CREAD 
Galvarino. Esta actividad formó parte del trabajo articulado desarrollado este año a raíz de la atención de 
casos de niños y niñas institucionalizados en el CREAD Galvarino. Participaron 23 familias 

Se realizó la charla “El desafío de vivir con adolescentes”: entregada a apoderados/as del INBA cuyo objetivo 
fue reflexionar y trabajar acerca de aspectos relacionados con el establecimiento de normas y límites en el 
contexto familiar, inquietud manifestada por los propios apoderados en una encuesta previa. Participaron 20 
apoderados/as, 

Se realizó la charla: “Aspectos legales en el cuidado de enfermos de Alzheimer y otras demencias”, en el 
marco del taller “Cuidando al cuidador” que imparte el COSAM Santiago. En la actividad se revisaron los 
aspectos legales que deben conocer los familiares a cargo de personas con Alzheimer y otras demencias. 11 
cuidadores participaron del taller 

Durante el año 2015 Se llevaron a cabo 3 actividades masivas de promoción de buen trato 

II jornada de “Vacunación simbólica contra la violencia”, en conmemoración del Día Internacional de la No 
Violencia, se implementó un stand en el paseo Estado, en el que se generó un espacio lúdico y de reflexión 
acerca de los componentes “RESPETO” y “TOLERANCIA”. 

La vacunación se repitió en dos jornadas en los CESFAM Domeyko y Arauco, logrando despertar el interés de 
los usuarios de los centros de salud, quienes se acercaban a recibir su dosis. 200 personas recibieron la 
“vacuna”.  

En el marco de la conmemoración de la Convención de los Derechos del Niño y la Niña se realizó también 
una jornada de vacunación simbólica. En esta ocasión la invitación fue a recibir la vacuna para tomar 
conciencia de los derechos de los niños y las niñas, entregando además dentro de cada “vacuna” los diez 
derechos reconocidos por la Convención, para reflexionar acerca de ello en su grupo familiar, grupo de 
amigos, etc. 500 personas recibieron la “vacuna”. 
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Protección de Derechos 

En el componente de Protección la OPD Santiago, tuvo un ingreso de 311casos. Adicional a lo anterior, se 
puede mencionar que se recibieron 337 casos derivados de Tribunales de Familia y 71 casos derivados de la 
red comunal. Respecto de esta información, es posible señalar que las causales de ingreso más recurrentes 
son: Testigo de  violencia Intrafamiliar, víctima de negligencia, inhabilidad de uno o ambos padres, maltrato 
físico y o psicológico leve, desescolarización. 

Respecto a la gestión intersectorial, referido a promover y facilitar espacios y contextos de prevención, para 
lo que se desarrolla un trabajo fuerte de capacitación y sensibilización, así como también se busca fortalecer 
el trabajo en red, entre las distintas instituciones que trabajan con la Infancia y la adolescencia. 

Las principales actividades fueron: 

 Capacitación a Colegios y Liceos DEM sobre el “funcionamiento y protocolo OPD Santiago”. 
Cobertura Aproximada de 233 personas.  

 Charlas a funcionarios Red de Salud Municipal. Exposición sobre “Buen trato hacia la niñez”. 
Cobertura 45 personas 

 Talleres a NNJ, en Liceos y Colegios de la Comuna de Santiago. Cobertura 700 estudiantes 
 Red de Infancia. Se realizaron 10 reuniones, teniendo un promedio de asistencia entre 15 a 20 

Instituciones Coordinación y Planificación para trabajar temáticas Infanto-juveniles  
 Catastro de Infancia Comunal de Santiago  en conjunto con  Red de Salud/ Red SENAME / Red de 

Educación/ Red de Infancia 

 Concurso de Pintura “Expresa tus derechos” con NNJ alumnos de los establecimientos de 
integración para sordos( San Francisco de Asís y Jorge Ottet). Los ganadores pasaran a ilustrar el 
Catastro de Infancia Comunal de Santiago. Cobertura 300 niños y niñas 

 HITOS: Coordinación, planificación y ejecución en conjunto con Oficina de Infancia la Campaña de 
buen trato, 270 personas; el Día del niño y niña , 450 personas; la Convención de los Derechos del 
niño y niña, 500 personas 

 Diagnostico Comunal de Infancia Se aplicaron encuestas a NNJ por medio de la red de educación 
de enseñanza media para población migrante a través de la red de salud municipal (1080 NNJ), 
consulta Nacional SENAME: “Mi opinión cuenta” (380 NNJ). Construcción del mapeo colectivo, 
comuna de Santiago ( 200 personas) 
Coordinación  OPD Zona Norponiente realizándose:  

 12 Reuniones  mensuales año 2015, equipos Intersectorial / protección/ coordinación 
 2 Escuela de Participación de Consejos Consultivos en Recoleta y el cierre en Santiago - Fantasilandia 

Cobertura 100 NNA 
 Se formaron 2 consejos consultivos en la Escuela Luis Calvo Mackenna y Benjamín Vicuña Mackenna, 

este último entro en receso por recuperación de clases de los alumnos. Participaron un total de 20 
NNJ. 

 Capacitaciones equipos OPD Zona Norponiente en “enfoque de Género”  y “prevención de abuso 
Infantil. Cobertura 120 personas 

 2 jornadas de Autocuidado equipos OPD Zona Norponiente realizado en Santiago y Recoleta. 
Cobertura 100 personas 

 

Juventud 

Dirigida al trabajo con jóvenes entre los 15 y 29 años de edad que vivan, trabajen y/o estudien en la comuna, 
se busca generar y estimular procesos de participación que convoquen a los jóvenes, a través de su oferta de 
servicios, como de la canalización de iniciativas juveniles. Sus áreas de trabajo son lo Formativo, centrado en 
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ofrecer espacios que permitan entregar conocimientos y habilidades en temáticas de interés para los jóvenes 
como son la Innovación social, Asociatividad, Economía social y Derechos y deberes juveniles. 

En el área formativa en el 2015 se realizaron las siguientes actividades: 

Se implementó un plan piloto territorial. Se realizaron talleres en la mayoría de los establecimientos 
prioritarios de la comuna, Universidades, Institutos de Formación técnica y en dos unidades vecinales. 
Realizando 42 talleres con 630 asistentes en total.  

Se realizan 2 clases abiertas, modalidad que entrega espacios formativos breves, que contaron con la 
participación de 40 jóvenes en total. 

Se realizaron 7 Escuelas de Formación en diversos espacios de la comuna como: Universidad Bernardo 
O’Higgins, Enac, Stgo Joven con 105 asistentes en total.  

Se realizan 4 clínicas con expertos reconocidos a nivel nacional en el marco del mes de la Juventud, 
participando un total de 80 jóvenes por clínica. 

Se realiza un programa piloto en conjunto con la Universidad de la Américas, participan 16 emprendedores 
sociales, proyecto realizado con apalancamiento de recursos: Apalancamiento profesores y asesores (M$ 
2.961). 

En el área participación ciudadana se realizó las siguientes actividades: 

Se presta servicio de asesoría técnica a  30 organizaciones en diversos ámbitos y temáticas 

 Se realizan  4 capacitaciones en fondos concursables que facilitan la ejecución de los proyectos de las 
organizaciones. (Fondos concursables municipales, fondos Injuv, Fondart, fondos Didel). 

Se genera vinculación con 55 organizaciones juveniles, quienes hacen uso del espacio Stgo. Joven, para el 
desarrollo de actividades y desarrollo de proyectos, artísticos, sociales y culturales. 

Celebración Día de la Juventud: Participando 60 jóvenes de diversas organizaciones y participantes de talleres, 
la instancia está marcada por la co-ejecución de Stgo Joven con los mismos jóvenes. 

Adulto Mayor 

Desarrolla un trabajo que busca promover un envejecimiento activo en los adultos mayores, ofreciendo 
espacios de formación, creación y encuentro entre personas y organizaciones de adultos mayores.  Para ello, 
focaliza su trabajo en 4 áreas en las que se busca ofrecer servicios y prestaciones del ámbito, formativo, 
cultural, organizacional, junto con ofrecer también atención especializada para aquellos casos en los que se 
requiere apoyo de tipo social. 

En el ámbito educativo con una cobertura total de participación en talleres de 1.039 adultos: 

• Se realizaron 46 talleres en el Centro Comunitario Carol Urzúa,  
• Se realizaron 44 talleres en el Centro Adulto Mayor Santiago (Matucana)   
• Se realizaron 4 talleres en espacios comunitarios de agrupaciones vecinales 1,2, 7 y 8.  
• En el marco del Convenio existente entre la Municipalidad y la Universidad Raúl Silva Henríquez, se 

realizan talleres dirigidos a adultos mayores como Boll Room con 20 participantes y dos 
presentaciones; y Teatro y monologo con 8 participantes y una presentación en Universidad Raúl 
Silva  Henríquez.  

• Se realizó el lanzamiento 3 libros creados por Adultos mayores participantes de talleres literarios 
Letras del Alma , la Mampara. 

• Se realizaron 3 Exposiciones de Artesanías de taller de cerámica, maderas, Vitrofusión y artesanal vida 
activa. “Feria de artesanía en Campeonato Santiago recibe Copa América#, “Feria de artesanía en 
FIDAM Parque Quinta Normal”,” Feria de artesanía en Secretaria de la mujer” 
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En el ámbito envejecimiento activo 

• Se lleva a cabo el concurso de “Buenas prácticas” dirigido a organizaciones de adultos mayores que 
desarrollen proyectos sociales dirigidos a la comunidad. 

• Se ofrecen capacitaciones a organizaciones de adultos mayores en coordinación con instituciones 
públicas tales como Ministerio del Interior: “El Rol del Dirigente Social y liderazgo” y SENAMA: 
“Derechos de las personas mayores” y “Participación Social”. Con una participación total de 250 
adultos mayores. 

• Se realiza un Ciclo de charlas de Promoción y prevención de salud psíquica en mes del cerebro (mes 
de abril) con alianza colaborativa con Unidad Geriátrica Móvil, perteneciente a la Dirección de Salud. 
Participaron un total de 150 mayores en el ciclo 

En el ámbito  desarrollo cultural 

• Se gestionan el desarrollo de 6 Tour Cultural, realizados por la empresa METRO en la que participan 
60 mayores. 

• Se gestionan 4 Tour al Parque Histórico del Cementerio General con la I. Municipalidad de Recoleta, 
que cuenta con la participación de 80 mayores. 

• Se realiza la primera muestra de Turismo de invierno a la que concurren 20 empresas de turismo, 
Oficina Vacaciones Tercera edad de Sernatur y  Oficina de Turismo de Santiago, los días 17 y 18 de 
agosto en  Centro Adulto Mayor Santiago con la participación de 200 asistentes. 

• Se realizan 3 Diálogos Intergeneracionales en diversas temáticas en la que participan un total de 390 
asistentes. 

• Se realiza la gala de Coros en el Teatro Municipal, actividad en la que participaron 12 Coros de 
distintas comunas y un total de 1.200 asistentes. 

 

En el ámbito de atención Social 

• Se realiza la atención directa de 260 mayores en situaciones sociales de alta complejidad y se derivan 
a la red institucional pública y privada pertinente. 

• Se ofrece una atención de tele asistencia en domicilio a una cobertura de  176 adultos mayores 

2.5. Desarrollo Económico 

Emprendimiento 

En materia de emprendimiento  y bajo la política de redes empresariales  se realizó la Constitución y 
funcionamiento de 2 barrios comerciales: Victoria y San Diego, ambos financiados por el programa “Barrios 
Comerciales” de Sercotec,  organizados por  sus respectivos Grupos de Acción Local y las mesas 
institucionales técnicas. 

Se realizaron actividades de comercialización en el Centro de Santiago y en los Barrios Victoria, San Diego, 
Franklin y Esmeralda. Se desarrollaron 8 atractivas ferias y actividades de comercialización obteniendo con 
ello una cobertura de más de 400 empresas, locatarios y productores y artesanos de la comuna. Convirtiendo 
además estas actividades en un referente de comercialización para la comuna. 

Se trabajó la línea de economía social a través de las cooperativas, con el apoyo a la constitución de la 
Cooperativa del Mueble “Aires del Mueble” y la Cooperativa Gráfica “Coopgrafik” (del Barrio Franklin y 
Almagro respectivamente), por último en la línea de capacitación y trasmisión de conocimientos, efectuada a 
través del curso “Gestión y Economía Social” del Ministerio de Economía para funcionarios de la DIDEL y 12 
empresarios de la comuna. 
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Se Participó con 46 empresas representantes de la DIDEL en eventos masivos, como: Lollapalooza, y las 
Ferias:  MasDeco, Pulsar,  Gastronómica, y  La Seguridad es de Todos 

Se realizó un fortalecimiento del comercio barrial (almacenes) en los sectores San Eugenio y San Vicente en 
colaboración con Bancoestado y la empresa social AL Gramo. Se instalaron 9 cajas vecinas del banco estado 
y 3 almacenes trabajaron con el modelo de negocios de Al Gramo 

Desarrollo Económico Local 

Revitalización de Mercados, Pasajes y Galerías Comerciales de Santiago: comercio singular en espacios 
singulares 

Este proyecto busca el Diseño y puesta en marcha de una experiencia piloto de Modelo de Gestión 
Asociativo (actores y territorio) aplicado en las zonas priorizadas de mercados, galerías y pasajes 
comerciales poniendo en valor el componente patrimonial y propiciando la reactivación de las pymes y 
comercios singulares como alternativa de comercio a menor escala. Además se espera desarrollar y consolidar 
determinadas rutas que permitan conectar los principales atractivos turísticos de Santiago. 

De las más de 70 galerías existentes en Santiago, el proyecto ha realizado un trabajo focalizado en la galería 
Matte y Edwards a modo piloto con el objeto de sumar impactos a las obras de mejoramiento que se están 
llevando a cabo en el Centro Histórico. 

Logros Del Proyecto 

• Manual de Gestión y replicabilidad de la experiencia, que explica el trabajo de gestión e innovación 
desarrollado en una Galerías. 

• Circuito turístico o ruta por las galerías de Santiago ya probada por operadores turísticos y validada 
por el SERNATUR y la Dirección de Turismo Municipal y la cual será  

• Folletería y material inédito de las Galerías para los visitantes de Santiago que será distribuido y 
reeditado permanentemente por el Servicio Nacional de Turismo. 

• Mapa de las Galerías de Santiago, con los principales hitos turísticos de la ciudad y una propuesta de 
recorridos para el turista final, que será distribuido y reeditado permanentemente por el Servicio 
Nacional de Turismo. 

• Relato histórico oficial para recorridos turísticos y actividades de educación y sensibilización. 

• Una Marca para difundir y activar el posicionamiento de la red de Galerías del centro de Santiago 

• Estudio Comercial, estudio Jurídico, estudio de flujos, Etnográfico y de habitabilidad que coloca a 
disposición información relevante de la realidad de las Galerías, sus comercios y su espacio común. 

• Un grupo asociativo de locatarios organizados en la Galería Matte con experiencias concretas de 
colaboración en conjunto con los administradores 

Centro de negocios en calle Esmeralda  

El Centro de Desarrollo de Negocios de Santiago es un lugar donde las pequen ̃as empresas y 
emprendedores, hombres y mujeres, encuentran apoyo integral y especializado para fortalecer sus 
capacidades y desarrollar su actividad. Ofrece asesori ́a te ́cnica, individual y gratuita, brindada por mentores 
expertos y les acompan ̃a sostenidamente en el tiempo para asegurar efectivos resultados en sus negocios, 
aumentando sus ventas y generando o manteniendo empleos. 

Los centros de negocios forman parte del programa de la Presidenta Michelle Bachelet y fueron recogidos en 
la Agenda de Productividad, Innovación y Crecimiento, como un oferta diferenciada  a micro y pequeñas 
empresas y a los emprendedores de Chile, quienes recibirán asesoría especializada, individual y gratuita, para 
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fortalecer sus capacidades y desarrollar su actividad empresarial con impacto en sus propios negocios en 
forma gratuita. 

El Municipio de Santiago, elaboró desde octubre del año 2014 una propuesta de valor y postuló en marzo del 
2015 a la operación de un centro de desarrollo de negocios (CDN), iniciativa cofinanciada con recursos de 
SERCOTEC y ejecutada por Santiago Innova, con la colaboración de 19 socios, logrando duplicar los recursos 
para el funcionamiento del centro a través del aporte de entidades, gremios, universidades e institutos. 
(Municipalidad de Santiago, Cámara de Comercio de Santiago, A.G. Bellas Artes, Conupia, Bancoestado, 
Universidad Central, Santiago Innova, We Americas, Empremujer, Codesser, IP Los Leones, Instituto Arcos, 
Municipalidad de Estación Central, Municipalidad de Providencia, Municipalidad de Lampa, Cooperativa Caja 
Nova, Centro Gam, Castillo Hidalgo, Radio Cooperativa y, Universidad Tecnologica Metropolitana) 

La estrategia del municipio es integrar los servicios municipales de OMIL, de Desarrollo Empresarial para la 
generación de redes de colaboración, con la oferta de los CDN, con el fin de potenciar el desarrollo 
económico del territorio comunal. Se busca relevar y complementar el trabajo de las direcciones y oficinas de 
fomento productivo de los municipios que componen este territorio, reconociendo que el Municipio de 
Santiago realiza actualmente 4.000 atenciones aproximadas al año, correspondientes a 1.800 empresas, de las 
cuales un 10% son empresas de menor tamaño.  

El centro inició la atención a clientes el 11 de diciembre de 2015. Al 31 de marzo de 2016, CDN Santiago, 
tiene una cartera de 186 clientes. En los sectores que han sido atendidos en el CDN Santiago, sobresalen los 
servicios, la manufactura y el comercio minorista provenientes de  de 26 comunas. Corresponden a Santiago 
101 (54,3%) del total de atendidos, le siguen Providencia y Lampa. 

Adicionalmente el Centro de Desarrollo de Santiago ha concretado actividades de asesoramiento a clientes, 
de capacitación a clientes, de articulación de redes y de vinculación con socios y agentes 

Empleo 

De acuerdo al Plan de acción año 2015, se planteo como objetivo general, contribuir en la promoción de la 
Economía local con enfoque de derechos e Inclusión social a través de la generación de empleo, promoción y 
capacitación. El resultado del año 2015 fue de 872 personas encontraron trabajo y 3.183 derivadas. 

Capacitación 

La consolidación de alianzas con instituciones de apoyo a la capacitación para el desarrollo empresarial, redes 
y vínculos con instituciones públicas y privadas para mejorar la oferta de capacitación de la comuna, 
haciéndola más pertinente al desarrollo económico local. 

Durante el año 2015 fueron capacitadas 886 personas para empleo o emprendimiento, 17 alianzas con 
instituciones de educación y 2 clínicas jurídicas y tributarias para asesorías.,  

En materia de empleo se realizaron 295 atenciones de capacitación del Programa más Capaz, 25 cursos de 
capacitación y tenemos  14 redes y vínculos empresariales activos (OTEC).  

A continuación se muestra  un cuadro de actividades del 2013 al 2015: 

Desarrollo Empresarial 
Año 

2013 2014 2015 
Capacitación 52 41 886 
Alianzas       

Universidades 6 4 5 
Instituciones Especializadas 13 15 12 

Clínicas permanentes consulta especializada ( 
Jurídica y Tributaria)   2 2 
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En materia de emprendimiento, 2.422 pequeños emprendedores participaron en ferias o exposiciones 
promovidas por el municipio. 74 emprendedores recibieron financiamiento mediante el programa Impulsa 

Turismo 

La publicación del portal web de turismo www.santiagocapital.cl.Sitio que posee más de 600 fichas, entre 
servicios turísticos, recintos culturales, edificios  patrimoniales y lugares típicos, entre otros atractivos. Cuenta 
además con un tour virtual aéreo, panorámicas en 360°, un mapa interactivo y una cartelera de actividades 
culturales, artísticas y de espectáculos masivos. En el año 2015 tuvo un total de 114.462 sesiones. Junto con 
ello, en abril se activó la cuenta en Twitter y en mayo Facebook, lo que ha permitido incrementar 
progresivamente las visitas al sitio. 

Durante el año 2015 se amplió la oferta de tours gratuitos con dos nuevos recorridos: “Descubriendo el 
barrio Lastarria” (a partir de marzo) con 33 recorridos con 185 participantes, y “Santiago Popular”, (a partir de 
junio)  con 23 recorridos y 164 participantes.  

Se realizaron 340 recorridos gratuitos con 2.600 participantes ( Santiago Paso a Paso, Iglesias, Cerro Santa 
Lucía, Lastarria y Popular)   

Se realizaron 215 recorridos no permanentes (solicitudes especiales) para colegios del país, de la comuna y a 
grupos y organizaciones sociales, con 5.539  participantes 

Con el objetivo de apoyar la promoción de barrios de la comuna, en marzo se realizó un Tour de 
Familiarización en el Barrio Franklin, destinado a  operadores turísticos y agencias de turismo, a fin de que 
incorporaran ese sector de la comuna a su oferta  de recorridos por la ciudad. Participaron representantes de 
20 empresas. 

En esa misma línea, el Departamento de Turismo se involucró activamente en el proyecto Barrios Comerciales 
de SERCOTEC, orientado al Barrio San Diego. El trabajo tuvo su principal hito en octubre con una jornada de 
activación cultural, comercial y turística.  

 

  

http://www.santiagocapital.cl.sitio/
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3. Espacios Públicos para el Encuentro 

3.1. Seguridad 

En el año 2014  fue postulado y ganado el Proyecto Actualización del Sistema de Tele vigilancia de la 
Comuna de Santiago a la Subsecretaria de Prevención del delito, firmándose  el convenio en diciembre del 
año 2014, con una duración de 24 meses para la ejecución del mismo. 

En octubre del  año 2015 se adjudicó y se dio inicio a los trabajos durante el mes de   diciembre. 

Este proyecto pretende, por una parte, reemplazar 122 cámaras antiguas de la comuna y, por otra, ampliar el 
sistema de cámaras de tele vigilancia con 27 puntos nuevos con el que cuenta la comuna de Santiago y que 
se implementa en coordinación con Carabineros de Chile, con el objetivo de gestionar la seguridad de la 
comuna a través de la vigilancia, reacción, gestión y atención de incidentes.  

se habilitará una nueva sala de monitoreo Municipal, como primera etapa del proyecto, con enlace a CENCO.  

Desde fines del año 2015 se da inicio a un trabajo mancomunado entre Policías, Ministerio Público, 
Subsecretaria de prevención del Delito y la Municipalidad, para elaborar protocolos de priorización del 
monitoreo, respaldo de imágenes y utilización de las grabaciones como medio de prueba 

10 nuevas cámaras de Tele vigilancia el Barrio Franklin  postulándose durante el año 2013  ejecutándose 
entre el 2014 y 2015 con la finalidad de disminuir las oportunidades para la ejecución de delitos en el espacio 
público y la percepción de inseguridad. 

Adicionalmente durante el año 2014 las cámaras existentes en la comuna desde los años 90 y que no 
contaban con mantención, se les realizó un estudio para diagnosticar todo el sistema de Tele vigilancia, 
licitando la mantención preventiva y correctiva del sistema, dando inicio al servicio a partir del mes de junio 
del 2015, considera todas las cámaras del sistema que se encuentran operativas y la posibilidad de ampliar la 
cantidad en la medida que se van recuperando con el proyecto de Actualización del sistema. 

Se licitó un nuevo servicio de Seguridad para el “Cerro Santa Lucia y Parque San Borja” que partió en el 
mes de mayo de 2015, implementando un servicio integral de “Guarda Parques”. Este servicio cuenta con 
recursos vehiculares y tecnológicos,  lo que ha sido un apoyo fundamental para brindar a todos los usuarios 
la seguridad y protección necesaria. Además, este servicio cuenta con sistema de cámaras de circuito cerrado 
CCTV, para reforzar la labor de vigilancia, las cuales cuentan con sistema de grabación. 

Se implementó el Programa Barrio en Paz Residencial, financiado por la Subsecretaria  de Prevención del 
Delito, cuyo propósito es abordar las problemáticas de violencia, delincuencia y temor que afectan a los 
habitantes del Barrio Bogotá y Matta Sur. 

Se elabora Plan Comunal de Seguridad Comunal 2015-2017 y se presenta y valida en primera sesión del 
Consejo Comunal ampliado del año 2015. Que tiene como objetivo mejorar la percepción de seguridad de 
los vecinos y vecinas y usuarios de la comuna de Santiago y reducir la ocurrencia de delitos e incivilidades, 
a través de estrategias coordinadas de control y fiscalización, prevención social, prevención situacional y 
planes comunicacionales, con participación del sector público local y central, sector privado, comunidad 
residente y no residente, a partir de estrategias definidas desde la realidad local y sus particularidades. 

Se potencia, durante el año 2015, con la implementación de proyectos de prevención social y situacional: 

 Proyecto de Convivencia Comunitaria e Intercultural Barrios Balmaceda y Franklin. 
 Proyecto recuperación Bandejón central de Av. Pedro Montt, entre calles Álamos y Luis Cousiño. 
 Proyecto de instalación de luminarias Barrio República. 
 Proyecto de Convivencia Comunitaria Barrios Bogotá y Matta Sur.  
 Proyecto Prevención de Violencia Escolar Barrio Bogotá y Matta Sur.  
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Se implementó el sistema de integración comunitaria de los dispositivos operativos de seguridad un 
modelo de trabajo conjunto entre el área de gestión territorial y los servicios operativos de los móviles de 
seguridad. Esta coordinación tuvo como fin poder mejorar la percepción de la comunidad respecto a los 
servicios que presta la Dirección de Seguridad y lograr mayor eficiencia en el trabajo que realiza la Dirección 
desde sus distintos servicios.  

Uno de los resultados más visibles fue las visitas por parte del personal de los móviles de seguridad, a los 
dirigentes sociales y actores claves del sector, además de patrullar en los vehículos, ya que esto se tradujo en 
una percepción de cercanía de los funcionarios con la comunidad, otorgando un valor presencial y resolutivo 
a las demandas en materia de seguridad vecinal. Además, en las reuniones territoriales se integró el personal 
de los móviles de cada sector. 

Se implementa el Programa de Apoyo a Víctimas de Delitos Violentos orientado a contribuir a la 
reparación de los daños causados por un delito, a través del contacto rápido, gratuito y oportuno con las 
personas afectadas, entregando atención integral y especializada con profesionales de diversas áreas: 
abogados, psicólogos, trabajadores sociales y médicos psiquiatras, existentes en algunos puntos de atención. 
Este programa busca promover que las personas víctimas de delitos ejerzan sus derechos y superen las 
consecuencias negativas de la victimización. Con este programa en el año 2015 se beneficiaron 280 personas 

Se desarrolla Proyecto Convivencia Comunitaria e Intercultural  que tiene como finalidad reducir los 
factores de riesgo y fortalecer los factores protectores en el barrio Balmaceda y Franklin, considerando el 
componente, multicultural y comercial, respectivamente, con el propósito de promover una sana convivencia 
comunitaria, como una estrategia para prevenir la violencia y el delito y disminuir la percepción de 
inseguridad de los vecinos y vecinas. 

Se implementa el Programa Apoyo Jurídico Vecinal orientado a brindar apoyo de Asesoría Jurídico gratuita 
a los vecinos y vecinas de la comuna de Santiago en materia Civil, Laboral, Familia, Comercial, Penal entre 
otras.  Además de apoyar a nuestros vecinos y vecinas que han sido víctima de delito, en el Ministerio Público, 
con el fin de tener un acceso más expedito y profesional con los Fiscales y su Carpeta Investigativa, como por 
ejemplo: lesiones leves, violación de domicilio, destrucción de deslindes, detención arbitraria o ilegal, 
amenazas, daños, usurpación y receptación, entre otros. 

Se Implementan planes de intervención en 5 barrios focalizados  traducido en planes de intervención 
en los siguientes barrios: Casco Histórico, Balmaceda, República, Franklin, Pedro Montt. 

La ejecución de las actividades se realiza en coordinación con la DIDECO y con las demás dependencias 
municipales como asimismo en coordinación interinstitucional de las policías. 

El Plan de Intervención incluye acciones en tres ejes de intervención: Coordinación Interinstitucional, 
Intervención Situacional, Promoción de la participación ciudadana 

Barrio Casco Histórico: 

En el Programa de control del comercio Ambulante sin permiso se efectuaron las siguientes acciones a 
partir del mes de agosto: 

Servicio especial de Carabineros de la zona priorizada del Casco Histórico, para prevenir el uso de la vía 
pública para el comercio sin permiso. 

Reuniones de coordinación y programación de fiscalizaciones entre la Subsecretaria de Prevención del delito, 
Carabineros, PDI, Subdirección de Inspección, Dirección de Seguridad, SEREMI de Salud y SII. 

Se efectuaron 4.434 fiscalizaciones de comercio en la Vía Pública y se cursaron 880 denuncios, entre 
Carabineros y los organismos fiscalizadores municipales. 

Se efectuaron 75 fiscalizaciones a bodegas y se cursaron 50 denuncios, entre SII, PDI, Carabineros y los 
organismos fiscalizadores municipales. 
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Se efectuaron 31 fiscalizaciones y 31 denuncios por venta de alimentos en la vía pública sin permiso, entre 
SEREMI de Salud, Carabineros y los organismos fiscalizadores municipales. 

Se diseñó e implementó una campaña informativa sobre esta temática, desincentivando tanto la venta 
ambulante sin permiso, como la compra en este tipo de mercado ilegal. 

En materia de labor educativa en terreno se realizan: 

Campaña de autocuidado educativo: Con charlas educativas en el Liceo 1 de Santiago a niñas de 7mos y 8vos 
básicos 

Campaña de prevención social, prevención de delitos e incivilidades y fomento de la denuncia de delitos e 
incivilidades realizada en Plaza de Armas.  

Recuperación y rehabilitación del espacio público y el patrimonio 

Se elabora y presenta proyecto de Alarmas comunitarias con sistema de CCTV integrados, en sector de calle 
San Antonio entre Calle Santo Domingo  y Merced, con características de participación comunitaria,  
presentado y aprobado por la subsecretaria de Prevención del Delito, actualmente en la espera de 
transferencia, Diciembre de 2015 para ejecución primer semestre de 2016 

Promoción de la cultura cívica y el Autocuidado: 

Jornada de rescate patrimonial a locatarios y vecinos, asistieron 45 vecinos del Casco Histórico y de otros 
sectores de la comuna 

Capacitación a locatarios, residentes y organizaciones sociales 

Se realizaron 4 capacitaciones a locatarios y vecinos en prevención social y denuncia seguro. Con una 
participación de 100 personas  en Casa Colorada 

Se han realizado charlas de sensibilización a locatarios, residentes y organizaciones sociales de la ejecución de 
proyecto contra la explotación sexual comercial infantil 

A partir del análisis realizado por la Mesa Comunal de Seguridad Pública de Santiago, en noviembre de 2013, 
se decide priorizar las acciones territoriales de prevención en seguridad en los barrios ya mencionados, es así 
como a partir del año 2014 se comienza a intervenir con mayor énfasis en estos 5 sectores, comenzando con 
la aplicación de un estudio de línea base sobre percepción e inseguridad barrial. Se trata de una Estrategia de 
Seguridad Diseñadas para 5 Barrios Priorizados (Balmaceda – Plaza De Arma – San Antonio – Pedro Montt – 
Franklin – República). Los principales logros por barrio son: 

Barrio Balmaceda 

En el barrio Balmaceda el principal mecanismo de intervención se desarrolla e implementa bajo el enfoque 
intercultural. La intervención radica principalmente en la participación por parte de la población migrante 
hacia la comunidad y el uso de redes municipales. Los principales conflictos en el barrio, tienen como base el 
choque cultural entre la cultura nacional hegemónica y las culturas inmigrantes, por tanto la intervención 
realizada sitúa charlas jurídicas, de convivencia barrial, ferias de seguridad, trabajo focalizado con grupos de 
migrantes, talleres socioeducativo a niños y niñas del barrio, mesas de convivencia, mediaciones comunitarias 
y vecinales, además de Escuela de Verano para dirigentes/as de los 5 planes y barrios priorizados.  

Otro punto importante a destacar es la intervención que se realiza en los barrios que conllevan un alto índice 
de delitos e incivilidades como barrio Yungay y Panamá, asociados a venta y consumo de alcohol y drogas, 
pandillas juveniles, mal uso de espacios públicos, hacinamiento y viviendas colectivas. Se trabaja en conjunto 
con las organizaciones de base como JJVV, comité de seguridad, comité administrativo de los condominios 
aledaños al barrio. Este trabajo se refiere específicamente al desarrollo e implementación de 4 mesas de 
convivencia, en donde se elaboró un trabajo dedicado a la situación específica de cada mesa. 
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En el caso de la mesa de Panamá se trabajaron temáticas relacionadas al mal uso de espacios públicos, ferias 
libres.  

Se realizó un proceso de mediación entre vecinos y comerciantes del restorán Los Buenos Muchachos, por 
problemáticas de uso de estacionamientos en platabandas. 

Se realiza un trabajo con la Mesa de Convivencia Yungay en la que la colaboración y participación de vecinos 
bajo la lógica de co-responsabilidad permitió la implementación de actividad comunitaria, quienes 
planificaron, gestionaron, difundieron y ejecutaron en pos de la recuperación de espacios públicos, fueron los 
propios vecinos/as, con la facilitación del equipo, en un proceso de autonomía progresiva, como preparación 
para el Proyecto piloto de Plazas de Convivencia 2016 

Barrio República 

En el Barrio República se  realiza una coordinación de patrullaje preventivo y de control policial y municipal en 
los sectores de barrio según jerarquizaciones, control de alcohol, aparcadores ilegales, comercio ambulante.  
Existe un contacto permanente de los Inspectores de Seguridad Vecinal  con la junta de vecinos Barrio 
República participando en reuniones de mesa barrial Sector tripartita de República, Beauchef y San Vicente. 

Se realiza una coordinación efectiva con PDI para la detención de personas con denuncio microtráfico de 
drogas sector calle Grajales con  Sazie 

Barrio Franklin 

En el Barrio Franklin se realiza una coordinación permanente con Carabineros  de la 4° comisaria para 
operativos de fiscalización sector comercial; Sector 10 de julio, cafés espectáculos, botillerías, discotecas, 
decomisos en clandestinos.  

Adicionalmente se realizan Operativos cada fin de semana para el control del comercio ambulante Persas 
Franklin, decomisos comercio alimentos vía pública sin autorización, operativo coordinado con Carabineros, 
SEREMI de Salud, Inspección general y Dirección de Seguridad Vecinal. 

Se realiza  una labor educativa  permanente en mesas barriales de seguridad  en coordinación con 
Carabineros territoriales  

En coordinación permanente con la Dirección de Inspección se realiza un plan de fiscalización al comercio 
establecido, a partir del trabajo territorial. En la actualidad se han establecido acuerdos con comerciantes de 
los anaqueles, matadero, y persas del sector para un ordenamiento del comercio. En el Barrio Franklin se ha 
regularizado la situación de sus patentes a más de 200 propietarios de Anaqueles del Barrio. Esta gestión ha 
significado que más de 80 familias de Santiago han obtenido de manera definitiva su patente comercial 

Actualmente se encuentra funcionando activamente la mesa comercial, la cual surge  del trabajo coordinado 
con Dirección del plan maestro del barrio Franklin, los comerciantes organizados, y se plantea como objetivo 
principal;  buscar revitalizar el barrio Franklin a través de un desarrollo económico, urbano y  social, integral y 
sustentable-  y es una importante meta de la actual gestión municipal. 

Se han constituido 4 comisiones operativas a partir de esta mesa: 

 Mejoramiento del entorno calle Placer.  

 Estrategias comerciales. 

 Estacionamientos. 

 Transito. 
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Esta mesa  ha logrado instalar los temas en los comerciantes y vecinos sobre  la articulación público privado y 
el aporte para el barrio, generar una visión de futuro Barrio Franklin, que permita Fomentar asociatividad para 
la postulación proyectos, tanto público como privado  

Un aporte fundamental en esta materia ha sido la implementación del plan comunal de seguridad, que ha 
logrado articular una serie de requerimientos surgidos durante este periodo, de los cuales destacan temas 
barriales definidos por los vecinos(as) en diversas materias como  Aseo, Seguridad, Espacio Público y 
Cultura/deporte, relación con el comercio, atención casos de conflicto vecinal- Fortalecimiento Comunitario. 

La conformación de equipo territorial Barrio Franklin, que incluye la totalidad de profesionales que trabajan 
directamente con las organizaciones vecinales y comerciales de la décima agrupación. (Gestores territoriales, 
directora plan maestro barrio, profesionales de plan comunal de seguridad y depto. territorial de la D.S.V.) 

Ha permitido un acercamiento sistemático a las diversas orgánicas locales, a través de la mesa comercial y las 
mesas barriales generando una presencia activa de los diversos servicios municipales,  y un acercamiento  y 
participación paulatinamente más activa por parte de la comunidad,  permitiendo la entrega de información 
oportuna a los vecinos en materia de seguridad y vinculación con los proyectos que se están ejecutando en el 
barrio así como los que se proyectan para el año 2016. 

Barrio Pedro Montt 

En el Barrio Pedro Montt durante el año 2015, se ha mantenido una ardua fiscalización a los autos mal 
estacionados, especialmente a los vehículos que se encuentran en Av. Pedro Montt y a los que se estacionen 
en salidas de vehículos de casas particulares.  

Respecto a la fiscalización del comercio ambulante,  permanentemente se ha estado fiscalizando en los 
sectores de Pedro Montt y Gral. Rondizzoni. 

Se ha realizado una coordinación con la Universidad Bernardo O’Higgins, con la finalidad de mejorar la 
seguridad del  sector, que con el apoyo  de parte de la Universidad en la utilización de espacio, labores 
sociales de estudiantes a vecinos/as y apoyo diagnóstico de sitios/alrededores delictivos para seguir 
coordinando estrategias de intervención con DSV y Plan Comunal. 

Se ejecuta el proyecto del Plan Comunal de Seguridad Pública de Recuperación de Espacio Público Bandejón 
Central Pedro Montt. Proyecto que se inicia en noviembre de 2014 y finaliza en septiembre de 2015.  

Se presenta y aprueba 2ª etapa de recuperación Bandejón Pedro Montt a Subsecretaría de Prevención del 
Delito, tramo desde Calle Álamos hasta Av Club Hípico.  

Se mantiene el contacto constante con dirigentes de la JJVV Parque Cousiño Sur, del comité de seguridad 
Pedro Montt y Universidad Bernardo O´Higgins, se actualiza el catastro de OOCC a través de la visita 
domiciliaria. Este proceso contribuirá a que se amplié la convocatoria para participar en reuniones y se genere 
mayor compromiso de los vecinos y vecinas en temáticas concernientes al mejoramiento barrial (desarrollo 
urbano y co-gestión de seguridad y recursos sociales). 

En materia de intervención en Barrios Típicos, se realizaron distintas acciones en Barrios 

Barrio Brasil  

Se realizaron 58 Clausuras de actividades comerciales, por no dar cumplimiento a la normativa legal vigente. 

Se dio curso a la no renovación de 2 patentes de alcoholes ubicadas en este barrio (Brasil 119) 

Barrio Universitario 

Se realizaron 32 Clausuras de actividades comerciales, por no dar cumplimiento a la normativa legal vigente. 

Se dio curso a la no renovación de 2 patentes de alcoholes ubicadas en este barrio (Salvador Sanfuentes 
2183). 
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No renovación patentes de alcoholes 

Las gestiones que son propias de las funciones fiscalizadoras de la Subdirección de Inspección, durante el 
periodo 2015, asociadas además al cumplimiento de Programa de Mejoramiento de la Gestión, permitieron 
detectar y gestionar ciertas no renovaciones de patentes de alcohol.  

Este trabajo pretende fiscalizar giros priorizados, entendiendo estos como los que pudiesen llegar a provocar 
externalidades negativas para la comunidad, y en particular a los locales que poseen patentes de alcoholes y 
que podrían generar molestias de alguna índole. El procedimiento en cuestión, consiste en la detección de 
este tipo de locales, realizar un seguimiento y evaluar la factibilidad de presentar el caso al concejo municipal, 
para la evaluación de la no renovación de su(s) patente(s) de alcohol(es). Es así como no se renovó las 
patentes de Alcohol a los siguientes comerciantes: 

Contribuyente Patente Giro 

Alameda 776 S 1-2 
Abraham Cassis Tuoma RUT: 4456543-9 

505889-9 Cabaret 
507119-4 Discoteca 

Avenida Brasil 119 
Carlos Vivanco Castro Inversiones RUT: 76242458-4 

507519-K Restaurant Diurno 
507518-1 Restaurant Nocturno 

Miraflores 601 
Jorge Vodanovic Perez  RUT:5811622 - K 500530-2 

Depósito de bebidas 
Alcohólicas 

Merced 142 L-C 
Toselli Rios Ltda.RUT: 77513070-9 506318-3 Cabaret 

Bio Bio 1191 
Restaurante Cosmopolitan Bistro Ltda. RUT: 76211325-2 

507342-1 Restaurant Diurno 
507343-K Restaurant Nocturno 

Portugal 1445 
Gloria Bravo Lorca RUT: 5326450- 6 

506337-K Restaurant Diurno 
506552-6 Restaurant Nocturno 

Salvador Sanfuentes 2183 
Soc. Comercial Cristian Salinas González E.I.R.L. RUT: 
76218683-7 

506328-0 Restaurant Diurno 

507107-0 Restaurant Nocturno 

San Antonio 779 
Comercializadora de Licores Julio Leiva Diaz E.I.R.L. RUT: 
76.307.078-6 

500834-4 Depósito de Bebidas 
Alcohólicas. 

3.2. Vía Pública 

En año 2015 se realizaron Modificaciones Sustantivas a la Ordenanza 59, referida al Comercio Estacionado 
y Ambulante en Bienes Nacionales de Uso Público. Estas modificaciones apuntaron a fortalecer y proteger las 
actividades a los contribuyentes en cuanto a obligaciones y derechos consignados en dicho instrumento. 

Se ha comenzado a implementar junto con la Dirección de seguridad Vecinal y Carabineros de Chile, el Plan 
de Erradicación del Comercio Ilegal en el Casco Histórico de la comuna. Esta acción ha involucrado el 
ordenamiento y fiscalización sistemática de los espacios, lo que ha sido acompañado por acciones de difusión 
e información a la comunidad y usuarios de nuestra comuna. 

En el marco de la Modificación de la Ordenanza 59 y de la implementación de Plan de Erradicación del 
Comercio Ilegal en el Casco Histórico, se realizaron 17 capacitaciones a más de 700 comerciantes y 
sindicatos  respecto de los alcances de las modificaciones de esta  Ordenanza.  

En esa misma Línea, Se entregaron 300 carros a un igual número de comerciantes en el casco Histórico de 
Santiago. 
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En materia de Fiscalización  y al cumplimiento de la ordenanza 59: durante el año 2015 se realizaron 47.602 
fiscalizaciones en el departamento comercio estacionado vía pública con un total de 1.176 denuncias 

Se conforma el COMITÉ INTERINSTITUCIONAL, compuesto por Intendencia RM, SEREMITT, SEREMI de 
Salud, SEC, Ministerio del Interior, Carabineros, Presidencia y Municipalidad de Stgo., que tiene por objetivo 
analizar, otorgar y supervisar permisos en la Vía y Espacios Públicos, referidos a eventos masivos, de 
carácter gremial, social, gubernamental y/o similares en la comuna de Santiago. 

El 2015 significó que el 90% de las solicitudes presentadas en Intendencia para realizar actividades en 
espacios públicos de la comuna de Santiago, fueran derivadas a esta Municipalidad con un procedimiento 
establecido que incluye formulario de derivación. 

En el caso de eventos masivos se logra durante el 2015 un 95% de coordinaciones conjuntas incluyendo 
reuniones de presentación de los eventos conjuntas. 

Se implementa un protocolo de funcionamiento del Comité de Permisos Municipales, en el que se 
establece mecanismo único de solicitud de permisos mejorando la gestión del uso del BNUP para actividades 
y/o eventos masivos de índole Cultural, Artístico, Deportivo, Social, Comercial u otros. Durante el 2015 el 90% 
de las solicitudes ingresadas, se ajustan al procedimiento 

Se logra establecer un plan de coordinación para el programa de limpieza de fachadas y rayados en los 
ejes de Alameda, Matucana y Av. Matta, mejorando los tiempos de respuesta adicional a lo establecido en el 
contrato con la empresa externa, así como los operativos en terreno (modalidad de trabajo diferenciado por 
horarios y tipos de vía). 

Se establece un modelo de administración y gestión de Plaza de Armas, que permite coordinar por una 
parte a diferentes direcciones municipales estableciendo programas de trabajo, supervisiones mantenciones y 
similares, así como usuarios permanentes de la plaza tales como pintores, ajedrecistas y fotógrafos. 

Se mejora el uso de la Plaza respecto a actividades ejecutadas en el marco de la ordenanza N° 110 

Se reducen las cifras relativas a prevención del delito desde 206 delitos a 105 delitos (comparación año 
2013/2015 - no se considera año 2014 porque la Plaza estuvo cerrada) con implementación del plan de 
vigilancia y labores educativas por guardaparques de la Plaza; 

Se otorga cobertura de WiFi pasando desde 300 conexiones en diciembre 2014 a 1700 conexiones en 
diciembre 2015 alcanzando 3.000 usuarios diarios promedio año 2015 

Durante el 2015, se han decretado Zonas Saturadas de comercio al casco Histórico de Santiago y al 
Barrio Meiggs. Es decir, en estas zonas, salvo motivos justificados y excepcionales, no se podrán entregar 
más permisos o patentes comerciales para la realización de actividades comerciales en vía pública. La medida 
facilita y ordena la gestión no sólo de la Municipalidad sino también de carabineros y los propios 
comerciantes que hoy cuentan con sus permisos 

Para dar solución a los Coleros de las ferias libres de la Comuna, se han comenzado a implementar desde 
Junio del 2015, las Ferias de Intercambio Vecinal que tienen como objetivos, formalizar  y ordenar a estos 
comerciantes, entregándoles a ellos la posibilidad de generar ingresos complementarios a sus Familias. En 
este proceso han participado a la fecha más de 400 vecinos y vecinas de la comuna. El plan debiera terminar 
en Julio del 2016, donde se involucraran a la totalidad de ferias de la comuna. 

A continuación se muestra la conformación de los permisos precarios durante los años 2013-2015 

TIPO DE PERMISO PRECARIO 
CANTIDAD  
AÑO 2013 

CANTIDAD 
 AÑO 2014 

CANTIDAD  
AÑO 2015 

Patentes Permanentes 236 339 24 
Permisos Renovables cada 6 meses. 206 206 206 
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En el marco de la Implementación de Santiago Sano, esta Subdirección ha iniciado un trabajo con el Fosis 
Metropolitano para formalizar y dotar de carros a 40 personas que venden Jugos de Naranja en el Casco 
Histórico de Santiago. Esto permitió formalizar a 28 migrantes que residen en los barrios de nuestra comuna 

3.3. Aseo 

A partir de enero de 2015 se integran 32 nuevos camiones recolectores de 15 metros cúbicos para 
reemplazar la flota del año 2007. Esta compra nos permite cumplir con las normativas ambientales y con la 
implementación de rutas más inteligentes en el servicio de recolección de residuos domiciliarios. 

Se realiza  cambio de horario del sector comprendido: San Pablo; Manuel Rodríguez; Av. B. O’Higgins y Av. 
Ricardo Cumming,  repartiéndose cinco mil (5.000) volantes informativos por cambio de horario de 
recolección de diurno a nocturno, con apoyo de Inspectores de Aseo, difusión de DIDECO y Barrio-
Convivencia (DIDECO) 

Para la instalación de contenedores de 770 litros de capacidad, desde marzo de 2015 se trabajó con los 
Gestores Territoriales (DIDECO) logrando quince (15) mesas barriales, con participación de 200 personas 
aproximadamente, a objeto que los vecinos que las componen, hicieran una propuesta de puntos o lugares 
de instalación de un contenedor, para lograr la cobertura de 3.000 contenedores, instalados en vía pública. 

En Feria de Convivencia y Santiago Vecino Coordinadas por la Dirección de Seguridad Vecinal y DIDECO, se 
repartieron folletos y se resolvieron casos particulares de limpieza y aseo. 

Difusión en las catorce Ferias Libres de la Comuna Se acompañó a la alcaldesa en su recorrido, entregando 
información impresa y atención al público en temas inherentes al aseo urbano. Esta actividad tuvo una 
regularidad de una a dos veces por semanas 

Durante todo el año 2015 se realizó “puerta a puerta” con la Alcaldesa en distintos barrios de las Comuna, 
con las diferentes Unidades municipales. Entregando información verbal e impresa de la instalación de los 
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nuevos contenedores y el servicio gratuito del retiro de enseres programados mes a mes, llegando de 200 a 
300 domicilios por barrios de las distintas Unidades vecinales. 

Campaña de Aseo “Quiero mi Ciudad sin tu Suciedad Esta campaña se desarrolló todo el año, integrada 
por una empresa de publicidad, Dirección de Comunicaciones y la  Dirección de Aseo.  

Su lanzamiento se realizó a fines de septiembre de 2015 y tuvo una duración de dos meses y medio. 

Se confeccionaron cronogramas y se planificaron las distintas actividades que fueron acompañando el 
desarrollo de la campaña y tareas que involucraron a las diferentes Direcciones y Subdirecciones municipales, 
para la campaña comunal. En esta campaña se hicieron distintas intervenciones en vía pública en el centro de 
la comuna, con medios de comunicación y entregando información a todas las personas que transitaban en el 
sector, como Plaza de Armas, Paseo Peatonales (Huérfanos, Ahumada, Paseo Bulnes, Paseo República). 
Estuvimos con una periodicidad de al menos tres 3 visitas a la semana de las 14 ferias libres de Santiago, 
incluidos sábados y domingos. Nueve (9) Puerta a Puerta acompañados por la Alcaldesa y los funcionarios 
de la Municipalidad haciendo un barrido de toda la comuna con la entrega del material de la campaña. Hubo 
presencia de la imagen de la campaña con sus personajes en paletas publicitarias, pendones de vía pública, 
algunas estaciones de Metro, en gigantografías y proyecciones en algunos edificios públicos del centro de 
Santiago. Tuvimos frases radiales en el tiempo que duró la campaña. Actividades varias que no estaba 
planificadas y fueron aportes que hicieron desde los mismos funcionarios como en los Jardines Infantiles del 
CIF, un Flash Mob hecho por funcionarios de Comunicaciones y Deportes. Todas las acciones que se 
realizaron en la campaña, fueron apoyadas por material informativo impreso, que se entregó a cada vecino o 
usuario de la comuna, educando verbalmente y haciéndolos responsables del cuidado y limpieza de la 
Comuna. 

Durante el año 2015, se recolectaron 184.706,46 toneladas de residuos sólidos, con frecuencia diaria de 
lunes a sábados y con apoyo especial,  los días domingos. Los residuos fueron transportados mediante 34.776 
viajes a la Estación de Transferencia y posterior Relleno Sanitario de la empresa KDM S.A. 

Durante el período 2012 -2015 cantidad de toneladas recolectadas y el N° de viajes ha sido el siguiente: 

TIPO 2012 2013 2014 2015 

Toneladas 166.893 169.246 178.262 184.706 

N° de Viajes 27.319 28.111 32.743 34.776 

 

 
Se realizaron Operativos especiales de Retiro de enseres y cachureos gratuitos cada mes, en los diferentes 
Barrios de la comuna. Se retiraron durante el año 2015 = 2.251 metros cúbicos, derivados a la Estación de 
Transferencia y posterior Relleno Sanitario de la empresa KDM S.A.: 
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Se atendieron 5.855 casos o requerimientos a través de “Fono Limpio”  de los cuales 5.644 se encuentran 
finalizados satisfactoriamente y 211 en estado pendiente y/o programado, los que se clasifican 
principalmente en: 

• Retiro de escombros en la vía pública (458).   
• Solicitud Instalación / Reposición de contenedores en la vía pública (268). 
• Solicitud retiro/traslado de contenedor vía pública (299). 
• Solicitud Instalación / Reposición e de papeleros en la vía pública (18). 
• Solicitud retiro/traslado de papelero vía pública (21). 
• Mantención sumidero , limpieza/destape (250) 
• Inspección por aseo: Denuncia de infractores a la Ordenanza de Aseo N° 77/1998 (786). 
• Enviar inspector: Consultas y/o requerimiento relacionado temas referentes a aseo, labor educativa 

y/o fiscalización (295).  
• Solicitud Aseo: Referente a petición de barrido, lavado o retiro de basuras acumuladas en la vía 

pública (3.460). 
A continuación se muestra el N° de llamados por tipo de los años 2013-2015 

TIPO REQUERIMIENTO 2013 2014 2015 
Entrega contenedor domiciliario 235 36 2 
Retiro/ Traslado de papeleros en Via Publica - - 8 
Instalación / Reposición de papeleros en Vía Pública - - 18 
Malestar Camión Recolector 279 249 75 
Inspección por Aseo 1.269 1.042 295 
Retiro Escombros en Vía Pública 853 718 458 
Mantención de Sumideros 284 288 250 
Instalación / Reposición de Contenedores en Vía Pública 306 477 427 
Retiro/ Traslado de Contenedores en Vía Pública 68 119 345 
Inspección por Aseo 491 759 786 
Solicitud de Aseo 2.165 2.926 2.214 
Retiro Gratuito Enseres 494 2.009 2.218 

TOTAL 6.444 8.623 7.096 
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Plan de recuperación de fachadas patrimoniales con Poliuretano: Para proteger las superficies de edificios 
patrimoniales y muros de importancia en la comuna, se aplicaron 9.200 metros2 de productos anti rayados, en 
base a poliuretano con catalizador y polisiloxanos 

Marchas, Huelgas y Paros en el Centro de Santiago Durante el año 2015, se realizó limpieza post marcha 
en sesenta y cinco (65) lugares ocupados por diferentes instituciones en la Comuna. Retiro además de: 
pegatinas, señales de tránsito inutilizadas, semáforos quebrados, papeleros rotos, rayados de muros, paletas 
publicitarias quebradas, etc. 

3.4. Patrimonio 

El logro principal es la formalización y puesta en marcha del Programa de Revitalización de Barrios e 
Infraestructura Patrimonial Emblemática PRBIPE, que surge del encuentro de la estrategia de la gestión 
municipal de recuperación patrimonial, de barrios e inclusión social, con la medida presidencial Nº 35 y la 
Política Nacional de Desarrollo Urbano. 

Este programa con una inversión total de U$ 180 millones, a realizarse en 5 comunas de Chile: Arica, 
Coquimbo, Cartagena, Lota y Santiago se financiara con un 50% de aporte del Gobierno de Chile y un 50% 
con un financiamiento del BID Nº de Proyecto CH-L1084. 

En nuestra comuna de Santiago se aplicara en los Polígonos de PORTALES-MATUCANA comprendido 
entre las calles Erasmo Escala-Matucana-Compañía y General Bulnes y de MATTA comprendido por las calles 
Santa Elvira-Carmen-Copiapó y Portugal. 

Entre el 30% y 40% de los recursos se podrían gestionar para Santiago, de los cuales el 80% se estima aplicar 
en Infraestructura física, el 8,9% en Desarrollo Económico y Cultural, el 4,4% en Gobernanza y Participación 
Ciudadana, el 5,6% en Fortalecimiento Institucional y el 1,1% en Gastos Administrativos. 

En el ámbito de la Gobernanza que incluye incentivar la Participación Ciudadana y la Cohesión Social se han 
realizado las siguientes actividades principales: 

Constitución de las Comisiones Territorial del Polígono donde participan los ciudadanos y organizaciones del 
barrio. 

Talleres de Diseño Participativo de los proyectos de mejoramiento de los Espacios Públicos de Calle Madrid y 
Cuevas, ambas de barrio Matta, con apoyo de cursos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de 
Chile. 

Validación de la comunidad de la inclusión del futuro monumento a Nelson Mandela en el Parque Portales. 

Talleres de cohesión social en el barrio recopilando historias barriales y de hip hop en Polígono Portales-
Matucana.  

Inserción del Programa en los polígonos, participando activamente tanto en las actividades regulares de los 
barrios como informando permanentemente a la comunidad y sus dirigentes de las actividades del programa. 

Proyectos que están en ejecución en ambos polígonos son el Plan de Comunicaciones y el Plan de Cohesión 
Social. 

En la Gestión de Desarrollo Económico y Cultural las actividades han estado principalmente enfocadas a 
construir diagnósticos en los polígonos que permitan el diseño de una política acertada para los polígonos. 

Para esto se han contratado los siguientes Estudios y Diagnósticos; 

Estudio para identificar y dimensionar necesidades especificas de las empresas existentes en los polígonos a 
intervenir. 

Redes de Colaboración para la innovación, modelo triple y cuádruple hélice para ambos polígonos. 
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Mejoramiento de la Competitividad de la Unidades Económicas en ambos polígonos 

Programa Quiero Mi Barrio MINVU / Barrio Yungay: 

Se desarrolló y finalizó la etapa de proyecto del Plan de Gestión de Obras con el Proyecto de Arquitectura y 
Especialidades de “Mejoramiento Calle Santo Domingo como eje semi peatonal entre calles Cumming y 
Matucana”. La etapa de ejecución de obras de sólo las 7 cuadras al oriente del tramo se desarrollará este año.  

Se logró diseñar y comenzar a implementar en parte importante el Plan de Gestión Social y mejorar las 
relaciones de trabajo con el CVD (Concejo Vecinal de Desarrollo). El proceso ha estado a cargo de la SP y del 
Equipo de Barrio conformado de acuerdo a convenio IMS - SEREMI MINVU. 

Proyecto Habilitación Viviendas Patrimoniales Edificio Abate Molina: Se desarrolló y finalizó el Proyecto 
de Arquitectura y Especialidades en primera etapa, del edificio de propiedad municipal, en el marco de un 
sistema de arriendo de vivienda social y uso mixto en inmuebles patrimoniales. El proyecto fue postulado a 
solicitud del Municipio a fondos concursables de patrimonio 2015 del CNCA y realizado posteriormente por 
Fundación PROCULTURA con la supervisión de la SP y apoyo de la Subdirección de Vivienda. 

Proyecto Rehabilitación ex post-natal San Juan de Dios para uso mixto y vivienda social: Adjudicado a 
fondos concursables de patrimonio 2015 del CNCA con anteproyecto de arquitectura elaborado por la SP, en 
el marco del Programa de Revitalización de Barrios e Infraestructura Patrimonial Emblemática (PRBIPE) – BID, 
bajo sistema de arriendo de vivienda social y uso mixto en inmuebles patrimoniales. El proceso ha estado a 
cargo de la SP con apoyo del Equipo del PRBIPE - BID. El anteproyecto se encuentra aprobado en CMN y en 
proceso de revisión DOM. 

Proyecto Mapocho la Chimba: Desarrollo de proceso participativo y concurso público de anteproyecto de 
“Explanada Los Mercados”, en conjunto con  Municipios de Independencia y Recoleta, actualmente en 
proceso de diseño de los dos Finalistas. En marzo 2016 se adjudica un ganador y se deben gestionar fondos 
para continuar el desarrollo participativo del proyecto y posterior ejecución. 

Proyecto Iglesia San Saturnino Barrio Yungay: Obtención del RATE RS ante MIDESO, para etapa de 
Ejecución de Obras. 

La Población Huemul, que conforma el barrio homónimo, fue reconocida como Monumento Nacional 
en categoría de Zona Típica según Decreto publicado el 02 de marzo del 2016 en el Diario oficial. Junto con la 
declaración de Zona Típica del Barrio Huemul, también se promulgó en categoría de Monumento Histórico el 
Teatro Huemul, construido entre 1914 y 1917 y ubicado en la plaza del mismo nombre. 

En sesión ordinaria del 27 de agosto 2015, el Consejo de Monumentos Nacionales, aprobó la declaratoria 
como Monumento a Matta Sur en categoría de Zona Típica, encontrándose en trámite para firma del 
MINEDUC. 

Durante el mes de marzo 2016, el Consejo de Monumentos Nacionales declaró Monumento Nacional en 
categoría de Monumento Histórico el Edificio casa matriz del Banco de Chile en Paseo Ahumada 370, 
Santiago construido entre 1927 y 1928. 

Palacio Cousiño Proyecto de restauración y mejoramiento que considera reparación de grietas, fisuras, según 
proyecto de cálculo estructural, pintura de fachadas, reparación de muros interiores, cambio de tapices que 
revierten muros, habilitación de antigua cava como sala de exposiciones, mejoramiento de servicios 
higiénicos, cambio de vidrios y reparación de invernadero, cambio de tapices en muebles que requieren 
restauración limpieza y restauración de cuadros pinacoteca, recambio de equipos de climatización, 
incorporación de salva-escaleras, cordonetas separadoras y púas antipalomas. El costo estimado de los 
trabajos es de: 770 millones obras civiles + 100 millones para reparaciones de bienes muebles. Se estima 
como fecha de término: mayo/junio 2016 

Invernadero: se ha licitado una  Consultoría que se encuentra desarrollando la elaboración un proyecto de 
reparación estructural y habilitación de este importante Monumento Histórico. Incluyó todos los proyectos de 
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especialidades, un acabado estudio del estado de conservación de la estructura y el proyecto para volver a 
instalar un conservatorio de plantas nativas del país. Concluye con la autorización del Consejo de 
Monumentos Nacionales que se espera contar con esta aprobación en el mes de abril 2016 para llamar a 
licitación. 

Rehabilitación Centro Comunitario Palacio Álamos: ubicado en la calle Santo Domingo Nº 2398, es un 
inmueble que data del año 1925 cuyo arquitecto original fue Humberto Álamos. 

Hoy día, se encuentra aprobada la Concesión del Palacio a la Municipalidad de Santiago  por el Consejo 
Regional Metropolitano (diciembre del año 2012). Durante el periodo del comodato el edificio albergará un 
centro comunitario, el cual contendrá un variado programa de actividades culturales, capacitaciones y 
actividades física y recreacional. 

El proyecto, aprobado ya por el Consejo de Monumentos, contempla los trabajos necesarios para reparar y 
remodelar las dependencias del Palacio Álamos y habilitarlo como Centro Comunitario  para entregar 
servicios a la Comunidad del Sector Poniente de la comuna (Barrio Yungay) 

El proyecto de reparación estructural apunta a reforzar el inmueble de conservación Arquitectónica con una 
serie de reparaciones y refuerzos aplicados en el área comprometidas y con daños producto del último 
terremoto. Estos criterios estructurales se enmarcan en un proyecto de reparación estructural y remodelación, 
que mantiene y recupera los elementos de terminación, pavimentos, cielos, techumbre, muros, cornisas y 
ornamento; y así permita conservar la imagen y valor patrimonial del edificio. El proyecto tiene como fecha de 
entrega el mes de mayo del 2016. 

Construcción explanada Santa Lucia: Consiste en la extensión de la superficie útil de la Plaza Vicuña 
Mackenna, mediante una estructura emplazada sobre la calzada hundida de calle Santa Lucía. El proyecto 
incluye la extensión de la explanada frente a la pila y dos palmeras, que se presenta hacia la plaza como una 
fachada importante del conjunto arquitectónico escultural patrimonial. El proyecto busca el mejoramiento de 
este espacio público, de manera de favorecer las condiciones de circulación, interacción y seguridad de los 
usuarios de la plaza así como de los visitantes al cerro. De este modo el proyecto logra mejorar la oferta y 
distribución de espacios públicos de calidad, favoreciendo la integración social a través del mejoramiento de 
las condiciones del entorno. 

El diseño definitivo propuesto se encuentra aprobado por la DOM, así como por Consejo de Monumentos 
Nacionales, contempla principalmente lo siguiente: losa explanada (1.308,46 m2); ensanche de veredas 
(250,29 m2); rediseño de escalinatas acceso cerro (41.25 m2); 40 nuevas luminarias de alta eficiencia; 
paisajismo y mobiliario urbano. 

Se evitó la demolición del Edificio Colorado ubicado en Morandé con Rosas mediante el dictamen de la 
Contraloría General de la República N° 4000 del 15 de enero del 2016 que dice” Las áreas de protección de 
recursos de valor patrimonial cultural definidas o reconocidas en los instrumentos de planificación territorial 
constituyen áreas colocadas bajo protección oficial y, por tanto, las normas que las establecen son normas de 
carácter ambiental. Reconsidera toda jurisprudencia contraria al presente pronunciamiento”  

3.5. Espacios Públicos 

Programa de Platabandas Participativas: Jardines en tu vereda. Para el año 2015, se Construyó 7.920 m2 de 
jardines en platabandas las que se encuentran en etapa de ejecución, desarrollándose proyectos que están en 
etapa de postulación a financiamiento los cuales proponen la ejecución de 11.237 m2 de platabandas en 
barrio San Vicente y Sierra Bella 

Durante el año 2015 se logra realizar mejoras significativas en el espacio público, recuperando más 26.753 
m2. En donde se implementa nuevo equipamiento, se crean nuevas zonas recreativas y se continúa con el 
desarrollo del programa jardines en tu vereda. 
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Además de los proyectos realizados se diseñan proyectos de creación de nuevas áreas verdes tales como; 
nuevo acceso Beauchef, zona de juegos infantiles inclusiva en el Parque O’Higgins, plazas Los Olivos, plaza 
San Diego Copiapó, entre otras. Siendo estos proyectos puntos fundamentales para el desarrollo del objetivo 
general que es el “plan de gestión integral del espacio público” el cual busca articular cada uno de los 
proyectos e intervenciones, realizando una mejora general, haciendo participe a las unidades municipales que 
correspondan para alcanzar la recuperación integral. Actualmente estos proyectos están en etapa de 
formulación para postular a financiamiento. 

En materia de Pavimentación a través del Departamento de Construcción y Conservación, gestionó desde 
Enero a Diciembre año 2015, Inversiones por M$ 5.328.206 distribuidos en los siguientes proyectos:  

 Mejoramiento calle Placer-Barrio Franklin 

 Remodelación Calle Compañía-Merced 

 Conservación de pavimentos y trabajos complementarios en la Comuna de Santiago 

 Cicloparque Mapocho 42 K 

 Conservación de veredas diversos sectores Etapa 2 (Sector 1: V. Mackenna-Santa María-M. 
Rodríguez-Alameda Sector 2: Av. Matta-V. Mackenna-Límite Comunal-Av. Viel) 

En materia de Alumbrado se ha realizado proyectos de presupuesto participativos en los barrios Balmaceda, 
Panamá, San Vicente y Viel, con 302 luminarias peatonales y un costo de  M$207.016. Con proyectos de la 
Subsecretaria de prevención del delito se han realizado mejoramientos en el  Bandejón central Pedro Montt, 
“Barrio San Diego”,  “Barrio Lastarria” con 131 luminarias y un costo de M$123.341 

Se están iniciando la formulación de diseños de proyectos con la permanente participación de la 
comunidad, están por iniciarse obras en el  Espacio Público en: 

Nuevas Luminarias en Polígono Matta en calles Madrid y Cuevas entre Avenida Matta y Santa Elvira y nuevas 
luminarias en calles Ventura Lavalle y Santa Elvira, entre Avenida Portugal y Sierra Bella 

Nuevas Luminarias en Polígono Portales Matucana en calles Libertad y Esperanza entre Agustinas y Erasmo 
Escala. 

Mejoramiento de Luminarias en Polígono Matta de calle Cuevas entre Diez de Julio Huamachuco y Avenida 
Matta. 

Conservación de calzadas, veredas, áreas verdes y espacio público de Calle Cuevas entre Diez de Julio 
Huamachuco y Avenida Matta 

En  Ejecución de Obras se realizó durante el 2015 un total de 48 proyectos cuyas intervenciones están 
relacionadas con: obras nuevas, mejoramiento de recintos educacionales, restauraciones post terremoto, 
reparaciones, y otros, con un monto de inversión de M$ 9.416.461.-  

3.6. Movilidad Sustentable 

En el Plan de Ciclovías durante el año 2015 se ejecutó la segunda etapa de la Ciclovías de Teatinos entre 
Santo Domingo y Alameda. Este proyecto de alto estándar incluye sectrones como elemento segregador, 
pintura dos componentes de color azul/ amarilla, reforzada con señalización a lo largo del eje y en vías 
transversales. El objetivo es mejorar la accesibilidad vial, reducir el conflicto ciclista/conductor y mejorar la 
conectividad del uso de la bicicleta en el casco histórico de la ciudad, ya que este proyecto conecta con las 
Ciclovías de Rosas y Alameda. 

Se implementó la Ciclovía de calle Portugal entre Avda. Matta y Alameda, lo que permitió conectar con 
la ciclovía de Avda. Matta, entregando más conectividad. La ciclovía fue emplazada en ambos costados de la 
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calle, dejándola de forma unidireccional, según sentido de tránsito y fue construida con sectrones como 
elemento segregador, pintura dos componentes de color azul/ amarilla, reforzada con señalización. 

Otra ciclovía que se ejecutó este año, fue el tramo conector de calle Marín entre Vicuña Mackenna y 
Portugal que permitió conectar la ciclovía de Portugal y la ciclovía de Marín que comienza en Providencia, 
generando una conexión entre las dos comunas. En la ciclovía se utilizó el segregador tipo cebra que permite 
una mejor visibilidad para los usuarios de la vía y mejora la seguridad en caso de impacto, tanto para los 
ciclistas como para los vehículos motorizados. 

Finalmente, durante el 2015, la Municipalidad obtuvo financiamiento del Gobierno Regional para 
ejecutar 12,9 Km de Ciclovías en la Comuna, por un monto aproximado de M$2.000.000 y que serán 
ejecutadas durante el año 2016. 

Bicicletas Públicas: Desde inicios del sistema en Febrero de 2015 hasta la fecha se tienen instaladas 31 
estaciones en total y con proyecciones de crecimiento para el año 2016. 

Plan Centro: Este año comenzó la ejecución del Plan Centro, proyecto que busca mejorar la movilidad de los 
peatones que circulan por el centro de la ciudad y la circulación del transporte público. El proyecto 
ejecutado durante el año 2015 fue el eje Compañía – Merced entre Manuel Rodríguez y Santa Lucía y 
entregará más espacio a la circulación de peatones por el eje (un 40% más aproximadamente) mejorando 
sustancialmente el espacio público. Este proyecto permitirá mejorar la velocidad operacional y comercial del 
transporte público. El proyecto estará finalizado en enero de 2016. 

Reducción de Velocidad en las Calles: Se implementó reductor de velocidad en calle Pedro Lagos 
esquina Roberto Espinoza, con el objetivo de reducir tasas de accidentabilidad en este cruce 

Instalación de Semáforos:  

Se instalaron 4 cruces con contadores regresivos: Bandera/General Mackenna – Exposición/Campbell – 
Agustinas/Matucana – Ismael Valdés Vergara/Puente. Quedando pendiente Exposición con Salvador 
Sanfuentes, por autorización del municipio de Estación Central. 

Cambio de ópticas LED: Intervención en 42 cruces de la comuna. 

 Lámparas de Ciclovías: Intervención en 14 cruces que aportaron a la implementación de las Ciclovías de 
Teatinos, Portugal y el primer Tramo de Marín. 

Señales luminosas para colegios: Las ubicaciones están determinadas para ejecutarse entre Enero y Febrero 
de 2016. 

Por otra parte, se solicitó un estudio de justificación de semáforos, para el cruce de Carmen/Coquimbo, el 
cual fue presentado a la UOCT para su aprobación y posterior, elaboración de proyecto  

Cruces Nuevos: Marcoleta/San Isidro. 

Habilitación de cruces para nuevo eje Compañía – Merced, por Plan Centro. 

Habilitación de cruces Eje Placer por obras del Municipio. 

Ingresos Percibidos por Permisos de Circulación: El 2015 se logró un 3,1% de crecimiento de los ingresos 
percibidos por concepto de Permisos de Circulación, respecto al año anterior, siendo un total de 
$7.254.714.181, ($ 218.431.390 más que el año 2014) Este logró fue gracias a la incorporación de Registro 
Civil para pre ingreso de vehículos nuevos y a la buena gestión del Departamento de Permisos de Circulación 
durante todo el 2015.  

Fiscalización Vehículos mal Estacionados: En materia de Fiscalización se remitieron a los Juzgados de 
Policía Local un total de 91.795 denuncias por Infracciones a Ley de Tránsito N° 18.290  
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Fiscalización de la ocupación de pistas de parte de las constructoras: En materia de Fiscalización se 
desarrolló un plan de fiscalización a los proyectos inmobiliarios en construcción que realizan carga y descarga 
en la vía pública, que no contaban con la autorización correspondiente de esta Dirección 

Desarrollar Modelo de Gestión y Operación del Sistema de Retiro y Traslado de vehículos al 
Aparcadero Metropolitano: Se desarrolló un plan de retiro y traslado de vehículos abandonados en la Vía 
Pública, retirados por Custodia Metropolitana y/o por sus propios dueños, logrando durante el año 2015, 
retirar la totalidad de los vehículos reportados por los vecinos y en fiscalizaciones en terreno, siendo un total 
de  285 vehículos retirados de vía pública. 
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Introducción 

El año 2015 fue en gran medida un periodo de ejecución de obras de proyectos que se habían comenzado a gestar al 
inicio de este periodo alcaldicio, luego de recoger las principales demandas de los vecinos en los cabildos territoriales 
efectuados durante el año 2013, apuntando fundamentalmente a fortalecer dos de los pilares fundamentales del Plan de 
Desarrollo Comunal: generar Espacios Públicos para el Encuentro y mayor Equidad de la inversión pública. 

En consecuencia, la cartera de inversiones se basa en la Planificación Estratégica Comunal y cada iniciativa se inserta en las 
Líneas Estratégicas formuladas y se caracteriza por ser altamente realista y concreta, apuntando a cubrir las necesidades 
más urgentes de las vecinas, vecinos y usuarios de la comuna. 

La inversión en espacio público y equipamiento urbano se ha orientado a disminuir las brechas existentes en los 
territorios, tanto en accesibilidad como en calidad de los espacios públicos y equipamiento. Un ejemplo de ello, lo 
constituyen los programas masivos de reparación de pavimentos en aceras, que permitió mejorar los pavimentos de las 
zonas residenciales de la comuna más postergadas y la habilitación de bajadas universales o los futuros CESFAM de 
Erasmo Escala y de Matta Sur, que posibilitará ampliar la cobertura en salud para sesenta mil personas. Además, la 
inversión municipal, se ha caracterizado por invertir de manera importante en la protección y recuperación del 
patrimonio, iniciando durante el año 2015 la recuperación de edificios emblemáticos como los Palacios Cousiño y Álamos. 

Durante el año 2015 también se efectúa un ordenamiento interno del portafolio de proyectos, agrupando iniciativas 
dispersas en programas de trabajo que se han potenciado durante esta administración, permitiendo generar un mayor 
marco conceptual a las iniciativas desarrolladas. 

El año 2015 se inició con 240 iniciativas, de las cuales 63 ya estaban terminadas, lo que equivalía al 24,1% de la cartera. El 
siguiente gráfico representa la etapa en que estaban estos proyectos. 

 
En junio de 2015 se efectuó un ordenamiento más estratégico de la cartera de inversiones, lo que originó una 
modificación en la forma de manejar el portafolio de proyectos. Se optó por sacar las iniciativas que se encontraban en 
idea, ya que mientras no avanzaran en su nivel de desarrollo, no se hacía ninguna gestión en torno a ellas, en total 
durante el año 2015 se sacaron 38 proyectos, que quedaron en la categoría de idea, en espera de avanzar en sus 
diferentes etapas de desarrollo, una vez ejecutados los proyectos que se encuentran con mayor nivel de avance o con 
asignación de recursos. Adicionalmente, se sacaron varios proyectos que fueron agrupados juntos a otros en Planes, 
quedando 4 Planes, que contienen 16 programas y en total agrupan 146 iniciativas, como se muestra en la siguiente tabla. 
 

Planes Programas N° 
Proyectos 

Plan o Política de 
Movilidad Urbana 

1. Peatón primero. 
2. Plan Centro. 
3. Ciclovías. 
4. Estacionamientos en Platabandas. 

30 iniciativas 

Plan de 
Presupuestos 
Participativos Fase 
2 

5. Barrio Viel. 
6. Barrio Balmaceda. 
7. Barrio Panamá. 
8. Barrio San Vicente. 

15 
intervenciones 

Idea
14%

Formulación
16%

Diseño
19%

Ejecución
25%

Terminada
26%

Proyectos Enero 2015 
Por Etapa
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Planes Programas 
N° 

Proyectos 
Plan de 
Recuperación de 
Áreas Verdes 

9. Mejoramientos de Platabandas en Acera. 
10. Instalación y Modernización de Juegos Infantiles en Parques. 
11. Mejoramiento de Parques y Plazas. 

26 iniciativas 

Plan de Vivienda y 
Desarrollo Urbano 

12. Reparación de Viviendas en Condominios Sociales. 
13. Nuevas Viviendas Sociales. 
14. Fase Piloto Programa de Reparación de Viviendas en Cites y Pasaje  
15. Programa de Recuperación de Barrios (Quiero Mi Barrio). 
16. Programa de Revitalización de Barrios e Inmuebles Emblemáticos. 

75 iniciativas 

 
Por lo tanto, la cartera de inversiones finalizó el año 2015 con 202 proyectos en desarrollo más 4 Planes con 16 
programas, que son gestionadas por diferentes unidades municipales y también con apoyo de CORDESAN. 

Respecto al estado de los 202 proyectos, el siguiente gráfico muestra en qué fase de desarrollo se encontraban en 
diciembre de 2015. 

 
 

Etapa 
  

Diciembre 2014 Diciembre 2015 
N° 

Proyectos % 
N° 

Proyectos % 

Idea 34 14,2   
Diseño 45 18,8 28 13,9 
Ejecución 60 25 32 15,8 
Formulación 38 15,8 36 17,8 
Terminados 63 26,2 106 52,5 
Total 240 100 202 100 

 
Es muy importante destacar el significativo avance que tuvieron los proyectos, ya que el año 2015 se terminaron 43, lo 
que en total a diciembre sumaban 106 proyectos finalizados durante esta Administración, lo que equivale a 52,5% de los 
proyectos, por lo tanto, la gestión durante el año 2016, deberá centrarse en finalizar el 47,5% restante. Entre los proyectos 
terminados el año 2015 es importante destacar el Mejoramiento de calle Placer, Ciclovía de Portugal,  Estacionamientos 
Plaza de la Justicia y plaza superficial, Restauración Museo Ferroviario, Restauración Posada del Corregidor y Zona de 
Picnic de Parque O´Higgins, iniciativas que han contribuido notablemente a mejorar la calidad de los espacios urbanos de 
la ciudad. 

La cartera de proyectos durante el año 2015 presentó iniciativas en 6 Líneas Estratégicas de Desarrollo Comunal, la 
cantidad de iniciativas contenidas en estas y su incidencia porcentual se representa en la siguiente tabla, observándose 
mayor número de proyectos es Santiago Capital de Educación y en segundo lugar,  Santiago Espacio Público Sustentable.  

 

Formulación
18%

Diseño
14%

Ejecución
16%

Terminada
52%

Proyectos Diciembre 2015 
Por Etapa
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L. E. Santiago 
Diciembre 

2015 % 

Amable y Seguro 10 4,95 
Capital de Educación 78 38,61 
Espacio Público Sustentable 45 22,28 
Participativo y Moderno 7 3,47 
Patrimonial y Multicultural 25 12,38 
Vive Sano 37 18,31 

T O T A L 202 100 
 
Las inversiones se distribuyen en 25 Unidades de Intervención Territorial más Parque O’Higgins, siendo 23 proyectos de 
carácter transversal. La distribución territorial de las iniciativas durante el año 2015 se refleja en la siguiente tabla. 

 

UIT 

N° 
Proyectos 
Diciembre 

2015 

  UIT 

N° 
Proyectos 
Diciembre 

2015 

  UIT 

N° 
Proyectos 
Diciembre 

2015 
  Transversal 23  Judicial 4  Panamá 4 

  Brasil 4  Matta Norte 9  Huemul 6 
  10 de Julio 2  Matta Sur 5  San Borja 2 

  P. Almagro 12  Meiggs 5  San Eugenio 5 
  Balmaceda 6  S. Lucía/Forestal 8  San Vicente 1 

  Bogotá 2 
 

Sierra Bella 4 
 

Santa Ana 9 

  C. Histórico 21  Universitario 11  Santa Elena 2 

  Club Hípico 3  Viel 5  Santa Isabel 10 

  Franklin 3  Yungay 28  P. O´Higgins 8 

  

        

Total  
202 
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1. Santiago Amable y Seguro 

 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE 

PROYECTO (M$) ETAPA 

1 PARQUE O'HIGGINS 

Mejoramiento Centro Educativo - 
Demostrativo Parque O´Higgins 
(Adquisición Maquinaria Reducción 
residuos Orgánicos y Equipamiento) 

146.035  FORMULACION  

2 TRANSVERSAL Reposición de Luminarias Públicas, 
Sector 4 iluminación  5.383.758  FORMULACION  

3 MATTA NORTE Iluminación Peatonal  Barrio SAN DIEGO 68.635  EJECUCIÓN  

4 UNIVERSITARIO Recuperación de Luminarias Barrio 
República. 51.300  EJECUCIÓN  

5 TRANSVERSAL  Adquisición Cámaras de Televigilancia, 
Comuna de Santiago 717.194  EJECUCIÓN  

6 SANTA LUCIA - 
FORESTAL 

Iluminación Peatonal  Barrio Lastarria 87.487  TERMINADO  

7 SANTA ANA 
Instalación Luminarias peatonales acera 
oriente Manuel Rodríguez tramo 
Compañía - Rosas 

12.381  TERMINADO  

8 MEIGGS Iluminación Barrio Meiggs Comercial 29.514  TERMINADO  

9 CENTRO HISTORICO 
Instalación Luminarias bajo los Puentes 
Padre Hurtado, La Paz, Recoleta y El 
Abasto, Santiago 

49.075  TERMINADO  

10 FRANKLIN 
Suministro de Sistema de Tele vigilancia   
Barrio Franklin 48.910  TERMINADO  

 

 

PROYECTOS M$ 

Formulación 5.529.793 

En Ejecución 837.129 

Terminado 227.367 

TOTAL 6.594.289 
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2. Santiago Vive Sano 
 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO MONTO DE 
PROYECTO (M$) 

ETAPA 

1 BOGOTA CESFAM (Centro Integral de Salud Matta Sur) 

 118.000 diseño           
6.722.000 (4.922 

Cesfam; 1.800.000 
Patrimonial)  

DISEÑO  

2 PARQUE 
O'HIGGINS 

Mejoramiento Núcleo de Basquetbol, Interior 
Parque O'Higgins   DISEÑO  

3 BALMACEDA Proyecto de Arquitectura Área de Manejo de 
Residuos Recuperables Parque Los Reyes 200.000 DISEÑO  

4 PARQUE 
O'HIGGINS 

Proyecto de Arquitectura Área de Manejo de 
Residuos Recuperables Parque O'Higgins 200.000 DISEÑO  

5  SAN VICENTE  Mejoramiento infraestructura multicancha 
vecinal villa Fresia 59.500 FORMULACION 

6  MATTA NORTE  
Remodelación de servicios higiénicos y 
equipamiento deportivo multicancha vecinal 
Zenteno 

27.886 FORMULACION 

7  TRANSVERSAL   Reconversión Energética Recintos Deportivos 
Yadlin, Centenario y Santa Isabel  51.706 FORMULACION 

8  PARQUE 
O'HIGGINS  

Reemplazo pasto sintético 2 canchas futbolito 
Parque O’Higgins 56.785 FORMULACION 

9  BALMACEDA  Reemplazo pasto sintético 02 canchas futbolito 
parque los Reyes 59.973 FORMULACION 

10  BALMACEDA  Remodelación 03 canchas asfalto parque los 
Reyes 59.698 FORMULACION 

11  MATTA NORTE  Mejoramiento infraestructura multicancha 
vecinal 10 de julio 32.102 FORMULACION 

12  ALMAGRO  Reconversión energética y remodelación 
oficina control multicancha vecinal Copiapó 22.679 FORMULACION 

13  TRANSVERSAL  Mejoramiento infraestructura multicanchas 
vecinales plaza Arauco y Sotomayor 32.698 FORMULACION 

14 PARQUE 
O'HIGGINS 

 Patinódromo Parque O´Higgins 90.000 FORMULACIÓN  

15 HUEMUL Recambio de camarines Multicancha Franklin 59.999 FORMULACIÓN  

16 YUNGAY Recambio de Camarines Multicancha Santo 
Domingo 59.999 FORMULACIÓN  

17 YUNGAY CESFAM Erasmo Escala  3.700.000. + Muro 
Medianero 128.396  EJECUCION  

18 TRANSVERSAL Instalación de 6 Set de Circuitos Deportivos 19.397 EJECUCION  

19 PARQUE 
O'HIGGINS 

Cierre Perimetral y Terraza de Acceso Piscina 
Olímpica del Parque O´Higgins. 54.771 EJECUCION  

20 YUNGAY Remodelación y Ampliación CESFAM Domeyko 
(Cueto 543) 375.123 TERMINADO  



 

 114 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE 

PROYECTO (M$) ETAPA 

21 PANAMA  Mejoramiento Centro Deportivo Parque de Los 
Reyes  6.000 TERMINADO  

22 HUEMUL Mejoramiento Multicancha Bernardo Yadlin, 
Roberto Espinoza / Bío Bío. 10.000 TERMINADO  

23 ALMAGRO Mejoramiento Multicancha Copiapó, Lord 
Cochrane / Copiapó   TERMINADO  

24 MATTA NORTE Mejoramiento Multicancha Diez de Julio # 760   TERMINADO  

25 HUEMUL Mejoramiento Multicancha Franklin, Franklin # 
1365 50.295 TERMINADO  

26 SAN EUGENIO 
Mejoramiento Multicancha Jorge Montt, 
Bascuñán # 2181 29.173 TERMINADO  

27 UNIVERSITARIO Mejoramiento Multicancha Molina, Abate 
Molina # 666 200 TERMINADO  

28 SAN EUGENIO Mejoramiento Multicancha Parque Centenario, 
Centenario / Bascuñán 49.990 TERMINADO  

29 SAN EUGENIO Mejoramiento Multicancha Plaza Arauco S/N 49.955 TERMINADO  

30 SANTA ISABEL Mejoramiento Multicancha Santa Isabel, Santa 
Isabel / Maimonides 49.990 TERMINADO  

31 SANTA ANA Mejoramiento Multicancha Santo Domingo # 
2014 46.227 TERMINADO  

32 YUNGAY Mejoramiento Multicancha Sotomayor  # 72 38.473 TERMINADO  

33 MATTA NORTE Mejoramiento Multicancha Zenteno # 826   TERMINADO  

34 TRANSVERSAL Mejoramiento Piscinas Quinta Normal y Parque 
O'Higgins 50.000 TERMINADO  

35 SAN EUGENIO Multicancha Villa Fresia 49.130 TERMINADO  

36 CLUB HÍPICO Piscina Olímpica Temperada Cubierta Parque 
O´Higgins 3.226.802 TERMINADO  

37 SANTA ELENA Recuperación casona Polideportivo José 
Manuel López 46.008 TERMINADO  

 

PROYECTOS M$ 

Formulación 613.029 

En Ejecución 3.902.564 

Terminado 4.077.366 

TOTAL 8.592.959 
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3. Santiago Patrimonial y Cultural 

 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO MONTO DE 
PROYECTO (M$) 

ETAPA 

1 YUNGAY 
Reparación y  Puesta en Valor Invernadero Quinta 
Normal 63.120 DISEÑO  

2 YUNGAY Museo de la Infancia 300.000 DISEÑO  
3 ALMAGRO Reparación y Puesta en Valor Londres 38 468.000 FORMULACIÓN  

4 
CENTRO 

HISTORICO Casa Colorada segunda etapa 994.045 FORMULACIÓN  

5 UNIVERSITARIO 
Rehabilitación Centro Cultural Gran Circo Teatro 
Casona Republica 301 2.384.989 FORMULACIÓN  

6 BALMACEDA Centro Producción Escénica Teatro Municipal 3.750.000 FORMULACIÓN  
7 YUNGAY Reparación Parroquia San Saturnino 777.977 FORMULACIÓN  

8 
SANTA LUCIA - 

FORESTAL Reparación Plaza Neptuno Alto 32.259 FORMULACIÓN  

9 
SANTA LUCIA - 

FORESTAL Reparación Ermita Benjamín Vicuña Mackenna 27.641 FORMULACIÓN  

10  YUNGAY   Reparación y Puesta en valor Palacio Álamos  
975217 + 35.000 

adicionales EJECUCION  

11 MEIGGS Recuperación edificio Abate Molina Etapa 1 

 75.996 diseño   
284.004 reparaciones 

emergencia  EJECUCIÓN  

12 VIEL Mural Paso Bajo Nivel NORTE SUR 
 300000 Aporte 

Privados    -  59.923   EJECUCIÓN  

13 SANTA ANA Reparación Parroquia Santa Ana 

 480.157 disponible 
(436.440 adjudicado)                    

128.107  EJECUCIÓN  

14 
SANTA LUCIA - 

FORESTAL Reparación Plaza Neptuno Bajo 49.289 EJECUCIÓN  

15 
PARQUE 

ALMAGRO Reparación y Puesta en Valor Palacio Cousiño 858.753 EJECUCIÓN  

16 
CENTRO 

HISTÓRICO Adquisición e instalación de Tótems patrimoniales 45.445 EJECUCIÓN  

17 
SANTA LUCIA - 

FORESTAL Reparación Servicios Higiénicos Cerro Santa Lucía 48.075 EJECUCIÓN  

18 
CENTRO 

HISTORICO Adquisición placas edificios patrimoniales 43.971 EJECUCIÓN  

19 
SANTA LUCIA 

FORESTAL 

Ideas de Arquitectura y Diseño para la 
Restauración y Puesta en Valor Cerro Santa Lucia - 
Concurso 37.500 TERMINADO 

20 
CENTRO 

HISTORICO Posada del Corregidor 199.796 TERMINADO 
21 TRANSVERSAL Programa Antigrafitti - Alameda 250.000 TERMINADO 

22 
CENTRO 

HISTORICO Reparación Edificio Consistorial 1.100.000 TERMINADO 

23 
CENTRO 

HISTORICO 
Reparación Escuela De Ballet, Teatro Municipal De  
Santiago 1.124.748 TERMINADO 

24 ALMAGRO Reparación Monumento General Bulnes 8.300 TERMINADO 
25 YUNGAY Museo Ferroviario 243.066 TERMINADO 
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PROYECTOS M$ 

Formulación 8.434.911 

En Ejecución 3.255.830 

Terminado 2.963.410 

TOTAL 14.654.151 
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4. Santiago Espacio Público Sustentable 

 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE 

PROYECTO (M$) ETAPA 

1 YUNGAY Remodelación Parque Portales 1.800.000 DISEÑO  

2 CENTRO 
HISTORICO 

 Explanada de los Mercados - Mapocho La 
Chimba (Concurso) 

46.640  
(29.900 CNCA; 16.740  

municipios)   
DISEÑO  

3 JUDICIAL Estacionamiento Subterráneo Centro Justicia 
(desplazado a Luis Cousiño) 8.000.000 DISEÑO  

4 SAN BORJA Museo Humano 
43.075  anteproyectos 

108.278 Diseño 
2.500.000 ejecución  

DISEÑO  

5 SAN BORJA Diseño Plan Maestro San Borja 
   Diseño, equipo 

municipal 200.000 
(proyectos detonantes)  

DISEÑO  

6 CENTRO 
HISTORICO 

Mejoramiento integral y peatonalización de 
calle Puente (incluye nuevos kioscos)  650.000 obras DISEÑO  

7 SANTA ISABEL Remodelación Plaza Artesanos 900,  120.000 DISEÑO  

8  MATTA SUR  
 Mejoramiento Integral de Calle Victoria 
(Chiloé y San Diego) más mejoramiento aceras 
de tramo de Arturo Prat  

400.000 DISEÑO  

9  VIEL   Mejoramiento sector paso bajo nivel Matta 
c/Viel  59.500 FORMULA

CION 

10 BRASIL Reparación de Juegos Escultóricos Plaza Brasil 59.999 FORMULA
CIÓN  

11 CLUB HÍPICO Conservación Reja Perimetral Parque 
O'Higgins, Comuna de Santiago 

864.107 FORMULA
CIÓN  

12 TRANSVERSAL Paseo Welen 

  130.980 diseño 
12.332.698 ejecución 

total (tramo a postular 
5.000.000aprox) 

FORMULA
CIÓN  

13 TRANSVERSAL Demarcaciones viales sectores 1 y 2, comuna 
de Santiago 59.997 FORMULA

CIÓN  

14 TRANSVERSAL 

Demarcaciones viales sector 3, comuna de 
Santiago (Mejoramiento Señalización Vial 
Alameda - V. Mackenna - Matta - Manuel 
Rodríguez) 

59.994 FORMULA
CIÓN  
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE 

PROYECTO (M$) ETAPA 

15 TRANSVERSAL 

Demarcaciones viales sector 4 y 5, comuna de 
Santiago (Mejoramiento Integral para la 
Optima Accesibilidad de Circulación Vehicular 
y Peatonal). 

59.997 FORMULA
CIÓN  

16 TRANSVERSAL Conservación Calzadas Diversos Sectores 
Etapa 1, Comuna de Santiago. 1.029.044 FORMULA

CIÓN  

17 TRANSVERSAL Conservación Calzadas Diversos Sectores 
Etapa 2, Comuna de Santiago. 1.508.021 FORMULA

CIÓN  

18 TRANSVERSAL Conservación Calzadas Diversos Sectores 
Etapa 3, Comuna de Santiago. $ 1.502.266 FORMULA

CIÓN  

19 TRANSVERSAL Conservación Calzadas Diversos Sectores 
Etapa 4, Comuna de Santiago. $ 1.322.130 FORMULA

CIÓN  

20 CENTRO 
HISTORICO Explanada Cerro  Santa Lucía 

 43.631 diseño 1.005.000. 
ejecución (SIN MURAL Y 

SIN SSHH) 

FORMULA
CIÓN  

21 TRANSVERSAL Ciclo Parque 42K 856.108 EJECUCIÓ
N 

22 ALMAGRO  Pintura fachada Dirección de Salud 67.789 EJECUCIÓ
N 

23 CENTRO 
HISTÓRICO 

Estacionamiento Subterráneo General 
Mackenna. 8.000.000 EJECUCIÓ

N 

24 SANTA ANA Estacionamiento Subterráneo Tucapel Jiménez 7.000.000 EJECUCIÓ
N 

25  MEIGGS   Estacionamiento Subterráneo Unión 
Latinoamericana  13.000.000 EJECUCIÓ

N  

26 BRASIL Mejoramiento Pasaje Patriotas Uruguayos 6.000 TERMINAD
O 

27 SIERRA BELLA Mejoramiento Platabanda Placer - 
Construcción Multicancha    244.170 TERMINAD

O 

28 TRANSVERSAL Proyecto Paseo Placer 1.540.286 TERMINAD
O 

29 CLUB HÍPICO Construcción Zona Picnic Parque O'Higgins 115.000 TERMINAD
O 

30 CENTRO 
HISTORICO Estacionamientos Plaza Justicia 7.700.000 TERMINAD

O 

31 JUDICIAL Habilitación Bandejon Pedro Montt (Álamos y 
Luis Cousiño) 47.620 TERMINAD

O 

32 SANTA ISABEL Construcción plazoleta Lira esquina Santa 
Isabel 36.387 TERMINAD

O 

33 
CENTRO 

HISTORICO 
Habilitación  de Rutas Peatonales Seguras 
Barrio Mapocho: Peatonalización de Aillavilú 210.146 

TERMINAD
O 

34 TRANSVERSAL Mejoramiento Ciclovia existente calle Rosas 
tramo Brasil/Matucana 69.000 TERMINAD

O 
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE 

PROYECTO (M$) ETAPA 

35 SIERRA BELLA Mejoramiento Platabandas Calle Bío Bío. 50.000 TERMINAD
O 

36 JUDICIAL Mejoramiento Platabandas Calle Luís Cousiño 50.000 TERMINAD
O 

37 CENTRO 
HISTORICO Mejoramiento Portal Bulnes 128.900 TERMINAD

O 

38 TRANSVERSAL Nueva Ciclovía Rosas tramo Diagonal 
Cervantes/Brasil 165.000 TERMINAD

O 

39 CENTRO 
HISTORICO Recuperación Plaza de Armas 1.528.347 TERMINAD

O 

40 HUEMUL Recuperación Plaza Hermano Matte 185.652 TERMINAD
O 

41 ALMAGRO Remodelación Plaza Pezoa Veliz 533.521 TERMINAD
O 

42 CENTRO 
HISTORICO Reparación Puente Fray Andresito 49.900 TERMINAD

O 

43 CENTRO 
HISTORICO Reparación Puente Padre Hurtado 49.900 TERMINAD

O 

44 MATTA SUR Reposición sistema de alcantarillado Plaza 
Gacitúa 161.803 TERMINAD

O 

45 FRANKLIN Señalética Barrio Franklin 10.500 TERMINAD
O 

46 TRANSVERSAL Anaqueles o Carros para Instalación de 
Comerciantes  234.430 TERMINAD

O 
 

PROYECTOS M$ 

Formulación 29.082.366 

En Ejecución 28.923.897 

Terminado 13.116.562 

TOTAL 71.122.825 
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5. Santiago Capital de la Educación 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

1 SANTA ANA Ampliación Liceo 1 

Arquitectura: 3.500.- 
Cálculo: 6.831.- 

Electricidad: 4.272.- 
Mecánica: 4.249.- 

R. Arq: 1.620. 
R. Cálc: 1.252.- 

Sanitario (estimado): 
3.530.- 

Total Diseño: 25.254.- 
Ejecución (estimado): 

2.352.300.- 
Equipamiento (estimado): 

70.569.- 

DISEÑO  

2 SANTA LUCÍA - 
FORESTAL 

Anteproyecto de Arquitectura para 
Habilitación de Caverna como Centro 
Educativo del Instituto Sismológico de la U. 
de Chile 

  DISEÑO  

3 PARQUE 
O'HIGGINS Cambio de uso COMEDUC   DISEÑO  

4 YUNGAY Diseño Sector Internado y Deportivo INBA 

 Perfil: 10.500.- 
Diseño (estimado): 

123.469.- 
Ejecución (estimado): 

4.345.942. 
Equipamiento (estimado): 

130.378.-  

DISEÑO  

5 TRANSVERSAL Regularización Jardines Infantiles 43.794 DISEÑO  

6 MATTA SUR E-70 Escuela Santiago de Chile, 
Reconstrucción muro medianero 10.000 DISEÑO  

7 UNIVERSITARIO 

Mejoramiento de las condiciones de 
infraestructura correspondiente al 
pavimento de 5 salas de clases - Escuela 
República del Ecuador 

22.951 DISEÑO  

8 TRANSVERSAL 
Anteproyectos de diseño de arquitectura 
de 3 Jardines Infantiles (Teresita de Los 
Andes, Japón y Nemesio Antúnez) 

 15000 (especialidades)  DISEÑO  

9  YUNGAY   Reposición Integral de Liceo Cervantes 
(media)  

Perfil: $10.555.- 
Diseño (estimado): 
$79.763.- 
Ejecución (estimado): 
$2.124.661.- 
Equipamiento(estimado): 
$63.740.-   

DISEÑO  

10  YUNGAY   Reposición Integral Liceo Miguel Luis 
Amunategui  

 Perfil: $4.000.- 
Diseño (estimado): 
$108.095..- 
Ejecución (estimado): 
$3.646.193.- 
Equipamiento (estimado): 

DISEÑO  
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

$109.386.-   

11 JUDICIAL 
Habilitación de espacios educativos y SSHH 
en liceo de adultos Herbert Vargas Wallis 
F-91 

49.933 FORMULACIÓN  

12 YUNGAY Remodelación multicancha techada - Liceo 
Miguel de Cervantes Básica (*) 64.015 FORMULACIÓN  

13 BALMACEDA E-66 Escuela Alemania, Remodelación 
SSHH y Camarines 75.000 FORMULACIÓN  

14 ALMAGRO Habilitación Centro de Extensión Instituto 
Nacional 

 4..878.029 obras   35.119 
equipos   31.408 

equipamiento  
EJECUCION  

15 CLUB HÍPICO Escuela de Párvulos Parque O´Higgins, 
Remodelación SSHH Párvulos 26.167 EJECUCION  

16 CLUB HÍPICO 

Proyecto plan preventivo 2016: Limpieza, 
sanitización y sistema de control de plagas 
(palomas), junto con reparación de pisos, 
protección y reposición de vidrio Liceo 
Metropolitano de Adultos 

44986 EJECUCION  

17 SANTA ISABEL 

Proyecto plan preventivo 2016: reparación 
y reposición de cubiertas de pasillos 
exteriores y pabellón administrativo 
Confederación Suiza A-13 

44.980 EJECUCION  

18 VIEL Conservación Serv. Higiénicos y Pinturas 
Aulas, Liceo M.B.Borgoño 84.980 EJECUCIÓN  

19 SIERRA BELLA Conservación Aulas Escuela Reyes 
Católicos, Comuna de Santiago 84.550 EJECUCIÓN  

20 PANAMA 
Reposición de tragaluz taller de mecánica 
Liceo Industrial Eliodoro García Zegers A-
20 

6.855 EJECUCIÓN  

21 CENTRO 
HISTÓRICO 

Reparación Sistema de Bombas y 
Calefactores Piscina Liceo A-1 Javiera 
Carrera 

8.000 EJECUCIÓN  

22 YUNGAY Reparación Sala de Música Liceo Isaura 
Dinator de Guzmán 16.000 EJECUCIÓN  

23 MATTA SUR Habilitación Servicios Higiénicos y Sala de 
Profesores Escuela Santiago de Chile E-70 61.914 EJECUCIÓN  

24 SANTA ISABEL 

Mejoramiento de las condiciones de 
salubridad y habitabilidad de los servicios 
higiénicos de alumnos escuela República 
de México 

34.985 EJECUCIÓN  

25 YUNGAY 
Mejoramiento de las condiciones de 
seguridad de baños y camarines alumnos 
escuela Santiago Apóstol 

34.965 EJECUCIÓN  

26 UNIVERSITARIO 
Estudio y reparación de baños del pabellón 
administrativo - Liceo Darío Salas 38.396 TERMINADO  

27 FRANKLIN Aislamiento acústico sala de música Liceo 
Teresa Prat de Sarratea 18.222 TERMINADO  

28 VIEL 
Nuevo Pavimento de Patio Sur y Cierros 
Sector Norte y Sur- Liceo Manuel Barros 
Borgoño 

10.250 TERMINADO  

29 YUNGAY Remodelación de sala audiovisual- Liceo 
Isaura Dinator de Guzmán 37.422 TERMINADO  
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

30 SANTA ANA 
Reparación techumbre gimnasio y 
normalización eléctrica teatro Liceo Javiera 
Carrera 

60.407 TERMINADO  

31 ALMAGRO A-0 Instituto Nacional José Miguel Carrera, 
cambio de Pavimento en aulas (10) 34.357 TERMINADO  

32 SANTA ISABEL A-13 Liceo Confederación Suiza 
Remodelación de Patio Estudiantes 105.192 TERMINADO  

33 MATTA NORTE A-14 Liceo José de San Martín, cambio de 
techumbre y bajada de aguas lluvias 

51.408 TERMINADO  

34 UNIVERSITARIO A-16 Liceo Darío Salas, Ampliación 
Comedor Alumnos 18.829 TERMINADO  

35 UNIVERSITARIO A-16 Liceo Darío Salas, Remodelación 
Camarines 55.707 TERMINADO  

36 UNIVERSITARIO A-16 Liceo Darío Salas, Reposición de 
Gabinetes de Red Húmeda 17.289 TERMINADO  

37 YUNGAY A-18 Liceo Miguel de Cervantes y 
Saavedra, Pintura fachada 8.757 TERMINADO  

38 YUNGAY A-2 Liceo Amunategui , Reposición de 
Pavimentos 46.373 TERMINADO  

39 YUNGAY A-2 Liceo Miguel Luís Amunátegui 
Habilitación Biblioteca 87.448 TERMINADO  

40 YUNGAY A-2 Liceo Miguel Luís Amunátegui 
Remodelación Camarines alumnos 95.270 TERMINADO  

41 SANTA ISABEL 
A-24 Liceo Comercial Gabriel González 
Videla, Cambio bajadas de aguas lluvias 
volúmenes B y C 

17.859 TERMINADO  

42 SANTA ISABEL A-24 Liceo Comercial Gabriel González 
Videla, Remodelación SSHH 65.709 TERMINADO  

43 ALMAGRO 
Ampliación oficinas administrativas y 
construcción SSHH docentes- Escuela 
Básica Arturo Prat Chacón 

28.295 TERMINADO  

44 YUNGAY 
Construcción de tabique divisorio en aula 
de recursos- Escuela Básica Salvador 
Sanfuentes 

3.621 TERMINADO  

45 SANTA ISABEL D-11 Escuela República de Uruguay, 
Remodelación Camarines Alumno 23.116 TERMINADO  

46 CENTRO 
HISTORICO DEM, Remodelación Integral Sala N°4 25.726 TERMINADO  

47 SANTA ELENA F-46 Reyes Católicos, Remodelación SSHH 
(alumnos y profesores) 68.620 TERMINADO  

48 ALMAGRO 
Habilitación  de SSHH y Patio de  Prebásica   
- Escuela E-10 Cadete Arturo Prat, Santiago 45.684 TERMINADO  

49 10 DE JULIO Huerto Vertical Escuela Benjamín Vicuña 
Mackenna 78.000 TERMINADO  

50 BRASIL 
Instalación cancha de baby fútbol, láminas 
polarizadas en aulas y protecciones en 
imprenta Liceo de Aplicación 

24.111 TERMINADO  

51 YUNGAY Mejoramiento comedor-cocina liceo Teresa 
Prat A-7 101.863 TERMINADO  

52 YUNGAY Provisión e Instalación Paneles Solares 
INBA 88.083 TERMINADO  

53 SAN EUGENIO Mejoramiento de la habitabilidad Área de 53.030 TERMINADO  
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

Prebásica, Escuela Provincia de Chiloé 

54 UNIVERSITARIO Mejoramiento Escuela República de 
Ecuador  Reposición Red de Alcantarillado 

36.044 TERMINADO  

55 SANTA ISABEL 
Mejoramiento patio Pre Básica y 
Reposición de Cubiertas - Escuela 
República del Uruguay 

46.294 TERMINADO  

56 HUEMUL Mejoramiento servicios higiénicos Escuela 
Haití 44.777 TERMINADO  

57 MATTA NORTE Mejoramiento Terraza Liceo A-14 José de 
San Martín 40.571 TERMINADO  

58 VIEL Pavimento patio prebásica, escuela Piloto 
Pardo F-64 8.735 TERMINADO  

59 PANAMA 
Pintura de cielos , reposición de luminarias 
y cubiertas en Aulas de Clases- Escuela 
República de Israel 

48.640 TERMINADO  

60 HUEMUL Regularización red de gas, Escuela Especial 
Juan Sandoval Carrasco 3.792 TERMINADO  

61 ALMAGRO Remodelación de 14 aulas en sector 
bloques poniente - Instituto Nacional 69.805 TERMINADO  

62 UNIVERSITARIO Remodelación SSHH Alumnos Liceo A-16, 
Darío Salas, Santiago 34.320 TERMINADO  

63 YUNGAY Remodelación SSHH Alumnos Liceo A-2, 
Luis Amunategui, Santiago 65.440 TERMINADO  

64 YUNGAY 
Remodelación SSHH Alumnos Liceo 
CervantesA-18, SSHH y Cervantes, Santiago 80.078 TERMINADO  

65 YUNGAY 
Reparación e instalación de pavimentos en 
patios Pre Básica y Básica - Escuela 
República de Panamá 

44.788 TERMINADO  

66 10 DE JULIO Reposición Aulas Escuela Benjamín Vicuña 
Mackenna   TERMINADO  

67 MATTA NORTE 
Reposición de 2 aulas de Prebásica,  
mejoramiento área de  patio, Escuela E-70 
Santiago de Chile 

65.011 TERMINADO  

68 MEIGGS 
Reposición de 3 aulas de Prebásica,  
mejoramiento área de  patio, Escuela D-63 
Republica de Colombia 

56.326 TERMINADO  

69 MATTA NORTE 
Habilitación salón de actos Escuela 
Polivalente  Libertador General José de San 
Martín 

24.133 TERMINADO  

70 YUNGAY 
Habilitación y mejoramiento de recintos 
docentes y administrativos- Liceo Miguel 
Luis Amunátegui A-2 

30.662 TERMINADO  

71  JUDICIAL Mejoramiento de patio y construcción de 
portería Liceo República de Brasil 17.488 TERMINADO  

72 SANTA ANA 
Pintura de fachadas exteriores e interiores 
del establecimiento Escuela Básica 
Libertadores de Chile 

15.925 TERMINADO  

73 SANTA ANA Remodelación del gimnasio - Liceo 
Instituto Superior de Comercio INSUCO 44.178 TERMINADO  

74 PANAMA Remodelación integral servicios higiénicos 
- Escuela Luis Calvo Mackenna 22.691 TERMINADO  

75 MEIGGS Remodelación sala de educación especial y 37.968 TERMINADO  
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N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

camarines - Escuela República de Colombia 

76 UNIVERSITARIO Reparación de techumbre en módulo D-G - 
Liceo Darío Salas 

11.871 TERMINADO  

77 BALMACEDA Reposición de 10 puertas de salas de clases 
- Escuela Alemania E-66 10.897 TERMINADO  

 

 

PROYECTOS M$ 

Formulación 188.948 

En Ejecución 5.392.938 

Terminado 2.169.478 

TOTAL 7.751.364 
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6. Santiago Participativo y Moderno 

 

N° UIT NOMBRE DE PROYECTO 
MONTO DE PROYECTO 

(M$) ETAPA 

1 
SIERRA 
BELLA 

Remodelación dependencias de 
la Subdirección de 
Mantenimiento    DISEÑO 

2 
PARQUE 

O'HIGGINS 

Adecuación Oficinas 
Subdirección de Higiene (talud 
O’Higgins) 60.000  DISEÑO  

3 BRASIL 
Mejoramiento instalaciones zona 
de Aseo 83.996  DISEÑO  

4 
CENTRO 

HISTORICO,  
Remodelación, Reparación y 
Mejoramiento Torre Municipal 

 127.000 diseño         17.500. 
contrato conexo    

6.000.000. ejecución   DISEÑO  

5 
CENTRO 

HISTORICO 
Adquisición Mobiliario Oficinas 
Secplan/DOM 40.000 TERMINADO 

6 YUNGAY 

Remodelación estructural, 
rehabilitación e  instalación de 
ascensor Centro Adulto Mayor  480080 + ascensor  TERMINADO 

7 
CENTRO 

HISTORICO 
Remodelación pisos Torre 
Municipal 166.000 TERMINADO 

 

PROYECTOS M$ 

Terminado 686.080 

TOTAL 686.080 
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IV. Principales 
Programas 

desarrollados el año 
2015 
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1. Santiago Amable y Seguro 

Dirección de Seguridad e Información 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO (M$) 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 

Proyecto 10 nuevas 
cámaras de Televigilancia 
barrio Franklin  (proyecto 
postulado 2013, convenio 
2014 y ejecutado 2014-
2015) 

Disminuir las oportunidades para la 
comisión de delitos en el espacio 
público y la percepción de temor e 
inseguridad, a través de la 
habilitación del sistema de 
Televigilancia en el Barrio Franklin.  

Barrio Franklin 

M$ 48.910 
Subsecretaría de 
Prevención del 

delito, M$10.137 
(aporte 

municipal) 
TOTAL: M$59.046 

32.528 

Proyecto Actualización del 
Sistema de Televigilancia 
de la Comuna de Santiago 
(proyecto postulado el 
2014, convenio 2014 y 
ejecutado desde 
diciembre del 2015 con 
continuidad 2016) 

Se remplazarán 122 puntos 
antiguos de cámaras e instalaran 
27 puntos nuevos, además de 
implementar sala de  monitoreo 
municipal y elaborar protocolos de 
monitoreo y respaldo de imágenes 

Comunal 

M$700.000(Subse
cretaría de 

Prevención del 
delito), 

M$397.946 
(aporte 

municipal) 
TOTAL: 

M$1.097.946 

313.452 Y MÁS 
DE 2.000.000 

Población 
flotante  

Programa de Mantención 
del Sistema de Cámaras 
de la Comuna de Santiago 
(proyecto postulado el 
2014, ejecutado desde 
Junio del 2015) 

Servicio de mantención preventiva 
y correctiva, de todos los 
elementos componentes del 
Sistema de Cámaras de Seguridad 
de la I. Municipalidad de Santiago a 
fin de permitir y asegurar la 
continuidad operacional del 
sistema.  

Comunal M$69.000 Comunal 

Proyecto Comunicacional 
Casco Histórico y Centro 
Cívico Santiago (proyecto 
postulado el 2014, 
convenio 2014, ejecutado 
2015). 

Fortalecer la corresponsabilidad 
ciudadana entorno a la seguridad y 
la convivencia (del Centro Cívico de 
Santiago), a través de la promoción 
de la cultura cívica y el 
autocuidado. 

Casco Histórico 
Santiago Centro. 
Límite Norte: Av. 

Presidente 
Balmaceda. 
Limite Este: 

Amunategui. 
Límite Sur: 

Alameda. Limite 
Oeste: Miraflores. 

M$35.893 1.870.000 
personas. 

Barrio en Paz Residencial 

Programa financiado por la 
Subsecretaría de Prevención del 
Delito, en el marco del Plan Chile 
Seguro 2010-2014 del Ministerio 
del Interior y Seguridad Pública. 
Tiene como propósito abordar las 
problemáticas de violencia, 
delincuencia y temor que afectan a 
los habitantes del Barrio Bogotá, 
ubicado al sur oriente de la 
comuna de Santiago. 

Barrios Bogotá y 
Matta Sur  M$63.910 3.835 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO (M$) 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 

Programa Apoyo Jurídico 
Vecinal  

Programa orientado a brindar 
apoyo de Asesoría Jurídico gratuita 
a los vecinos y vecinas de la 
comuna de Santiago en materia 
Civil, Laboral, Familia, Comercial, 
Penal entre otras. Además de 
apoyar a nuestros vecinos y vecinas 
que han sido víctima de delito, en 
el Ministerio Público, con el fin de 
tener un acceso más expedito y 
profesional con los Fiscales y su 
Carpeta Investigativa, como por 
ejemplo: lesiones leves, violación 
de domicilio, destrucción de 
deslindes, detención arbitraria o 
ilegal, amenazas, daños, usurpación 
y receptación, entre otros.  

Comunal M$32.400 348 

Programa de Apoyo a 
Víctimas de Delitos 
Violentos  

Programa orientado a contribuir a 
la reparación de los daños 
causados por un delito, a través del 
contacto rápido, gratuito y 
oportuno con las personas 
afectadas, entregando atención 
integral y especializada con 
profesionales de diversas áreas: 
abogados, psicólogos, trabajadores 
sociales y médicos psiquiatras, 
existentes en algunos puntos de 
atención. El programa busca 
promover que las personas 
víctimas de delitos ejerzan sus 
derechos y superen las 
consecuencias negativas de la 
victimización.  

Comunal 

Presupuesto 
ejecutado 

directamente por 
la Subsecretaría 

de Prevención del 
delito, en 

coordinación con 
la Municipalidad 

280 

Proyecto Convivencia 
Comunitaria e Intercultural 

Reducir los factores de riesgo y 
fortalecer los factores protectores 
en el barrio Balmaceda y Franklin, 
considerando el componente, 
multicultural y comercial, 
respectivamente, con el propósito 
de promover una sana convivencia 
comunitaria, como una estrategia 
para prevenir la violencia y el delito 
y disminuir la percepción de 
inseguridad de los vecinos y 
vecinas. 

Barrios 
Balmaceda y 

Franklin 
M$97.500 500 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO (M$) 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 

Proyecto recuperación 
bandejón central de Av. 
Pedro Montt, entre calles 
Álamos y Luis Cousiño 

Modificar las condiciones físicas y 
ambientales del bandejón de 
Avenida Pedro Montt (entre calles 
Álamos y Luis Cousiño)), y 
promover la valorización, uso y 
cuidado del espacio, para la 
prevención de incivilidades y 
delitos y disminución de la 
percepción de inseguridad. 

Barrio Pedro 
Montt M$48.620 1.000 

 

Dirección de Inspección 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y COBERTURA 

Reformulación del 
Manual de 
Procedimiento 

Durante el año 2015, se reformuló manuales 
de procedimientos, en base a las funciones 
(de fiscalización, de clausuras y otros, de 
procedimientos administrativos y 
procedimientos especiales), lo cual permite 
diseñar con facilidad extractos del manual 
para cada una de las áreas de la 
Subdirección de Inspección, y su fácil 
modificación, se reformularon los 
procedimientos de: 

Procedimientos de fiscalización. (27 
procedimientos) 
Procedimientos asociados a clausuras y otros. (25 
procedimientos) 
Procedimientos de carácter administrativos. (29 
procedimientos) 
Procedimientos especiales. (1 procedimiento) 

Actualización del 
Instructivo de 
Clausuras 

Se actualizó el instructivo N° 6 “Sobre 
Procedimiento de Clausuras”, considerando 
que las fiscalizaciones a las actividades 
comerciales necesitan adaptarse a la 
realidad cambiante y diversa de la comuna. 

Se establecen criterios para evaluar suspensión de 
clausuras dependiendo de la causal. 
Se establecen criterios para evaluar alzamiento de 
clausuras dependiendo de la causal.  
Se actualiza el procedimiento cuando existan 
solicitudes de suspensión de clausuras generadas 
por Ley General de Urbanismo y Construcciones. 
Se actualiza el procedimiento cuando existan 
solicitudes de suspensión de clausuras generadas 
por Ley General de Urbanismo y Construcciones. 
Se incorporan marcos de acción para casos 
eventuales o emergencias. 

Intervención Barrios 
Típicos: 

Barrio Brasil 

Se realizaron 58 Clausuras de actividades 
comerciales, por no dar cumplimiento a la 
normativa legal vigente. 
Se dio curso a la no renovación de 2 patentes de 
alcoholes ubicadas en este barrio (Brasil 119). 

Barrio Universitario 

 Se realizaron 32 Clausuras de actividades 
comerciales, por no dar cumplimiento a la 
normativa legal vigente. 
Se dio curso a la no renovación de 2 patentes de 
alcoholes ubicadas en este barrio (Salvador 
Sanfuentes 2183). 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y COBERTURA 

Reunión con 
Comerciantes de 
Barrio Brasil. 

En el contexto del ordenamiento de este 
Barrio típico, se coordina una reunión de 
carácter educativo, con el propósito de 
discutir materias sobre Ley de expendio y 
consumo de bebidas alcohólicas y a las 
problemáticas existentes en este sector, 
asociadas al consumo de estas bebidas. 

En esta reunión, se pretende por parte de la 
Municipalidad y de ésta Subdirección, el 
establecimiento de un diálogo con los 
comerciantes del sector, en el sentido de evitar la 
ocurrencia de infracciones a la Ley de expendio y 
consumo de bebidas alcohólicas y Ley de rentas 
municipales, específicamente en lo que respecta la 
alteración sus giros comerciales. 
En ese contexto, fue posible discutir en torno a la 
normativa vigente las situaciones que la 
municipalidad pretende que no se manifiesten en 
los locales de consumo y expendio de bebidas 
alcohólicas. 

Reuniones con 
comerciantes de Ferias 
Libres, en el marco de 
la ordenanza 59. 

Las Ferias Libres son una actividad comercial 
de vital importancia en el abastecimiento de 
productos a nuestros vecinos, y con el 
propósito de realizar un ordenamiento en el 
funcionamiento de estos mercados, ha sido 
necesario, que los comerciantes conozcan 
los aspectos relevantes de la Ordenanza N° 
59 “Para el Comercio Estacionado y 
Ambulante en Bienes Nacionales de Uso 
Público”, a fin de brindar una mejor atención 
al público, dando cumplimiento a la 
normativa legal vigente.  

Durante el mes de abril de 2015, la Dirección de 
Inspección realizó en la Casa Colorada encuentros 
con los comerciantes de Ferias Libres de la comuna. 
Se realizaron cuatro sesiones en los que asistieron 
un total de 258 personas, cercano a un 50% de las 
patentes registradas. 

No renovación 
patentes de alcoholes. 

Las gestiones que son propias de las 
funciones fiscalizadoras de la Subdirección 
de Inspección, durante el periodo 2015, 
asociadas además al cumplimiento de 
Programa de Mejoramiento de la Gestión, 
permitieron detectar y gestionar ciertas no 
renovaciones de patentes de alcohol.  
Este trabajo pretende fiscalizar giros 
priorizados, entendiendo estos como los 
que pudiesen llegar a provocar 
externalidades negativas para la comunidad, 
y en particular a los locales que poseen 
patentes de alcoholes y que podrían generar 
molestias de alguna índole. El 
procedimiento en cuestión, consiste en la 
detección de este tipo de locales, realizar un 
seguimiento y evaluar la factibilidad de 
presentar el caso al concejo municipal, para 
la evaluación de la no renovación de su(s) 
patente(s) de alcohol(es). 

Durante el primer semestre no se renovaron 
patentes en tres direcciones de la comuna con 
giros Cabaret, dicoteca, Restaurant diurno y 
nocturno y deposito de bebidas 
durante el segundo semestre de 2015 y que dieron 
lugar a la no renovación de patentes de alcohol a 
contar del primer semestre del 2016, fueron  5 
contribuyentes de giro cabaret, restaurant diurno y 
nocturno y depósito de bebidas alcoholicas 

 

 

Las actividades de fiscalización que se desarrollaron durante el primer semestre de 2015 y que dieron lugar a 
la no renovación de patentes de alcohol a contar del segundo semestre del  mismo año son: 
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Dirección Patente Giro 
Alameda 776 S 1-2 / Abraham Cassis Tuoma RUT: 4456543-9 505889-9 Cabaret 

507119-4 Discoteca 

Avenida Brasil 119 / Carlos Vivanco Castro Inversiones RUT: 
76242458-4 

507519-K Restaurant Diurno 

507518-1 Restaurant Nocturno 

Miraflores 601 / Jorge Vodanovic Perez  RUT:5811622 - K 500530-2 Depósito de bebidas 
Alcohólicas 

 

Las actividades de fiscalización que se desarrollaron durante el segundo semestre de 2015 y que dieron lugar 
a la no renovación de patentes de alcohol a contar del primer semestre del 2016 son: 

 

Contribuyente Patente Giro 
Merced 142 L-C 
Toselli Rios Ltda.RUT: 77513070-9 506318-3 Cabaret 

Bio Bio 1191 
Restaurante Cosmopolitan Bistro Ltda. RUT: 76211325-2 

507342-1 Restaurant Diurno 

507343-K Restaurant Nocturno 

Portugal 1445 
Gloria Bravo Lorca RUT: 5326450- 6 

506337-K Restaurant Diurno 

506552-6 Restaurant Nocturno 

Salvador Sanfuentes 2183 
Soc. Comercial Cristian Salinas González E.I.R.L. RUT: 76218683-
7 

506328-0 Restaurant Diurno 

507107-0 Restaurant Nocturno 

San Antonio 779 
Comercializadora de Licores Julio Leiva Diaz E.I.R.L. RUT: 
76307078-6 

500834-4 Depósito de Bebidas 
Alcohólicas. 

 

Dirección de Operaciones (Emergencia) 

NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

Destape de alcantarillado(1611) Ayudar en emergencia por riesgo sanitario Toda la Comuna 
Entrega de polietileno  

(577x 2) 
Ayudar en emergencia por rotura de 

techumbres 
Toda la Comuna 

Instalación de tapas cámara provisorias 
(421) 

Evitar el riesgo de accidentes de los 
usuarios de las vías públicas. 

Toda la comuna 

Arreglo de sumideros en mal estado (146) Evitar caídas por falta de rejillas y 
disminuir anegamiento de las calles  

Toda la comuna 

Señalización de peligros en la vía pública 
(135) 

Evitar accidentes de la población  Toda la comuna 

Limpieza de calles con derrames de 
combustible (23) 

Evitar accidentes automovilísticos. Toda la comuna 

Retiro de señaléticas e infraestructura 
dañadas en la comuna (55) 

Recuperación de bienes municipales Toda la comuna 

Atención a la comunidad por falta de agua, 
por incendios u otras emergencias (11) 

Ayuda social a la comunidad Toda la Comuna 
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2. Santiago Integrado e Inclusivo 

Sub Dirección de Participación Ciudadana 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

FONDOS 
CONCURSABLES 

Apoyar iniciativas de desarrollo local, 
ideadas e implementadas por 
las organizaciones comunitarias de la 
comuna que estén dentro de las 
líneas prioritarias de la gestión 
municipal. 

Toda la Comuna de 
Santiago M$530.000 

Se presentaron 
632 proyectos 
adjudicandose 
510 proyectos 

MEDIACION 
EXTRAJUDICIAL DE 

CONFLICTO 

Atención de solicitudes en la temática 
de Mediación Extrajudicial de 
Conflicto a residentes de edificios y 
condominios, bajo la Ley 19.537  y 
aquellos conflictos vecinales que 
ocurren en pasajes, casa o cites que 
afectan fuertemente a la vida de 
barrio 

En las dependencia de 
la Unidad Barrios y 
Convivencia. 
Amunategui 
980, 4° piso.  

  297 beneficiarios 

CAPACITACION Y 
TALLERES 

Desarrollar instancias de capacitación 
y educación sobre los deberes y 
derechos de los habitantes de barrios, 
condominios y cités de la comuna, de 
vivir en comunidad. Fomentando la 
organización de las comunidades de 
acuerdo a las normas que emanen de 
la Ley 19.537 de Copropiedad 
Inmobiliaria, entre otros marcos 
legales.Actividades realizadas  

Junta de vecinos, 
Agrupaciones 
Vecinales 
Dependencias 
Municipales 
Condominios 

  508 participantes 

SUBVENCION A 
JUNTAS DE VECINOS 

Y UNIONES 
COMUNALES 

Entregar subvención 
municipal a este tipo de 
organizaciones de manera de brindar 
apoyo a su funcionamiento  

Junta de vecinos, 
Uniones comunales y 
sus asociados 

M$3.082 

35 Juntas de 
vecinos 
4 uniones 
comunales 

JUGUETES DE 
NAVIDAD 

Entregar juguetes en navidad de 
manera de que los niños mas 
vulnerables accedan al beneficio 

Se entrega en sedes 
comunitarias de las 
juntas de vecinos y a 
los niños de cada 
sector 

  19.570 niños 

UTILES ESCOLARES 

Entregar un set escolar a los niños 
residentes de la comuna que estén 
cursando Educación Básica, Media o 
Superior 

Se entrega en sedes 
comunitarias de las 
juntas de 
vecinos y a los niños 
de cada 
sector 

  
10.687 Set de 
utiles escolares 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

BUSES 

Brindar servicio de transporte 
turístico a las organizaciones 
comunitarias que poseen 
personalidad jurídica de manera 
de contribuir al desarrollo de las 
actividades recreativas de las 
organizaciones y de asociatividad de 
los vecinos. 

El radio de cobertura 
del 
servicio de transporte 
turístico es de La 
Ligua – 
Rancagua – Cajón del 
Maipo y Litoral Central 
y 
pueden acceder 
organizaciones 
comunitarias 
con personalidad 
jurídica. 

  

538 viajes 
con 15.139 
personas 
beneficiadas 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Servicios Sociales 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Departamento de 
Atención Social  

El Objetivo de este Departamento es 
entregar apoyo y acompañamiento 
social integral, sistemático y 
personalizado a personas y /o grupos 
familiares, en situación de riesgo y/o 
vulnerabilidad social, que requieran 
orientaciones por problemas 
económicos, vivienda, trabajo y 
previsión, salud, educación y justicia, 
entre otros.  

Atención por 
Demanda 
Espontánea  

M$200.000 
FASE 
m$90.000 
(Beca IMS) 

20.972 personas 
atendidas 
2.100 subsidios 
entregados 
Prestaciones: 
 58.977  en la zona 
Norte (Bristol) y 22.437 
en la zona Sur (V.M) 
Total en toda la comuna: 
81.414. 
3.729  Informes Sociales 
BECAS 
200 Becarios Beca IMS 
833 Beneficiarios con 
uniformes escolares 
Beca Presidente de La 
República postulantes: 
120, renovantes: 50 
Beca Indígena  
Postulaciones: 115, 
Renovaciones: 74  
 Personas atendidas por 
Nacionalidad 

Beca Estudios 
Superiores IMS 

Que el beneficio que otorga esta 
Beca de Estudios, constituya un 
complemento económico para que 
los jóvenes estudiantes que 
presentan excelencia académica e 
insuficiencia económica, puedan 
cursar estudios superiores. 

 Residentes de la 
comuna 

M$90.000 
(beca IMS) 

200 Becarios Beca IMS, 
con 
entrega de dos cuotas. 
Evaluacion semestral por 
nota 
482 Postulantes  
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Subsidios Sociales 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Subsidio Unico Familiar 
(SUF, SUM, 
SUB.MATERNAL 
 REC.NACIDO,DUPLO) 

Otorgar ayuda monetaria a la 
población más vulnerable de la 
comuna 

Residentes de la 
comuna que cumplan 
requisitos establecidos 
por Ley 18.020 

  3.844 Reciben el 
beneficio 

Pilar Solidario 
(PBS VEJEZ E 
INVALIDEZ, 
APS VEJEZ E 
INVALIDEZ, 
BONO POR HIJO 

Otorgar ayuda monetaria a la 
población más vulnerable de la 
comuna 

Residentes de la 
comuna que cumplan 
requisitos 
establecidos en Ley 
20.255 

  335 personas 
reciben beneficio 

Subsidio de Agua 
Potable 

Subsidiar en el pago del consumo 
de 
agua potable a los vecinos más 
vulnerables de la comuna 

Residentes de la 
comuna 

Corresponde 
subsidiar un 
50% del 
consumo de 
agua potable, 
hasta un tope 
de 15 metros 
cúbicos. 

533 personas 
recibieron el 
beneficio 

Subsidio de Aseo 
Domiciliario 

Liberar del pago a las familias de 
escasos recursos de la comuna 

Residentes 
propietarios de la 
comuna 

Quedar exento 
del pago del 
cobro del Aseo 
Domiciliario 

Durante el 2015, 
se entregaron 396 
subsidios de aseo 
domiciliarios 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Emergencia Social 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Departamento de 
Emergencia Social 

Cubrir necesidades básicas o de 
necesidad urgente a familias 
damnificadas ante alguna 
emergencia o precariedad 
económica 

Toda la Comuna de 
Santiago 

M$ 75.000 2670 prestaciones  
3287 servicios 
1870  
beneficiados 
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Estratificación Social 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Departamento de 
Estratificación 

Social 

Conformar un sistema de 
información de la realidad 

socioeconómica de los residentes 
de Santiago, a partir de la 

aplicación de instrumentos de 
caracterización vigentes (política 

pública y local) que permitan 
perfilar a los beneficiarios de los 
servicios, beneficios y programas 

sociales. 

 Atención por 
Demanda 
Espontánea 

M$54.557 4.789 familias 
equivalente 10.360 
personas  a visitadas en 
terreno FPS 
1.247 familias 
supervisadas 
22 cartas de invitación a 
cambio de instrumento 
/actualización FPS 
 86 constancias de FPS  
4.931 inscritos  Ficha 
Protección Social   
9.888 certificados FPS 
emitidos 
2.100 desvinculaciones/ 
solicitud y eliminaciones 
de la FPS  
158 menores ingresados  
43.460.- atenciones 
entregadas medidas 
desde ordenador de filas 
Ovalo Edificio Bristol. 

 Solicitudes de 
información 
demográfica y 
georeferenciación y 
listados de FPS  

M$6.386,5 Entidades municipales  
Adulto Mayor 
Alcaldía  
Antidiscriminación  
Aseo 
Chile Crece Contigo 
Comité de Infancia y 
Familia 
Desarrollo Social  
Unidad de Planificación 
DIDECO 
DIDEL 
Oficina de Migrantes 
Vía Pública 
Entidades externas  
Abriendo Caminos 
Fundación Gesta 
Casa de Acogida Santa 
Ana 
Hospital San Borja  
Centro Andacollo 
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Protección Social 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Puente. Programa 
Familias del 
Subsistema de 
Seguridades y 
Oportunidades, 
Acompañamiento 
Psicosocial 

Lograr que las FAMILIAS en forma 
AUTÓNOMA, y con la ayuda del 
Estado y los gobiernos locales 
consigan superar la extrema 
pobreza por sus propios medios de 
manera sostenible. 

 305 familias 
302 arrastre 

$ 43.686 607 Familias 

Puente. Programa 
Familias del 
Subsistema de 
Seguridades y 
Oportunidades, 
Acompañamiento 
Sociolaboral 

Desarrollar habilidades que 
permitan a los beneficiarios 
aumentar su capacidad generadora 
de ingresos a fin de mejorar los 
recursos familiares.  

 362personas 
 376 arrastre 

$ 47.779 738 personas 

Vínculos Promover el desarrollo y 
fortalecimiento de recursos y 
capacidades que permitan al 
Adulto o Adulta Mayor alcanzar y 
sostener, mejores condiciones de 
vida, que permitan a los usuarios su 
inclusión social y desenvolvimiento 
autónomo. 

Dispersos en toda la 
comuna de Santiago. 
180 Adultos Mayores 
anuales. A partir del 
2016 se implementará 
duración de 24 meses.  

$ 34.875 180 adultos 
mayores 

Programa Personas en 
Situación de Calle. 

Contribuir a mejorar la calidad de 
vida de las Personas o Familias en 
Situación de Calle, que por 
condiciones sociales, físicas o 
mentales se encuentran en extrema 
vulnerabilidad y exclusión social 

Personas en Situación de 
Calle que pernoctan en 
la comuna de Santiago y 
puedan desarrollar en el 
día en la calle Herrera, 
zona Norte de Santiago  

$ 62.000   

Programa Calle- 
Ingreso Ético Familiar. 
Grupo 2: Personas con 
problemas en Salud 
Mental 

Mejorar las condiciones 
psicológicas y sociales de las 
personas en situación de calle, para 
que superen su condición, a través 
del despliegue de alternativas de 
seguridad y protección, y el 
desarrollo de capacidades 
psicosociales y socio laborales que 
les permitan su inclusión social, 
mediante el desarrollo de 
estrategias de acompañamiento 
personalizado por parte de equipo 
multidisciplinario. 

Personas en situación de 
calle que pernoctan en 
Santiago y Recoleta. 

$ 72.000 80 Personas en 
situación de calle, 
que refieran 
problemas 
psicológicos 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Centro de Día para 
Personas en Situación 
de Calle 

Proporcionar a los participantes del 
centro un lugar de acceso 
protegido, donde puedan realizar 
rutinas diarias de forma digna. 
Accediendo a servicios básicos 
tales como: Servicios Higiénicos, 
lavandería, cocina (preparación de 
alimentos), actividades deportivas, 
culturales y de entretenimiento, 
derivaciones a la red disponible 
según los requerimientos. Además 
se presta apoyo social en las áreas 
de interés del participante. 

Centro de Día zona 
Norte. 

$ 62.000 30 Huéspedes 

Programa Noche 
Digna: Plan de Invierno 
personas en Situación 
de Calle 2015. 
Albergue 

Brindar alternativas de alojamiento 
temporal y servicios a las personas 
en situación de calle destinadas a la 
protección de la vida y a posibilitar 
la superación de las personas 

Albergue Transitorio en 
la calle Portugal para 25 
personas en situación de 
calle, durante 166 días 

$ 35.000 Se entregaron las 
siguientes 
prestaciones: 
Alojamiento:         
4.150 
Higiene:                  
2.158 
Raciones comida 
:8.300 

SENDA – 
Previene en la 
Escuela 

Instalar y/o fortalecer una cultura 
preventiva del consumo de drogas 
y 
alcohol al interior de las escuelas 
de la comuna. 

12 establecimientos 
educacionales de la 
comuna 

  Vecinos, 
establecimientos 
educacionales e 
instituciones 
comunales 
interesadas en la 
prevención del 
consumo 
de drogas y 
alcohol 

Programa 
Habitabilidad 
2015 PUENTE 

Potenciar las posibilidades y 
oportunidades de desarrollo, 
inclusión e integración social de las 
familias beneficiarias, entregando 
bienes y/o servicios que les 
permitan cumplir con las 
necesidades básicas del ámbito 
habitabilidad y/o activando los 
recursos del capital 
físico. 

La Oficina del Programa 
se 
encuentra ubicada en 
calle 
Balmaceda Nº 1114.- 
Tercer piso Oficina Nº 
306. 

  54 familias 
intervenidas 
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Intervención Integral 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Departamento de 
Intervención Integral 

Otorgar apoyo social y sicológico integral, en 
forma sistemática a familias chilenas y 
extranjeras, residentes en la comuna de  
Santiago que se encuentren en contexto de 
alta vulnerabilidad psico-social y situación 
socioeconómica compleja, con el fin de 
mejorar su condición de criticidad 
permitiéndoles fortalecer factores protectores 
y de restauración en su calidad de vida, 
reduciendo con ello, la incidencia de factores 
de riesgo y de daño , mediante la promoción 
de la integración e inclusión social 

Toda la comuna 
de Santiago 

21.616.122 218 familias  
(872 personas 
aproximadamente) 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Infancia 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Chile Crece contigo Su objetivo principal es acompañar 
y hacer un seguimiento 
personalizado al desarrollo de los 
niños, desde el primer control de 
gestación hasta su ingreso al 
sistema escolar en el primer nivel 
de transición o pre kinder (de los 4 
o 5 años de edad). 

Localización es Víctor 
Manuel #1860, y la 
cobertura es de 837 

Modalidad de 
fortalecimiento 
municipal 
M$25.000 
Intervención al 
desarrollo 
infantil 
M$24.000 

El número de 
beneficiarios1380 

Programa de centros 
familiares para el 
cuidado infantil 

El objetivo del programa es  
satisfacer la necesidad de las y los 
vecinos de la comuna, de poder 
contar con un espacio apropiado y 
seguro para el cuidado de sus hijos 
entre 4 y 10 años mientras ellos 
trabajan, en donde exista la 
posibilidad de jornadas alternas a 
sus horarios escolares, colaborando 
así al cuidado infantil de calidad y 
de protección de derechos 

La localización es 
Víctor Manuel #1860 y 
la cobertura fue de 
161 niños 
subvencionados 
durante el año. 

M$43.000 Número de 
beneficiarios fue de 
161 

Programa de 
desarrollo infantil 

El programa tiene como objetivo 
mejorar la calidad de vida de sus 
usuarios, brindando una atención 
oportuna que favorezca el 
desarrollo integral de los niños de 
la comuna.  

Localización es Víctor 
Manuel #1860 y la 
cobertura fue de 200 
niños y niñas. 

M$10.906 200 niños y niñas 
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Protección de derechos de la infancia y la 
adolescencia ODP 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

OPD Santiago Prevenir y atender vulneraciones de 
derechos de niños, niñas y 
adolescentes (NNA) a través de la 
atención directa y la articulación de la 
respuesta local y los actores del 
territorio, como garantes de derechos 
de NNA en el espacio comunal. 

Niños niñas y adolescentes 
de la comuna de Santiago, 
adultos responsables, 
instituciones y 
organizaciones garantes de 
derechos. Cobertura 3500 
personas. 

50.187 3500 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Centro de Atención a la Familia  

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 

Línea de 
Orientación 
Familiar 

Brindar un espacio de acogida de rápido 
acceso para familias de la comuna que lo 
requieran por presentar conflictos de 
relación derivados de la convivencia familiar 
diaria. 

Santiago, toda la 
comuna. 

57 familias  

Línea de 
Intervención 
Especializada 

Brindar atención integral especializada que 
permita interrumpir las dinámicas violentas 
al interior de las familias y resguardar la 
protección del desarrollo físico y emocional 
de sus miembros. 

Santiago, toda la 
comuna. 

272 familias 

Línea de 
prevención y 
promoción 

Promover y difundir estrategias de 
promoción de buen trato y prevención de 
conductas violentas a diferentes actores de 
la comuna de Santiago  

Santiago, toda la 
comuna. 

593 personas beneficiadas de 
actividades comunitarias de 
promoción y prevención. 
1500 personas beneficiadas de 
actividades masivas de prevención. 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Juventud 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Área de 
Empleabilidad y 
Emprendimiento 

Esta área tiene como principal 
objetivo potenciar recursos 
personales y fortalecer competencias 
sociales y culturales presentes en las 
juventudes,  construir protagonismo 
en el aprendizaje  desde la 
convivencia con otros, es decir desde 
el carácter social del proceso 
formativo. 
Metodologías:  
 Escuelas de formación 
Clases abiertas 
Talleres 

 Universidad de las Américas, 
AV 9 
 Universidad Bernardo 
O’Higgins, AV10 
 Universidad SEK, AV 2 
Instituto Profesional Enac, AV 
9 
Universidad Silva Henríquez, 
AV 7 
Stgo Joven, AV 3 
Barrios: 
Barrio República 
Barrio Judicial 

12.832 871 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Clínicas artísticas Barrio Santa Ana 
Barrio Brasil 

Área de Participación 
y Ciudadanía 

Aportar efectivamente a la inclusión 
social, la calidad de vida y el respeto 
de los derechos de las juventudes de 
nuestro país, tiene como desafío la 
implementación de políticas locales 
de juventud que garanticen la 
sustentabilidad de un trabajo juvenil 
permanente y  que promueva el 
desarrollo de estrategias 
innovadoras. 
Entre las acciones concretas a realizar 
en esta área se encuentran: 
Diagnóstico Comunal de la situación 
de las juventudes 
Diálogos 
 Asesoría a con organizaciones 

Toda la Comuna 524 1.865 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Mujer 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Área de Capacitación y 
formación integral de 

las mujeres. 

Fortalecer la autonomía 
económica de las mujeres de la 

comuna de Santiago a través del 
ámbito sociolaboral desde un 

enfoque de género. 

Cobertura: 156 
mujeres participantes 
del área. 
Territorio abordado: 
AV10, AV7, AV8 Y 
AV3. 

$ 18.568 

268 mujeres 
participan en 
cursos de 
especialización en 
oficio. 
147 mujeres 
aprueban talleres 
de formación en 
oficio, 
promoviendo 
autonomía 
económica, toma 
de decisiones y 
asociatividad. 
80 mujeres 
participan de 
sesiones de apoyo 
al Bienestar 
Integral de las 
mujeres desde un 
enfoque de 
género. 
70 mujeres 
participan del 
módulo de género 
durante proceso de 
formación. 
14 mujeres 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

participan de Feria 
Navideña 2015. 
92 mujeres líderes 
de organizaciones 
y participantes de 
Programas de la 
Oficina participan 
de estas 
capacitaciones 

Territorio abordado: 
AV2, AV3, AV7, AV8, 

AV9 Y AV10. 

40 mujeres en 
promedio 
participan del 
Taller de 
autocuidado 
itinerante. 
 3 capacitaciones 
en formación 
sociopolítica desde 
un enfoque de 
género de las 
mujeres líderes de 
la comuna, 
perteneciente a 
organizaciones 
sociales, 
impulsando 
herramientas en la 
conformación una 
Red de Mujeres 
comunal. 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa Jefas de 
Hogar/Mujer 
Asociatividad y 
Emprendimiento 

Aumentar la especialización socio-
laboral de las Mujeres 
Trabajadoras y Jefas de Hogar de 
la Comuna de Santiago 
incorporando en sus temáticas la 
perspectiva de género, con la 
finalidad enfrentar las principales 
barreras de acceso que impone el 
ámbito laboral, contribuyendo a 
su inserción en el mercado del 
trabajo y apoyando los 
emprendimientos que desarrollan 
dichas mujeres. 

Cobertura: 200 
mujeres de la 
comuna de Santiago. 
Territorio abordado: 
AV10, AV9, AV7, AV8, 
AV3, AV2. 

  

232 mujeres 
participantes del 
PMJH/MAE 
66 mujeres 
participan de TFPT. 
106 participantes 
derivadas a 
capacitación. 
113 mujeres 
derivadas a 
atención dental.  
4 mujeres 
derivadas atención 
psicológica. 
7 gestiones para 
cuidado infantil en 
Comité de la 
Infancia y la Familia 
para postulación a 
Red JUNJI-
INTEGRA. 
14 participantes 
derivadas a Prog. 4 
a 7. 
39 mujeres 
derivadas a 
intermediación 
laboral para 
inserción laboral 
(OMIL) 
30 mujeres 
participan del 
Encuentro 
EMPREMUJER. 
30 mujeres 
participan de 
charlas 
informativas. 
49 mujeres jefas de 
hogar y ganadoras 
del Fondo Soñar se 
certifican  

Programa 4 a 7, Mujer 
Trabaja Tranquila. 

Contribuir al proceso de 
mejoramiento y mayor desarrollo 
de las condiciones y 
oportunidades laborales de las 
mujeres de Santiago, ofreciendo 
un espacio de calidad para 
niños/as en edades de 6 a 13 
años, que se encentran a su cargo 
y que no poseen redes para el 
cuidado en el horario posterior a 
jornada escolar. 

Territorio abordado: 
AV10-AV7 Y AV8. 

M$12.250 34 niños/as, 34 
mujeres 
trabajadoras y/o en 
proceso de 
capacitación. 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Centro de la Mujer 
Santiago 

Contribuir en el ámbito local a 
disminuir y desnaturalizar la 

violencia contra las mujeres a 
través de acciones de prevención 
y atención psicosocial y jurídica, 

como también articular redes que 
permitan generar una respuesta 

institucional oportuna en el 
territorio, en conjunto con 

organizaciones sociales y otras 
entidades privadas allí presentes. 

Cobertura: 279 
mujeres de la 
comuna. 

SERNAM: 
M$58.541 
I. Municipalidad 
de Santiago : 
M$ 5.500 

315 mujeres 
atendidas desde la 
línea de atención 
interdisciplinaria. 
98 mujeres 
consultantes que 
no desean ingresar 
al Programa o bien 
no cumplen con el 
perfil, se les orienta 
en otras causas o 
problemáticas. 
16 mujeres asisten 
al taller de 
autocuidado. 

-Taller “Tejiendo 
Sororidad”, 
propiciando un 
espacio que 
complementaba las 
acciones que se 
llevaban a cabo con 
las mujeres del 
programa, como 
parte del cierre de 
este taller, las 
participantes 
realizaron la muestra 
de un Mural textil,  
durante el mes de 
Noviembre,  a modo 
de homenaje y 
recordatorio  por la 
Conmemoración del 
día de la Eliminación 
de la Violencia hacia 
la Mujer. 

Valorizado: 
M$16.000 

10 mujeres 
participan en taller 
tejiendo sororidad 

-Feria de Servicios 
efectuada en 
conmemoración del 
día Internacional de 
la mujer, el 8 de 
marzo pasado.  Junto 
a la entrega de 
información respecto 
al Centro de la 
Mujer, se entrega 
carteles de derechos 
y claveles. 

M$ 580 50 mujeres en 
promedio 
participan del 
proceso de 
intervención 
psicosocial 
modalidad grupal. 
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Sub Dirección de Desarrollo Social – Adulto Mayor 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Unidades Educativas Generar espacios de encuentros 
que permitan el aprendizaje, 
integración, participación, 
entretención e inclusión, a fin de 
favorecer un Envejecimiento 
Activo 

Centro Adulto  
Mayor Santiago AV 3 
Centro Comunitario 
Carol Urzúa AV 10 
Agrupaciones 
vecinales 1,2,7 y 8 

M$41.000 1.039 adultos 
mayores 

 Tele asistencia para el 
Adulto Mayor 

Ofrece una atención continuada y 
personalizada adultos mayores 
dando respuesta inmediata y 
eficaz ante cualquier tipo de 
urgencia y ayudando a que la 
persona no se sienta sola e 
insegura, permitiéndole así una 
mayor calidad de vida y 
autonomía en su domicilio.  

60 % localizados en 
10 agrupación 
vecinal y 40% 
distribuidos en otras 
agrupaciones 
vecinales de la 
comuna.  

M$28.000 176 mayores 

Servicio de 
Habitabilidad para el 
Adulto Mayor 

Acondicionamiento de rampas de 
las viviendas de mayores con 
fragilidad moderada para un 
adecuado desplazamiento, 
promoviendo así su autocuidado, 
autonomía y mejorando su 
calidad de vida. 

50% localizados en 3 
agrupación vecinal el 
otro 50% distribuido 
en otras 
agrupaciones 
vecinales de la 
comuna. 

M$125.120           50 mayores 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Migrantes 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa de Promoción 
y Asistencia Social de 

Apoyo a Inmigrantes en 
Situación de 

Vulnerabilidad. 

Promover la protección e integración de 
la población migrante regular que se 

encuentra en situación de vulnerabilidad. 

Toda la comuna M$40.000 356 beneficiarios 

Proyecto Piloto de 
Mediadores Sociales 
Interculturales, PIMSI 

Mejorar los niveles de convivencia de los 
vecinos en barrios donde existe alta 
proporción de población migrante, 
mediante la generación de diálogos que 
sean facilitados por mediadores sociales 
interculturales. 

Barrio Balmaceda AV 
3 

M$8.933 80 participantes 
en 8 talleres de 
diálogo social 

Programa La Escuela 
Somos Todos 

Regularizar la situación migratoria de 
estudiantes migrantes de escuelas y 
liceos municipales de la comuna para 
asegurar que niños y niñas provenientes 
de otros países tengan las mismas 
condiciones que estudiantes chilenos, 
velando pro la equidad en el proceso 
educativo. 

Establecimientos 
educacionales 
públicos de la 
comuna. Niños y 
niñas en situación 
migratoria irregular. 

M$1.986 598 niños y niñas 
con situación 
regularizada  

 



 

 147 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Discapacidad 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Terapias 
complementarias- 
Hipoterapia 

Otorgar y/o complementar la 
rehabilitación de niños y niñas 
con discapacidad de la 
comuna. 

Se realiza en las dependencias 
de la Fundación Chilena de 
Hipoterapia, ubicada en 
Valenzuela Puelma #9730 Las 
Condes. 
Asisten niños y niñas de con 
diversos diagnosticos, de los 2 
a los 18 años de edad. 
Duración: 10 meses, una 
sesión semanal. 

M$3.072 8 niños 

Terapias 
complementarias - 
Canoterapia 

Otorgar y/o complementar la 
rehabilitación de niños y niñas 
con discapacidad de la 
comuna. 

Se realiza en las dependencias 
de la Oficina de Discapacidad, 
ubicada en Matucana # 272, 
Santiago. 
Asisten niños y niñas con 
diversos diagnósticos, de los 2 
a los 18 años de edad. 
Duración: 6 meses, una sesión 
semanal. 

M$1.232 9 niños 

 

Sub Dirección de Desarrollo Social – Voluntariado 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Articulación y 
Canalización del 
Voluntariado Comunal 

Fomentar la vocación solidaria en 
vecinos de Santiago a través del 
desarrollo de la participación en 
una o mas acciones voluntarias. 

Toda la comuna   1596 personas 
beneficiadas a 
través de las 
distintas 
actividades e 
iniciativas llevadas 
acabo 

Formación y 
Acompañamiento a 
Voluntarios: Espacios  
formativos dirigidos a 
voluntarios que permita 
incorporar nuevos 
conocimientos y/o 
contenidos, junto con 
asegurar un servicio de 
calidad a quienes 
reciben la acción 
voluntaria. 

Contrubuir al fortalecimiento de 
competencias técnicas y/o 
sociales en los voluntarios que se 
desempeñan en iniciativas 
voluntarias municipales. 

Toda la Comuna   73 Voluntarios 
participantes en 
distintos procesos 
formativos 
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Sub Dirección de Vivienda 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa de 
Mejoramiento de 

Condominios Sociales 

Atención a Condominios de 
Vivienda Social, para 

mejoramiento de Bienes 
Comunes Edificados, con 

énfasis en partidas de 
Seguridad. 

Reparación de Viviendas 
Condominio Social 
Población Mapocho, 122 
Deptos. 
Avance 100% Terminado 

421.382 122 Familias 

Reparación de Viviendas 
Condominio Social El Roto 
Chileno 64 Deptos. Avance 
100% Terminado 

140.919 64 Familias 

Reparación de Viviendas 
Condominio Social 
Población Huemul 2.  
Avance 90%  

448.051 186 Familias 

Programa Piloto de 
Recuperación de 
Cites 

Este Programa del Gobierno de 
Chile, favorece el proceso de 
recuperación de cites y 
viviendas antiguas con 
características de cites, que 
cuenten con interés 
patrimonial y urbano, 
mejorando las condiciones de 
Habitabilidad de las familias, 
tanto en su espacio privado, 
como colectivo. 

Mejoramiento Cite 
Alameda  
Avance 95%  

146.626 22 Familias. 

Programa Nuevo 
Fondo Solidario de 

Elección de Vivienda 
MINVU, decreto N° 

49 

Este Programa está dirigido a 
familias sin vivienda que viven 
en situación de vulnerabilidad 

social, sin capacidad de 
endeudamiento, y cuyo 

puntaje de carencia 
habitacional en la Ficha de 

Protección Social sea igual o 
inferior a 8500 puntos, sin 

embargo, cuando se trate de 
postulaciones colectivas, se 

permitirá que hasta el 30% del 
grupo tenga un porcentaje 
mayor, pero sin excede los 

13484. 

Apoyo en la Obtención de 
Permiso de Anteproyecto 
en la Dirección de Obras 
Municipales de Santiago, 
para ser Presentado y 
Aprobado por Serviu, para 
autorizar su construcción 
a través de Subsidio. 
Anteproyecto de  59 
Viviendas Sociales, calle 
Maturana 1203 
Avance 100% Terminado 

1.401.250 59 Familias 

Apoyo en la Obtención de 
Permiso de Anteproyecto 
en la Dirección de Obras 
Municipales de Santiago, 
para ser Presentado y 
Aprobado por Serviu, para 
autorizar su construcción 
a través de Subsidio. 
Anteproyecto de 49 
Viviendas Sociales, calle 
Santa Rosa 1765 
Avance 100% Terminado 

1.163.750 49 Familias 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa Nuevo 
Fondo Solidario de 
Elección de Vivienda 
MINVU, decreto N° 
49 

Este Programa está dirigido a 
familias sin vivienda que viven 
en situación de vulnerabilidad 
social, sin capacidad de 
endeudamiento, y cuyo 
puntaje de carencia 
habitacional en la Ficha de 
Protección Social sea igual o 
inferior a 8500 puntos, sin 
embargo, cuando se trate de 
postulaciones colectivas, se 
permitirá que hasta el 30% del 
grupo tenga un porcentaje 
mayor, pero sin excede los 
13484. 

Apoyo en la Obtención de 
Permiso de Anteproyecto 
en la Dirección de Obras 
Municipales de Santiago, 
para ser Presentado y 
Aprobado por Serviu, para 
autorizar su construcción 
a través de Subsidio. 
Anteproyecto de 45 
Viviendas Sociales, calle 
Santa Rosa 1167 ex 1165.  
Avance 100% Terminado 

1.095.640 45 Familias 

Programa de 
Recuperación de 

Barrios. Quiero Mi 
Barrio. 

Recuperar Barrios que 
presentan deterioro urbano y 
vulnerabilidad social, desde la 
perspectiva de la integración 

Social. 

Barrio Matadero Placer Bio 
Bio. 
En Ejecución la Fase II  
En trámite de Licitación 
Proyecto Reordenamiento 
Calle Placer y En trámite 
de Licitación  Proyecto 
Mejoramiento Calle 
Tocornal 
Avance 90% 

334.031 347 Familias 

Barrio Balmaceda 
Centenario.  
Fase I y II. 
Elaboración de 3 
Anteproyectos. 
Mejoramiento Calle 
Bardesi, Pavimentación de 
aceras Calles Oriente y 
Pavimentación de aceras 
calle Poniente. 
Avance 90% 

635.317 465 Familias  

Barrio Huemul. 
Fase II. 
Elaboración de 3 
Anteproyectos. 
Eje conector Bio Bio, 
Aceras y Platabandas en 
Roberto Espinoza y 
Franklin y Mejoramiento 
de Espacio central 
condominio Huemul 2 y 
Condominio Huemul 3. 
Avance 50% 

601.465 364 Familias 
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Corporación para el Desarrollo de Santiago – Cités  

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa de 
Recuperación de 
Cites y Pasajes 

Fomentar la organización social y 
recuperación física de los cités y 
pasajes de Santiago a través de la 
elaboración de proyectos para los 
distintos mejoramientos que cada 
uno de estos inmuebles requiere 

Barrios de la comuna  M$610.805 
Otorgado  
M$ 594.305 

554 viviendas 
1.724 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Yungay 
Andes 2461 

  10 viviendas 
25 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Abate Molina N° 452 

  17 viviendas 
56 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Matta Norte 
Zenteno 928 

  34 viviendas 
94 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Yungay 
Santo Domingo 2732-2754 

  12 viviendas 
34 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Almagro 
San Francisco 751/Serrano 
746 

  28 viviendas 
79 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial San Borja 
Blas Cañas 445 

  27 viviendas 
102 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Grajales 2541 

  10 viviendas 
40 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Meiggs 
Conferencia 1380 

  9 viviendas 
20 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Yungay 
Rosas 2339 

  26 viviendas 
106 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial San Vicente 
Bascuñán Guerrero 
1325/San Alfonso 1314-
1334  

  34 viviendas 
110 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Almagro 
Lord Cochrane 835 

  10 viviendas 
40 personas 

Programa de 
Recuperación de 
Cites y Pasajes 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Panamá 
Martínez de Rozas 2080 

  24 viviendas 
73 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Almagro 
Cóndor 745 

  18 viviendas 
65 personas 

Organización social 
Levantamiento 

Unidad de intervención 
Barrial Panamá 

  14 viviendas 
42 personas 



 

 151 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Proyecto de Arquitectura Maturana 865 
Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Gay 2143 

  8 viviendas 
32 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial 10 de julio 
Cuevas 1021 

  9 viviendas 
18 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Sazié 2514 

  10 viviendas 
23 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Franklin 
Franklin 1424 

  12 viviendas 
40 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Meiggs 
Unión Americana 553 

  12 viviendas 
31 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Meiggs 
Unión Americana 617 

  12 viviendas 
28 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Viel 
Santiaguillo 1064 

  22 viviendas 
64 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Huemul 
San Diego 1833 

  10 viviendas 
30 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Abate Molina 464 

  12 viviendas 
40 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Viel 
Roberto Espinoza 1765 

  10 viviendas 
35 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Huemul 
Viel 1888 

  17 viviendas 
32 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Yungay 
Esperanza 46 

  24 viviendas 
96 personas 

Programa de 
Recuperación de 
Cités y Pasajes 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Toesca 2535 

  13 viviendas 
32 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Gay 2514 

  24 viviendas 
66 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Panamá 
Riquelme 1022 

  19 viviendas 
56 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Yungay 
Esperanza 44 

  18 viviendas 
80 personas 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Grajales 2496 

  25 viviendas 
85 personas 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Organización social 
Levantamiento 
Proyecto de Arquitectura 

Unidad de intervención 
Barrial Universitario 
Gay 2560 

  24 viviendas 
50 personas 

 

Corporación para el Desarrollo de Santiago – Reha 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

REHA   Contribuir al mejoramiento  
residencial, mediante la entrega de 
asesoría técnica y ejecución de 
obras de acuerdo a demanda de 
los vecinos 

Agrupaciones 
Vecinales 

M$28.906 Vecinos de la 
comuna  

CONDOMINIOS Contribuir al Mejoramiento y 
Mantención del espacio común a 
través de la evaluación técnica y 
ejecución de obras de acuerdo a 
demanda de vecinos 

18 Condominios de 
la comuna 

M$ 7.130 18 condominios  y 
32 personas por 1 

obra ejecutada  

HABITABILIDAD – 
FOSIS 

Reparación de viviendas a fin de 
contribuir en mejorar la calidad de 
vida de los vecinos 

40 Casas de la 
comuna  de Santiago 

M$ 46.111 160 personas 

HABITABILIDAD 
ADULTO MAYOR 
(evaluaciones) 

Intervenir viviendas de adultos 
mayores a fin de proporcionar 
seguridad en algunas de sus 
actividades diarias 

73 Casas de la 
comuna de Santiago 

M$ 12.000 183 personas 

PLAZA PEDREGAL Provisión e  instalación. de 
barandas y reparación de gradas en 
sector, remodelación San Borja 

Barrio San Borja M$ 11.234 Residentes y 
usuarios del sector  
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3. Santiago Vive Sano 

Dirección de Salud 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Plaza Promotora de 
la Primera Infancia 

Promover el desarrollo de actividad 
física segura en los niños menores de 5 
años de la comuna. 

Plaza San Isidro, 
ubicada en san 
Isidro con Santa 
Victoria 

$ 22.934 2.800 aprox. 

Agenda 9 Pasos Mejorar la salud y calidad de vida de la 
población que estudia en la comuna 
de Santiago a través de la reducción 
de los factores de riesgo causantes de 
enfermedades crónicas no 
transmisibles, a saber, dieta no 
saludable e inactividad física. 
Paso N°1:  
Alimentación escolar 
Paso N°2: Huertos saludables 
Paso N°3: Competencias en educación 
nutricional 
Paso N°4: 
Clases educación física 
Paso N°5: Salud Bucal 
Paso N°6:Infraestructura deportiva y 
recreativa 
Paso N°7: Transporte activo 
Paso N°8: Actividades extracurriculares 
Paso N°9: Programas de prevención 

Esc. Básica Salvador 
Sanfuentes (EBSS)  
Escuela Rep. de 
Ecuador 
INBA 
Liceo República de 
Brasil. 
Los esfuerzos se 
concentraron en la 
EBSS que recibió 
los 9 pasos; 
beneficiando a 700 
estudiantes de 
Prekinder a 3ro 
básico, sus 
docentes y 
apoderados. 
Los otros EE 
recibieron algunos 
de los pasos (N°3, 
N°6). Beneficiando 
a 300 estudiantes, 
docentes y 
apoderados. 

$ 28.855 Indirectos: 
Funcionarios y 
apoderados de los 
EE. 
 
Directos: 1.000 
estudiantes de PK a 
3°. 

Espacios Amigables 
Itinerante 

Intervención con adolescentes en 
establecimientos escolares y otros 
espacios adecuados para jóvenes en 
prestaciones de salud mental y salud 
sexual y reproductiva por medio de 
atenciones individuales y talleres, en 
alianza con la Dirección de Educación 
de Santiago. 

Alumnos de los 
liceos: José de San 
Martín A-14, 
Miguel de 
Cervantes y 
Saavedra A-18,  
Confederación 
Suiza A-13, 
Comercial 
Presidente Gabriel 
González Videla A-
24, Miguel Luis 
Amunátegui A-2 e  
Isaura Dinator de 
Guzmán A-4 
Además jóvenes 
entre 10 y 19 años 
que consulten 
espontáneamente 
en el Espacio 

$ 40.539 3.308 jóvenes 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Amigable Santiago 
Joven. 

PROGRAMA DE LA 
MUJER Actividades 
de planificación 
familiar 

Se otorga consejería en Salud Sexual y 
Reproductiva además de entrega de 
Métodos Anticonceptivos, incluida la 
PAE (a cualquier mujer que lo necesite, 
SIN DISTINCION, incluye mujeres 
ISAPRE y Sin Previsión) 

Red de salud 
Municipal. 
63.759 mujeres a 
octubre de 2015 

Percápita 7.557 mujeres bajo 
control a diciembre 
2015 

PROGRAMA DE LA 
MUJER 
Control Prenatal 

Entrega atención a toda mujer 
embarazada con énfasis especial en 
atención y apoyo a las familias con 
Riesgos Psicosociales, favoreciendo a 
largo plazo la calidad de vida de los 
niños y niñas de la comuna. 

Red de salud 
Municipal. 
63.759 mujeres a 
octubre de 2015 

Percápita 8.884 controles 
realizados a 
embarazadas 

PROGRAMA DE LA 
MUJER 
Control de DIADA 

Entrega atención a la madre y a su 
Recién nacido con énfasis en la 
lactancia materna y cuidados del bebe. 

Red de salud 
Municipal. 
63.759 mujeres a 
octubre de 2015 

Percápita 1.067 controles de 
DIADAS 

PROGRAMA DE LA 
MUJER 
Control Ginecológico 

Otorga atención a mujeres desde los 
14 años hasta mujeres adultas mayores 
que requieran control ginecológico, 
incluyendo toma de PAP a mujeres 
entre 25-64 años cada tres años y  
mamografías anuales. 

Red de salud 
Municipal. 
63.759 mujeres a 
octubre de 2015 

Percápita 4.504 controles 
4.820 mamos 
14.345 PAP vigentes 
12.884 exámenes 
físicos de mamas 

PROGRAMA DE LA 
MUJER 
Control Climaterio 

Orientado a pacientes entre 45 y 64 
años, principalmente con 
sintomatología climatérica, contempla 
la entrega de Terapia de Reemplazo 
Hormonal.  Desde este año, se hará 
como un programa completo con 
seguimientos establecidos. 

Red de salud 
Municipal. 
63.759 mujeres a 
octubre de 2015 

Percápita 3.908 controles 

Centro Comunitario 
de Salud Mental 
Familiar (COSAM)  

Ofrecer atención integral a usuarios de 
la red de salud, que padecen 
enfermedades mentales de 
complejidad moderada a severa y que 
no encuentran respuesta en APS, ni 
HCSBA. 

Red de salud 
Municipal. 

Percápita 1.127 personas bajo 
control 
12.535 atenciones de 
psicólogos, 
psiquiátras, 
terapeutas y 
asistente social 

Programa Piloto de 
Control del Niño y la 
Niña Sano/a en el 
establecimiento 
educacional para la 
población escolar de 
5 a 9 años”, año 
2015. 

Mejorar el acceso a actividades 
promocionales, preventivas y de 
pesquisa de los problemas de salud 
más prevalentes en la población de 5 a 
9 años en base a controles de salud 
realizados en el establecimiento 
educacional.                                                    

Colegios 
Municipales  y 
particulares 
subvencionados 
(27), 60% de los 
alumnos 
matriculados  ( 
6.612 alumnos) 

$ 54.579 6.867 estudiantes 

Programas 
respiratorios ERA e 
IRA  

Brindar atención oportuna a pacientes 
con enfermedades respiratorias 
agudas y crónicas, tanto en 
diagnostico como tratamiento. 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 2.120 personas bajo 
control 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa 
Rehabilitación 
Motora  

Dar atención kinesica de rehabilitación 
motora a pacientes con problemas 
motores agudos o cronicos 
diagnosticados por medicos de la red, 
brindanle el tramiento de fisioterapia y 
motor para mejorar, rehabilitar e 
incorporar a sus actividades regulares. 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 866 personas bajo 
control 

Programa de Salud 
cardiovascular  

Atención de pacientes inscritos con 
patologías cardiovasculares (HTA, DM, 
Dislipidemias, etc.) 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 17.702 pacientes de 
15 años y mas 

Programa Infantil  Atención de pacientes inscritos de 0 a 
9 años 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 15.915 pacientes de 
0 a 9 años 

Programas 
Alimentarios  

Entrega de beneficio de alimentación 
complementaria a niños menores de 6 
años, gestantes, puérperas y adultos 
mayores 

PNAC prematuro: 
RN <1500grs y/o 
<32 sem gestación; 
PNAC niños de 0 a 
5años 11m 29d, 
embarazadas y 
puerperas; PACAM 
mayores de 70 
años con 
evaluación 
funcional (EMPAM) 
al día. 

Percápita 6.188 beneficiarios 

Programa de 
Inmunización  

Prevenir enfermedades 
infectocontagiosas en la población 

Campaña de 
invierno y 
Programa Nacional 
de Inmunizaciones  

Percápita 53.727 vacunas  

Programa de 
Tuberculosis  

Reducir la incidencia de TBC en la 
población 

Residentes de la 
Comuna 

Percápita 112 personas bajo 
control 

Programa Parkinson  Atención de pacientes con diagnóstico 
de Enfermedad de Parkinson 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 130 personas bajo 
control 

Programa Artrosis  Atención de pacientes con diagnóstico 
de Artrosis 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 1.605 personas bajo 
control 

Programa Epilepsia  Atención de pacientes con diagnóstico 
de Epilepsia 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 279 personas bajo 
control 

Programa 
hipotiroidismo  

Atención de pacientes con diagnóstico 
de HIpotiroidismo 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 4.147 personas bajo 
control 

Programa Adulto 
Mayor  

Evaluar las condiciones de 
funcionalidad y salud de la población 
de personas mayores de la comuna 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 10.021 personas bajo 
control 

Programa 
Dependencia  

Otorgar atención domiciliaria a 
pacientes con dependencia severa y 
alivio del dolor 

Red de Salud 
Municipal 

Percápita 1.910 personas bajo 
control 
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Sub Dirección de Deportes 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NUMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Gerencia 

Promover estilos de vida saludables en 
los vecinos y vecinas de la comuna, 
mediante la entrega de una oferta 
gratuita de actividad física, deportiva y 
recreativa, canalizada a través de la 
infraestructura deportiva, espacios 
públicos y áreas verdes existentes en la 
comuna, fomentando la asociatividad 
deportiva mediante una vinculación 
activa y permanente con el territorio. 

Comunal $ 70.377 

99.500 personas 
atendidas en 
Eventos Masivas y 
72.000 atenciones 
en Torneo 
Interbarrios. 

Infraestructura 
Deportiva Comunal 
Administración de 

instalaciones 
Deportivas 
Comunales 

Ofrecer a los vecinos y vecinas de la 
comuna 15 recintos deportivos: 02 
Gimnasios, 01 Patinódromo, 02 
piscinas (aire libre) ,10 multicanchas. 
Todos nuestros recintos cuentan con 
un estándar mínimo que incluye baños 
y camarines,  

AV2 :1 Multicancha 
AV 3 : 1 Multicancha 
,1 Piscina 
AV8: 3 Multicanchas 
AV9: 4 Multicanchas 
AV 10: 2 Gimnasios,1 
Multicanchas, 1 
Piscina, 1 
Patinódromo 

$ 135.200 

27.499 
Gratuidad: 26.879 
Atenciones: 
382.000 

Talleres de verano Diseñar e implementar talleres 
deportivos de verano para niños 
,jóvenes, adultos, adultos mayores y 
personas con capacidades diferentes 

Prados Piscinas 
Municipales, 
Gimnasios y 
Multicanchas de la 
comuna 

  Talleres de 
verano:199 
Total inscritos:4546 

Talleres de marzo a 
diciembre 

Diseñar e implementar talleres 
deportivos para niños, jóvenes, 
adultos, adultos mayores y personas 
con capacidades diferentes, damas y 
varones. 

Gimnasios 
Municipales, Centros 
Comunitarios, 
Multicanchas Salones 
Parroquiales y Sedes 
Vecinales, Piscina 
Temperada de la 
Comuna 

$ 164.715 

Talleres de Marzo a 
Diciembre:    75 
Total Inscritos 
.3311 

Capacitación y 
extensión 

Aplicar un programa de evaluación 
antropométrica( peso, altura, 
perímetro de cintura y  curvas de 
crecimiento), destinado a evaluar 
problemas de  sobrepeso y obesidad 
en niños(as) y jóvenes de los talleres 
deportivos, con el objetivo de mejorar 
su condición física, mediante el 
ejercicio y la alimentación 

Recintos donde se 
desarrollan los 
talleres. 

  206 talleristas de 8 
a 13 años  
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NUMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Desarrollo deportivo 
territorial 

torneos, eventos y 
competencias 

vinculación activa 
con el territorio 

Promover la práctica sistemática del 
deporte competitivo, a través de 

torneos masivos, eventos y/o 
encuentros deportivos y competencias 
barriales, a nivel comunal, regional y 

nacional 
Articular y coordinar un trabajo 

constante entre Santiago Deporte y las 
organizaciones comunitarias presentes 
en el territorio, formales e informales, 
territoriales y/o funcionales, relevando 
siempre el importante rol que cumple 
en el fomento de la actividad física, la 
práctica deportiva y recreativa en sus 
barrios, comunidades y /o sectores 

Comunal 
Gimnasios 

Municipales, Centros 
Comunitarios, 

Multicanchas, Sedes 
Vecinales, Clubes de 

Tenis, Vía Pública 

$ 82.978 

Torneo Interbarrios 
Participantes: 2.154 

Torneo Viruta 
González. 

Participantes: 105 
Corrida HUAP 

Participantes: 500 
Copa Santo Dgo. 

Participantes 1000 
Corrida Colegio 

Manuel José 
Irarrázaval 

Participantes 150 
Cross Country 

Participantes 800 
Copa Redentor 

Participantes;500 
Zumbaton Barrio 

Balmaceda 
Participantes  50 
Campeonato Sta. 

Isabel 
Participantes 150 

Corrida de la 
Construcción. 
Participantes 

12.000 
Encuentro Tenis de 

Mesa. 
Participantes 80 

Torneo C.G.T. 
Participantes 35 
Free Style Slalom 
Participantes 120 
Corrida Colegio 

Andacollo 
Participantes 300. 

Beca deportista 
destacado 

Entregar una Subvención monetaria a 
deportistas amateur y federados 

residentes dela comuna de Santiago, 
que hayan obtenido logros deportivos 

a nivel escolar comunal, regional, 
nacional e internacional con 

proyección deportiva y que no tienen 
apoyo económico de otras entidades 

del Estado. El Programa incluye la 
Asesoría técnica permanente tanto en 
el proceso de postulación como en los 
procedimientos de rendición de gastos 

de los beneficiarios. 

Comunal $ 12.000 
Deportistas 
Becados   38 



 

 158 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO  
(M$) 

NUMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Activa tu barrio 

El Programa Activa Tu Barrio concentra 
sus actividades en las dos Piscina 
Municipales (Parque O´Higgins y 
Parque Quinta Normal) convirtiéndose 
en una real opción de esparcimiento 
en los meses de verano para los 
usuarios de las piscinas con juegos y 
actividades recreativas. 
El Programa Activa Tu Barrio fue un 
importante apoyo en diversas 
actividades municipales no generadas 
desde el Programa.  

Comunal $ 75.737 

74 
Participantes : 

10.015 

Activa tu escuela 

En coordinación con la Dirección de 
Educación Municipal (DEM), fue 
posible implementar esta variante del 
Programa Activa Tu Barrio, lo que 
permitió ejecutar y visibilizar un 
trabajo sistemático al interior de los 
establecimientos educacionales 
municipalizados, compartiendo 
recursos y responsabilidades. 

Intervenciones 28 
Participantes 

11.429 

Santiago contigo en 
verano 

El Programa Activa Tu Barrio concentra 
sus actividades en las dos Piscina 
Municipales (Parque O´Higgins y 
Parque Quinta Normal) convirtiéndose 
en una real opción de esparcimiento 
en los meses de verano para los 
usuarios de las piscinas con juegos y 
actividades recreativas. 

Intervenciones  18 
Participantes : 

5.400 

Apoyo en  
actividades 
municipales 

El Programa Activa Tu Barrio fue un 
importante apoyo en diversas 
actividades municipales no generadas 
desde el Programa.  

Intervenciones 19 
Participantes : 3890 
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Corporación para el Desarrollo de Santiago 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programa fomento 
de la natación 2dos 
medios 

Apoyo a los colegios municipalizados Instituto Nacional  
Liceo N°1 
Liceo  Amunátegui 
INBA 
Liceo Isaura Dinator 
Liceo Teresa Prat 
Liceo de Aplicación 
Liceo Barros Borgoño 
Liceo Confederación 
Suiza 
Liceo N°4 
Liceo N° A-24 
Colegio Reyes 
Católicos 
Liceo Cervantes 
Colegio Libertadores 
Colegio Juan 
Sandoval 
Liceo comercial 
Gabriel González 
Videla 
Liceo Comercial 
Instituto Superior de 
Comercio 
Centro de 
Capacitación Laboral 
Escuela Irene Frei  

  1.500 

Apoyo a Programas 
de la Dirección de 
Salud Municipal 

Apoyo en la atención de personas 
provenientes de los distintos polos  

Polo Viel 
Polo Domeyko 
Consultorio Arauco 

  2.212 Personas 

Programa de 
inscripción  de socios 
piscina 

Incentivar la práctica del deporte de la 
natación para un mejor estilo de vida 

Cursos   9.137 

Socios general 406 

Socio residente 1.635 

Socio Barrio Santiago 2.312 

Socio Económico 7.374 

Pase Diario 701 

Arriendo pistas 2.542 

Programas 
Deportivos para la 
comunidad 

Apoyo a la Subdirección de Deportes 
Municipal en las actividades a 
desarrollar 

Escuela de Natación   95 

Natación niños 103 

Natación adultos 85 

Adultos mayores 48 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Programas Sociales y 
con gratuidad para 
residentes de la 
comuna de Santiago 

Profundizar la relación con nuestros 
vecinos 

9 barrios de la 
comuna  
Brasil 
Centro Histórico 
Club Hípico 
Franklin 
Parque Almagro 
San Borja 
Santa Elena 
República 
Yungay 

Gratuidad con 
un costo de 
M$148.200 

para la 
CORDESAN 

25.000 personas 
(estudiantes, 

trabajadores y 
vecinos 

Taller de zumba Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

Parque los reyes 
Santa Isabel 
Bernardo Yadlin 
5 veces por semana 
distribuidas 

2.6 200 

Taller de tenis de 
mesa 

Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

INBA 
Instituto Nacional 
UDLA 
5 veces por semana 
distribuidas 

3.0 50 

Taller de 
minibasquetbol 

Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

INBA  
5 veces por semana  

2.5 50 

Taller de natación Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

Piscina Olímpica 
temperada 
3 veces por semana 

2.25 60 

Escuelas de futbol Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

Parque los reyes 
Santa Isabel 
Bernardo Yadlin 
Abate Molina 
6 veces por semana 
distribuidas 

30 400 

Olimpiadas 
deportivas Barrio 
Universitario 

Organizar y ejecutar olimpiadas 
deportivas de instituciones de 
educación superior 

2 torneos en el año  
Apertura  
Clausura 

9.5 500 

Taller de lucha 
grecorromana 

Entregar actividades deportivas 
gratuitas y abiertas a toda la 
comunidad 

INBA  
Darío salas 
5 veces por semana  

2.5 50 

Proyecto identidad 
deportiva 

Lograr generar identidad deportiva 
radicada en la comuna, dando a 
conocer equipos representativos del 
deporte en la comuna de Santiago 

INBA  
6 veces por semana 
Dos torneos 
Libcentro 
Libcentro pro 

45 300 
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4. Santiago Patrimonial y Cultural 
 

Dirección de Cultura 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Radio Escuelas Crear radios comunitarias para que los 
propios vecinos den a conocer el 
quehacer de sus barrios, se mantengan 
informados y sea una herramienta para 
difundir la cultura.  

Av. República y 
Barrio Franklin 

6.474 Directos: 42 
Indirectos: Toda la 

comunidad  

Bibliotecas 
Municipales y 
Anexos 

Desarrollar planes y programas 
orientados al fomento lector, a la 
adquisición y administración de 
material bibliográfico y al resguardo de 
la colección existente en la Biblioteca 
Municipal. Además desarrolla una labor 
en diversos barrios a través de las 
bibliotecas vecinales y el centro Carol 
Urzúa. 

Almirante Barroso 
1850, Santa Rosa 
1761, Parque 
Forestal y juntas de 
vecinos 

3.424 9.600 

Museo de Huaso Resguardar la colección del ex Museo 
del Huaso, hasta su reelaboración. 
Exhibir en forma itinerante parte de 
esta colección a los estudiantes en 
diversos establecimientos escolares de 
la comuna. 

Diferentes 
establecimientos 
municipales de la 
comuna de 
Santiago 

800 2.500 

Museo Stgo. Casa 
Colorada 

Mantener y administrar el edificio 
patrimonial Casa Colorada, difundiendo 
a partir de él la historia de Santiago. 

Auditorium y Patio 1500 3.030 

Galería Posada de 
Corregidor 

El inmueble patrimonial Posada del 
Corregidor, fue restaurado y abierto al 
público como una galería de arte, 
desde donde se pretende promover la 
cultura de nuestra ciudad.  

Sala de 
Exposiciones 1er. y 
2do. piso 

331.5 1.100 

Palacio Cousiño Mantener y difundir un edificio 
Patrimonial hoy en restauración a 
través de actividades en la plaza Las 
Heras.  

Plaza las Heras 1.700 1.527 

Cultura en Barrios Promover el arte y la cultura a nivel de 
barrios, rescatando las iniciativas de los 
vecinos y apoyando el desarrollo de las 
mismas. 

Diversos Barrios de 
la Comuna de 
Santiago 

24.700 300.000 pp 

Fiestas Populares y 
Recreación 

Producir y desarrollar los eventos que 
la Dirección de Cultura programa para 
realizar en distintos barrios, dirigidos a 
vecinos y usuarios de la comuna. 

Diversos Barrios de 
la comuna. 

32.000 600.000 pp 

Premios Municipales Programar, ejecutar y difundir el 
concurso anual de Premios Municipales 
en sus diversas categorías. 

De cobertura 
nacional 

93.100 Literatura 276 
Gabriela Mistral 234 

Talento Joven 74 
Arte y Patrimonio 26 

Total 610  
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Corporación Cultural de Santiago – Teatro Municipal 

Nombre del Programa Objetivo del Programa Localización 
y Cobertura 

Monto 
(M$) 

Número de 
Beneficiarios 

Temporada de Ópera 

Rusalka Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$297.588 5.220 espectadores 
Madama Butterfly Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$347.667  9.878 espectadores 

La Carrera del Libertino Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$322.453  5.477 espectadores 
El Turco en Italia Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$338.463  6.173 espectadores 
Los Dos Foscari Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$331.970 5.114 espectadores 

Cavalleria Rusticana / 
Pagliaci 

Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$352.264  7.202 espectadores 

Temporada de Ballet 

Romeo y Julieta Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$103.149 8.661 espectadores 
El Lago de los Cisnes Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$59.463 7.568 espectadores 

2° Festival de Coreógrafos Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$80.415 4.705 espectadores 
Rosalinda Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$105.409 2.353 espectadores 

Manon Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$88.691 4.152 espectadores 

Cascanueces Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$43.949 12.828espectadores 

Temporada de Conciertos 

Concierto I Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$14.689 2.126 espectadores 

Concierto II Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$14.379 1.635 Espectadores 
Concierto III Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$18.214 3.498 espectadores 
Concierto IV  Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$16.891 2.092 espectadores 
Concierto V Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$17.415 1.915 espectadores 
Concierto VI Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$16.651 1.940 espectadores 
Concierto VII Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$7.799 1.238 espectadores 
Concierto VIII Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$8.303 431 espectadores 
Concierto IX Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$13.585 1.837 espectadores 
Concierto X Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$4.716 1.454 espectadores 

Temporada de Grandes Pianistas 

Herbert Schuch Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$5.227 999 espectadores 
Nelson Freire Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$14.450 1.047 espectadores 
Sunwook Kim Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$6.903 1.065 espectadores 

Jean Philippe Collard  Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$6.332 143 espectadores 
Bertrand Chamayou Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$6.059 486 espectadores 
Luis Alberto Latorre Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$2.441 771 espectadores 

David Fray Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$9.194 537 espectadores 

Temporada de Grandes Espectáculos 

Jazz At Lincoln Center 
Orchestra con Wynton 

Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$65.504 2.686 espectadores 
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Nombre del Programa Objetivo del Programa Localización 
y Cobertura 

Monto 
(M$) 

Número de 
Beneficiarios 

Marsalis 
Maria Pagés Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$65.427 2.262 espectadores 

Beijing Dance Theatre Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$23.971 2.409 espectadores 

Mora Godoy Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$31.456 1.974 espectadores 
Evgeny Kissin Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$56.347 1.482 espectadores 

Cascanueces en Plaza 
Constitución 

Espectáculo de la Temporada 2015 Plaza de la 
Constitución de 

Santiago 

M$48.659 20.000espectadores 

Carmina Burana Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$19.906 5.156 espectadores 

Temporada Pequeño Municipal 

Romeo y Julieta Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$4.168 1.820 espectadores 
El Principito Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$27.306 4.345 espectadores 

El Lago de los Cisnes Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$1.009 789 espectadores 
Carnaval de los Animales Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$21.694 4.533 espectadores 

El Empresario W. A. Mozart Espectáculo de la Temporada 2015 Teatro de 
Carabineros 

M$26.620 3.704 espectadores 

Blancanieves Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$17.818 1.901 espectadores 

Papelucho Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$65.499 6.927 espectadores 
Guia Orquestal Para Jóvenes Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$4.718 2.013 espectadores 

Cascanueces Familiar Espectáculo de la Temporada 2015 Salón Principal  M$20.638 1.892 espectadores 
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5. Santiago Espacio Público y Sustentable 
 

Dirección de Obras 

NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 
LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

Plan pinturas 2015 Escuela Básica Benjamín Vicuña Mackenna Vicuña Mackenna N°635  31.616 
Plan pinturas 2015 Escuela Básica Cadete Arturo Prat Chacón San Ignacio N°196  21.898 
Plan pinturas 2015 Escuela Básica República de México Raulí N°585  20.393 
Plan pinturas 2015 Liceo Javiera Carrera Compañía N°1484  79.201 
Plan pinturas 2015 Liceo Instituto Nacional Jose Miguel Carrera Arturo Prat N°33 134.213 
Plan pinturas 2015 Liceo Isaura Dinator de Guzman Matucana N°73  26.372 
Plan pinturas 2015 Liceo Municipal Metropolitano de Adultos Victoria N° 456 20.809 
Plan pinturas 2015 Escuela Básica Provincia de Chiloé Rondizzoni N°2738  30.329 

Plan pinturas 2015 Escuela Básica República del Ecuador Av. Lib. Bdo. O’Higgins 
N°2414  34.338 

Plan pinturas 2015 Liceo Municipal Miguel Luis Amunategui (ex-8) Agustinas N°2918  113.131 
Plan pinturas 2015 Liceo Aplicación Ricardo Cumming N°21-29  152.653 
Plan pinturas 2015 Liceo Confederación Suiza Gral. Urriola N°680  17.492 
Plan pinturas 2015 Liceo Darío Salas Av. España N°585  28.461 

Plan pinturas 2015 Liceo Polivalente Libertador General Jose de 
San Martin Roberto Espinoza N°801  23.645 

Plan pinturas 2015 Liceo Comercial Presidente Gabriel Gonzalez 
Videla Argomedo N°360  13.996 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 1 

Obra 1: Remodelación de 14 Aulas en el Sector 
bloques poniente Instituto Nacional A-0 Arturo Prat N°33 63.124 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 1 

Obra 2: Pinturas de cielos , reposición de 
luminarias y cubiertas en aulas Escuela 
República de Israel 

Catedral N°2827  72.799 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 1 

Obra 3: Mejoramiento patio de prebásica y 
reposición de cubiertas Escuela República del 
Uruguay 

Tocornal N°533  41.050 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 2 

Obra 1: Remodelación de sala audiovisual Liceo 
Isaura Dinator de Guzmán Matucana N°73  50.278 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 2 

Obra 2: Habilitación y mejoramiento de recintos 
docentes y administrativos Liceo Miguel Luis 
Amunátegui 

Agustinas N°2918  25.197 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 3 

Obra 1: Ampliación oficinas administrativas y 
construcción sshh docentes Escuela E10 - 
Cadete Arturo Prat Chacón 

San Ignacio N°196  20.723 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 3 

Obra 2: Remodelación sala de educación 
especial y camarines Escuela República de 
Colombia D-63 

Bascuñán Guerrero N° 302  32.644 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 3 

Obra 3: Reparación e instalación de pavimentos 
en patios pre básica y básica Escuela República 
de Panamá D-69 

Huérfanos N°3151  48.417 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 4 

Obra 1: Nuevo pavimento en patio sur y cierros 
sector norte y sur liceo A-10 Barros Borgoño San Diego N°1547 10.250 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 4 

Obra 2: Remodelación de gimnasio Liceo 
Instituto Superior de Comercio Eduardo Frei 
Montalva A-26 

Amunategui N° 160 45.171 

Proyectos Revitalización  de Obra 3: Reposición de 10 puertas de salas de Libertad N° 1242 11.405 
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NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 
LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

Infraestructura Educacional 4 clases Escuela Alemania E-66 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 4 

Obra 4: Construcción de tabique divisorio en 
aula de recursos Escuela D-88 Salvador 
Sanfuentes 

Catedral  3250 2.783 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 5 

Reparación de cubiertas en modulo D y G; 
Reposición de portones en accesos Liceo Darío 
Salas 

Av. España N°585  12.488 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 5 

Estudio y reparación de baños de pabellón 
administrativo Liceo Darío Salas Av. España N°585  97.856 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 6 

Obra 1 : Instalación cancha de baby fútbol, 
láminas polarizadas en aulas y protecciones en 
imprenta Liceo de Aplicación  

Ricardo Cumming N°21-29  38.487 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 6 

Obra 2: Remodelación integral de servicios 
higiénicos de alumnos y alumnas Escuela Luis 
Calvo Mackenna 

Ricardo Cumming N°735  40.551 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 7 

Obra 1: Mejoramiento de patio y construcción 
de portería Liceo República de Brasil Luis Cousiño N° 1984 16.167 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 7 

Obra 2: Pintura de fachadas exteriores e 
interiores del establecimiento Escuela E-17 
Libertadores de Chile  

Rosas N°1741  14.698 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 7 

Obra 3: Aislamiento acústico sala de música 
liceo A-7 Teresa Prats de Sarratea General Gana N°959  14.136 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 8 

Obra 1: Reparación techumbre gimnasio y 
normalización eléctrica teatro Liceo A-1 Javiera 
Carrera 

Compañía N°1484  65.614 

Proyectos Revitalización  de 
Infraestructura Educacional 8 

Obra 2 :Habilitación salón de actos liceo 
polivalente Libertador General José de San 
Martín 

Roberto Espinoza N°801  27.717 

Fondo de Apoyo a la 
Educación Pública 

Construcción de cierro provisorio en  sector de 
riesgo Liceo Internado Nacional Barros Arana Santo Domingo N°3535  9.261 

Subsecretaria de Energia 
Proyecto de colectores solares para producción 
de agua caliente sanitaria en Internado Nacional 
Barros Aranas (INBA), de la comuna de Santiago 

Santo Domingo N°3535  88.083 

Municipal - Deportes Mantención y reparación previa piscinas 2014-
2015 piscina Parque O’Higgins 

Interior Parque O’Higgins 
S/N 34.988 

Municipal - Deportes Mantención y reparación previa piscinas 2014-
2015 piscina Quinta Normal Interior Quinta Normal 23.999 

Municipal Proyecto arquitectura, especialidades y obras 
Palacio Álamos 

Santo Domingo Nº2398 
esquina general Bulnes 975.217 

FNDR Habilitación centro extensión Instituto Nacional Arturo Prat N°33 4.878.029 
Municipal - Salud Remodelación y ampliación CESFAM Domeyko calle Cueto N°543,  375.123 
FNDR Restauración Palacio Cousiño Dieciocho Nº 438 700.285 
FNDR - Arzobispado Reparación Parroquia Santa Ana Catedral 1541 564.547 

PMU SUBDERE 2do llamado recuperación fachada Cerro Santa 
Lucia 

Cerro Santa Lucia en Plaza 
Neptuno Bajo 69.554 

Municipal - Salud Refuerzo muro perimetral existente, Erasmo 
Escala 2767 

ERASMO ESCALA 2767 128.395 

Municipal - Salud 3er llamado pintura de fachada de Dirección de 
Salud Arturo Prat 471  68.877 

 

 
Total M$ 

 
9.416.460 
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Sub Dirección de Pavimentación 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO SUPERFICIE MONTO (M$) 

TIPO DE OBRA (Bacheo, 
recarpeteo, etc) 

Mejoramiento calle 
Placer-Barrio Franklin GORE 1.130,85 m³ Hormigón 

10.448,55 m² Baldosa M$1.477.963 

Construcción de losa de 
hormigón en calzada y 

repavimentación de aceras en 
baldosa gris 

Remodelación Calle 
Compañía-Merced TRANSANTIAGO 

7.193 m² aceras de 
baldosa 

1.654 m² calzada de 
adoquín de piedra 
883 m³ recarpeteo 
asfáltico de calzada 

M$1.394.652 

Recarpeteo asfáltico de 
calzada e instalación de 

adoquín de piedra en calzada, 
nivelando el pavimento de 

aceras y calzada 
Repavimentación de franjas 

de baldosa en aceras 
Conservación de 

pavimentos y trabajos 
complementarios en la 
Comuna de Santiago 
 Entre Marzo-Mayo 

2015 MUNICIPAL 

54.582 m³ asfalto 
871.11 pavimentos de 
aceras y obras anexas 

M$79.986 Reparación de veredas de 
baldosa y hormigón .Bacheo y 
tapado de hoyos con asfalto 
en diferentes calzadas de la 

comuna. Obras anexas 
Entre Octubre-
Diciembre 2015 

45.02 m³ asfalto 
137.18 m² pavimentos 

de acera y obras 
anexas 

M$39.996 

Cicloparque Mapocho 
42 K SERVIU 4.879 ml solerones 

M42K M$427.682 
Instalación solerones. Base 
estabilizada y maicillo, para 

conformar la ciclovía 
Conservación de 
veredas diversos 
sectores Etapa 2 

(Sector 1: V. 
Mackenna-Santa 

María-M. Rodríguez-
Alameda 

Sector 2: Av. Matta-V. 
Mackenna-Límite 
Comunal-Av. Viel) 

GORE 34.200,17 m² aceras de 
hormigón y baldosas M$1.472.079 Reparación de veredas, en 

aceras más deterioradas 

Asfaltos de color en 
M42K 

SERVIU 4.343 m² carpeta 
asfalto color 

M$72.233 
Instalación de asfalto color en 
algunos sectores de la ciclovía 

M42K 

2do Llamado 
Reparación y 

Mejoramiento de 
Pavimentos en 

distintos sectores de la 
Comuna de Santiago 

SUBDERE 

1.327 m² aceras de 
baldosa 

1.756 m² pavimentos 
de aceras de hormigón 
4 m³ asfalto de calzada 

96 m³ pavimento de 
hormigón de calzada y 

acera 

M$255.839 

Reparación de pavimentos de 
aceras y/o calzada, en 

diferentes sectores de la 
comuna 

Conservación de 
pavimentos y trabajos 
complementarios en la 
Comuna de Santiago 

TRANSANTIAGO 104.232 m³ M$60.602 
Bacheo y tapado de hoyos 
con asfalto en diferentes 
calzadas de la comuna 

Suministro de Obras 
de Construcción de MUNICIPAL 

86 m³ asfalto 
28 m² baldosa M$47.175 

Ejecución de trabajos de 
aceras y calzadas en 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO SUPERFICIE MONTO (M$) 

TIPO DE OBRA (Bacheo, 
recarpeteo, etc) 

pavimentos y trabajos 
complementarios en la 
comuna de Santiago 

diferentes puntos de la 
comuna. 

 

Dirección de Obras – Alumbrado 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

N° DE LUMINARIAS MONTO M$ TIPO DE OBRA 

Presupuestos 
participativos “Barrio 
Balmaceda” 

Municipal 142 Luminarias peatonales 70 
Watts sodio 

M$103.127  Iluminación 
Peatonal 

Presupuestos 
participativos “Barrio 
Panamá” 

Municipal 42 Luminarias peatonales 70 
Watts sodio 

M$31.473  Iluminación 
Peatonal 

Presupuestos 
participativos “Barrio 
San Vicente” 

Municipal 94 Luminarias peatonales 70 
Watts sodio 

M$57.175  Iluminación 
Peatonal 

Presupuestos 
participativos “Barrio 
Viel” 

Municipal 24 Luminarias peatonales 70 
Watts sodio 

M$15.241  Iluminación 
Peatonal 

Mejoramiento 
Bandejón central 
Pedro Montt 

Subsecretaría de 
prevención del delito 

8 Luminarias peatonales 150 
Watts haluro metálico. 

M$6.835  Iluminación 
Bandejón central y 
zona de juegos 
infantiles 

Barrio en paz 
Comercial “Barrio San 
Diego” 

Subsecretaría de 
prevención del delito 

61 Luminarias peatonales 70 
Watts sodio; 19 Luminarias 
Viales 250 Watts sodio 

M$62.919  Reforzamiento 
Iluminación 
peatonal tramo 
San Francisco San 
Diego y 
Reforzamiento 
iluminación  vial y 
peatonal tramo 
Lira-San Francisco  

Barrio en paz 
Comercial “Barrio 
Lastarria” 

Subsecretaría de 
prevención del delito 

62 faroles ornamentales con 
lámpara de 150 Watts sodio, 9 
luminarias 250 Watts haluro 
metálico 

M$53.586  Reforzamiento 
iluminación calles 
Santiago Bueras, 
Estados Unidos, 
Victoria 
Subercaseux, 
Alameda 

Manuel Rodríguez 
Iluminado Seguro 

2% de seguridad 
(Gore) 

11 Pagodas ornamentales de 
150 Watts Haluro metálico 

M$12.048  Manuel Rodríguez 
Oriente entre 
Compañía y Mario 
Kreutzberguer 
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Sub Dirección de Parques y Jardines (Ejecutados) 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Remodelación Zona de 
Picnic Parque O'Higgins 

Recuperar la totalidad del área, 
implementando nuevo equipamiento, 
construyendo 2 nuevas zonas de 
lavado y creando nuevos senderos 
que permitan la conexión entre el 
acceso de Rondizzoni con Beauchef.  

Interior Parque 
O’Higgins. 
Superficie 
intervenida 23476 
m2 

M$63.654.
.-

(Paisajism
o) 

M$41.200 
(Mobiliari

o) 

Residentes  
Visitantes 

Remodelación Bandejón 
Central Pedro Montt, entre 
calles Álamos y Luis 
Cousiño. 

Recuperar espacio usado como 
estacionamiento convirtiéndolo en un 
espacio recreativo de carácter 
familiar.  

Bandejón central 
Calle Pedro Montt 
entre Álamos y Luis 
Cousiño 
Superficie 
Intervenida 
1750 m2 

M$21.995.
- 

Residentes 
Visitantes 

Obra de Confianza 
Platabandas Balmaceda 

Mejorar las veredas y aumentar la 
superficie de área de verde de la 
comuna, renovando los espacios que 
enfrentan las viviendas, siendo un 
aporte para hermosear el entorno de 
nuestros vecinos. 

Calle Maturana y 
General 
Baquedano entre 
Pdte. Balmaceda y 
Mapocho 
Superficie 
intervenida:  
1140 m2 

M$34.741 Residentes 
Visitantes 

Instalación Circuitos 
Deportivos en 5 puntos de 
la comuna. 

Habilitar nuevos espacios para el 
desarrollo de actividades deportivas 
de libre acceso a la comunidad.  
Recibiendo desde el GORE las 
máquinas de ejercicios y realizando la 
Municipalidad de Santiago los 
trabajos de mejoramiento de los 
terrenos para realizar la 
implementación. 

1.- Plaza de los 
Olivos (Sector sur) 
2.- Plaza de los 
Olivos (Sector 
Norte) 
3.- Parque 
O'Higgins 
4.- San Francisco 
Esquina Santa 
Isabel. 
5.- Erasmo Escala 
esquina Maipú. 
Superficie total 
intervenida: 370 
m2 
(58+46+59+68+14
0) 

M$5.109 Residentes 
Visitantes 

Paisaj/Mobil Pasaje 
Patriotas Uruguayos 

Se realiza la recuperación del muro 
de remate del pasaje, mejorando la 
terminación del muro, instalando un 
escaño y realizando una jardinera. De 
esta manera se recupera y se pone en 
valor el espacio común. 

Remate de espacio 
común en Pasaje 
Patriotas 
Uruguayos. Entre 
las calle Erasmo 
escala y Maturana 
por av. Ricardo 
Cummings 

Superficie 
intervenid
a: 17.5 m2 

M$1.312 

Residentes 
Visitantes 

Adquisición Especies 
Vegetales para plantar en 
Plaza de Armas y Plaza 
Constitución 

Se realiza compra para realizar 
densificación de vegetación en ambas 
plazas. 

Plantación en 
diferentes puntos 
de cada una de las 
plazas.  

M$9.045.- Residentes 
Visitantes 



 

 169 

Sub Dirección de Parques y Jardines (En Ejecución) 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

Platabandas Presupuestos 
Participativos, Barrio 
Panamá 
Instalación de medidores de 
agua potable 

Se implementan áreas verdes con sistema 
de riego. 
 El proyecto se encuentra en ejecución 
realizando la instalación de los medidores 
de agua potable. 

M.A.P Bardeci #2077 
M.A.P Bardeci #2169 
M.A.P Bardeci #2201 
M.A.P Andes #1961 
M.A.P Brasil #1198 
M.A.P Mapocho #2215 
M.A.P Mapocho #2119 
M.A.P Rosas #2015 
M.A.P Yungay #2210 
M.A.P Mapocho #2097 
M.A.P Mapocho #1975 
M.A.P Mapocho #1901 

M$36.558 

Platabandas Presupuestos 
Participativos, Barrio 
Balmaceda 
Instalación de medidores de 
agua potable. 

Se implementan áreas verdes con sistema 
de riego. 
 El proyecto se encuentra en ejecución 
realizando la instalación de los medidores 
de agua potable. 

M.A.P Mapocho #2801 
M.A.P Mapocho #2723 

M$5.992 

Construcción Ciclovía 
Mapocho 42-K (Paisajismo) 

Construcción de jardinera lineal que recorre 
toda la intervención de la ciclovía 42 –K  

Desde Parque Renato 
Poblete hasta Puente 
Abasto 

M$121.159 

Remodelación y 
mejoramiento Plaza San 
Isidro 

Se diseña zona de juegos para niños de 2 a 
5 años, segregando el área con valla 
perimetral, instalando nuevo piso de 
caucho, adaptando juegos para estas 
edades e instalando señalética con 
normativa de usos. De este modo se crea un 
área inclusiva que entrega mayor seguridad. 

Calle San Isidro esquina 
Santa Victoria 
Superficie  intervenida: 
145 m2 

M$10.559 

Platabandas Presupuestos 
Participativos, Barrio San 
Vicente 
Jardín Basílica Nuestra Sra. 
del Perpetuo Socorro. 

Se desarrolla proyecto de recuperación del 
Jardín de la Iglesia, creando nueva zona de 
área verde en donde se permite el descanso 
y la recreación de los visitantes. 

Blanco Encalada – 
Conferencia 

M$7.401 

 
 

Sub Dirección de Aseo y Limpieza Urbana 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Adquisición de 2.500 
papeleros de 50 litros de 
capacidad 

Adquirir equipos para el  espacio 
público, a objeto de depositar la basura 
peatonal. 

Toda la comuna. M$61.600 311.415 

Instalación de 2.500 
papeleros (plano). 

Instar a la población residente y 
flotante a no dejar la basura vial en el 
suelo. 

Toda la comuna M$18.000 311.415 

Mantención, lavado y 
reposición de 2.500 
papeleros (septiembre a 
diciembre). 

Mantener el stock inicial instalado, 
educando a la población residente y 
flotante, a cuidar los papeleros 
(difusión) con la respectiva higiene. 

Toda de la comuna M$4.000 311.415    más 
población 
flotante 

Adquisición  de 3.200 Implementar contenedores para Toda la comuna M$420.000 311.415 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

contenedores para la 
basura domiciliaria 
(plano) 

vaciamiento de la basura domiciliaria. 

Campaña de aseo 
comunal 

Educar a la población residente y 
flotante sobre el aseo y limpieza 
urbana. 

Toda de la comuna M$123.000 311.415    más 
población 
flotante 

Jornadas de Santiago 
Limpio 

Diez Jornadas de Capacitación a los 
funcionarios de la Dirección de Aseo y 
Limpieza Urbana, en Casona San José – 
San José de Maipo. 

100% funcionarios 
de aseo. 

M$8.043 355 

Recolección de residuos 
solidos domiciliarios 

Recolectar y disponer los residuos 
sólidos de cada domicilio de la comuna, 
se recolectaron 158.097 toneladas  

Toda la Comuna M$1.788.37
4 

311.415 Censo 
2012,  

Recolección de 
escombros y materiales 
en desuso 

Se recolectaron 6.628,40 toneladas de 
escombros y enseres en las vías 
públicas, 

Total de vías 
públicas de la 
comuna. 

  Residentes de la 
comuna 

Extracción especial de 
residuos en Centro 
Detención Preventiva. 

Se recolectaron 1.688,57 toneladas 
provenientes del Centro de Detención 
Preventiva 

Ex Penitencierìa 
100% cobertura. 

M$15.702 100% 
población 

penal y 
Gendarmerí 

a. 
Extracción especial de 
residuos sólidos en 
Mercado Matadero 
Franklin 

Se recolectaron 3.119,06 toneladas 
provenientes del Mercado Matadero 
Franklin. 

100% cobertura de 
los locales de ese 
centro comercial. 

M$31.817 100% de los 
locales 

Extracción especial de 
residuos sólidos en la 
Vega Poniente. 

Se recolectaron 1207,74 toneladas 
provenientes de la Vega Poniente. 

100% cobertura de 
los locales de ese 
centro comercial. 

M$107.003 100% de los 
locales 

Barrido concesionado 
de los sectores B y C. 

Se recolectaron el barrido por la 
empresa GENCO S.A.  

Sector centro de la 
Comuna. 100%. 

M$1.105.60
4 

Indeterminado 
de 

residentes, 
administración 

pública 
y comercio. 

Barrido concesionado 
del sector Franklin. 

Se recolectaron en barrido por la 
empresa DIMENSION S.A. 

Sector comercial 
Franklin 100%.. 

M$417.823 100% de los 
locales 

Barrido concesionado 
del sector República. 

Se recolectaron en barrido por la 
empresa GENCO S.A.  

Sector Universitario 
y Comercial. 100%. 

M$830.635 100% del 
Sector. 

Barrido concesionado 
del sector Matta Norte y 
Sur 

Se recolectaron en barrido por la 
empresa Horacio gonzalez 

Sector Matta Norte 
y Sur 

M$854.542 100% del 
Sector. 

Instalación de Baños 
Químicos en Ferias 
Libres 

Se instalan 52 unidades semanales 
básicas de baños químicos en Ferias 
Libres. 

Ferias Libres de la 
comuna 

M$83.148 100% Ferias 
Libres. 

Limpieza de Ferias Libres Lo recolecta la empresa Dimensión S.A. 
Se recolectaron 2.073,05 toneladas 

Ferias Libres de 
la comuna 

M$395.540 100% Ferias 
Libres. 

Barrido Mecanizado 
con 3 máquinas 

Barrido diario diurno y nocturno a 
cargo de DEMARCO S.A. 

Calles de la 
comuna. 100% 

M$633.592 100% cunetas de 
la comuna 

Máquinas Restregadoras 
de Paseos Peatonales 

Restregado de los paseos peatonales.. Paseos del centro y 
República 

M$265.691 100% 
paseos. 

Lavado, mantención y 
reposición de 
contenedores para la 

Mantener el stock inicial instalado, 
educando a la población residente y 
flotante, a cuidar los contenedores –

Toda la comuna M$277.618 311.415 Censo 
2012,  
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

basura domiciliaria difusión -  con la correspondiente 
higiene de los equipos. 

Suministro de bolsas 
para la basura. 

Bolsas para receptáculos de basuras en 
diferentes tamaños 

Distribución en 
Zonas según 
necesidad. 

M$12.013 100% 
cobertura 

 
 

Dirección de Tránsito y Transporte Público 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Licencias de Conducir  Proporcionar o renovar Licencias de 
Conducir a personas que residen o 
trabajan en la comuna de Santiago, 
de acuerdo a la normativa vigente. 

Residentes de la 
comuna, habitantes 
y/o contribuyentes 
que trabajan en la 
comuna de Santiago 

M$23.939 20.306 

Permisos de Circulación 
Vehicular 

Recaudar el impuesto por este 
concepto, cumpliendo la normativa 
legal 

Todo contribuyente 
que desee pagar este 
permiso en la 
comuna de Santiago 

M$7.254.714 88.146 

Semáforos Mantención y mejoramiento de la 
red de semáforos comunal 

Existen 441 
intersecciones  de la 
comuna. 

M$592.890 Usuarios de la 
comuna 

Demarcación Mantención  de la demarcación en 
vías de la comuna e implementación 
en nuevos proyectos con el fin de 
mejorar la circulación 
vehicular/peatonal  y las condiciones 
de seguridad de tránsito 

Usuarios de la 
comuna de Santiago 

M$195.000 Usuarios de la 
comuna  

Bus Vecinal  Servicio gratuito de traslado en 
buses orientado  a residentes del 
sector sur de la comuna, mediante 
un circuito de  acercamiento a 
lugares de atracción de viajes 
(consultorios, escuelas, parques, 
otros). 

Sector sur de la 
comuna, entre Plazas 
Bogotá y Jorge 
Montt, con un 
circuito de 40 km , 
contando con 2 
buses en horario de 
lunes a viernes entre 
7:00 AM y 18:15 PM, 
enfocado 
fundamentalmente a 
adultos mayores, 
estudiantes y 
trabajadores de la 
comuna. 

M$121..860 40000 
Pasajeros/mes 

Señales Mantención y provisión de 8.800 
señales con el objeto de mejorar la 
gestión de tránsito, facilitando la 
circulación vehicular / peatonal en 
forma fluida y segura.  

Usuarios de la 
comuna de Santiago 

M$300.000 Usuarios de la 
comuna 

 
 



 

 172 

6. Santiago Centro Económico 
 

Dirección de Desarrollo Económico 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Impulsa 
(Fondos Municipales) 

Capacitar en planes de negocios a 
pequeños empresarios y 
emprendedores y entregarles un 
subsidio para una inversión en un 
bien de capital o contratar servicios 
relacionados con el plan de 
negocios de fortalecimiento de su 
emprendimiento. 

Micro empresarios y 
emprendedores de la 
comuna 

M$ 88.000 71 

Expo Feria Navidad 2015 Feria de comercialización para 
productores y artesanos de la 
comuna. 

Productores y 
artesanos de la 
comuna. 

M$ 18.000 70 

Barrios Comerciales Generar una estrategia común en 
torno al barrio, que lo diferencie de 
otros lugares competidores y que 
potencie sus atributos comerciales 
e identidad cultural. 

Microempresas del 
Barrio Victoria y San 
Diego. 

M$ 80.000 
(Sercotec) 

350 

Comercio Barrial Fortalecer el comercio barrial, es 
decir almacenes de Barrio. Iniciativa 
que contó con colaboración de 
Bancoestado. Instalación de 9 cajas 
vecinas y 3 almacenes que 
trabajaron con el modelo de 
negocios Al Gramo. 

Sectores de San 
Eugenio y San 
Vicente,   de la 
Comuna de Santiago. 

  20 

Noche de Oferta                   
(Centro Histórico) 

Acción conjunta público-privada, 
cuyos objetivos son potenciar el 
comercio y recuperar el espacio 
público y, especialmente, el centro 
de noche.  

Locatarios del Centro 
de Santiago. 

M$ 20.000 400 
Aprox. 

Ferias de Comercialización Apoyo en comercialización de 
productos de microempresarios de 
la comuna.  Evento de 
Lollapalooza, y las Ferias:  
MasDeco, Pulsar,  Gastronómica, y  
La Seguridad es de Todos. 

 Comuna de 
Santiago 

- 46 

Centro de Negocios (CDN) Entregar capacitación y asesoría 
especializada, gratuita a 
empresarios de menor tamaño de 
(EMT). 

Comuna de Santiago M$ 300.000   
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Más Capaz Apoyar el acceso y permanencia en el 
mercado laboral de mujeres, jóvenes y 
personas con discapacidad que se 
encuentren en situación de 
vulnerabilidad social, mediante la 
capacitación técnica, habilidades 
transversales e intermediación laboral, 
que favorezcan su empleabilidad. 

Comuna de 
Santiago 

M$136.000 
aprox. 

94 

Programa Becas del Fondo 
de Cesantía Solidario 

Aumentar la empleabilidad, movilidad 
laboral y favorecer la inserción laboral 
de personas cesantes beneficiarias del 
Fondo de Cesantía Solidario. 

Comuna de 
Santiago 

  85 

OTEC_IMS Organismo Técnico de Capacitación, 
perteneciente al IMS, en proceso de 
constitución, contando ya con la 
certificación. 

Comuna de 
Santiago 

M$ 1.500   

Programa Becas Laborales Mejorar las competencias laborales y 
facilitar el acceso a un empleo o 
actividad de carácter productivo a 
trabajadores/as de menor calificación y 
remuneración, que se desempeñen en 
empresas que no sean adherentes ni 
aportantes de los organismos técnicos 
intermedios para la capacitación (OTIC) 
y a cesantes o personas que buscan 
trabajo por primera vez. 

Comuna de 
Santiago 

- 92 

Programa Más Capaz  
Mujer Emprendedora 

Apoyar el acceso y permanencia en el 
mercado laboral de mujeres que 
desarrollen o pretendan desarrollar un 
emprendimiento económico o que 
trabajan en forma independiente. 

Comuna de 
Santiago 

- 9 

Becas Sociales Generar competencias laborales en 
personas que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad, con el 
propósito de aumentar la probabilidad 
de encontrar un empleo de calidad 
y/o, en caso de tratarse de 
trabajadores o trabajadoras 
independientes, aumentar sus 
ingresos.  

Comuna de 
Santiago 

- 24 

1+1 Proyecto de la UCEN de Vinculación 
con el Medio (VCM) como expresión 
del aprender-haciendo, en el que se 
desarrollan asesorías técnicas y 
capacitaciones en áreas administrativa, 
financiera, comercial y contable, a un 
grupo de emprendedores, por parte de 
un equipo de ocho estudiantes del 
noveno semestre de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Administrativas 

Comuna de 
Santiago 

- 251 

  Microempresa    Aumentar la productividad del negocio 
de micro y pequeños empresarios a 

R.M_Comuna de 
Santiago 

   Total   :  351 
-Becas Laborales  _ 50 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

-Clínica de Atención 
Tributaria  

través de herramientas de Capacitación 
y Asesorías Técnicas para potenciar su 

capacidad de gestión. 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

_ 
36 

-Construyendo Mis 
Sueños  

_ 
96 

-Emprende Alto  _ 4 
-Emprende Leones _ 23 
-Microempresa  _ 55 
-Pial  _ 8 
Programa de difusión de 
políticas y estrategias de 
fomento productivo y 
transferencia tecnológica 
en gestión de negocios 
para la Mypes, en 17 
comunas de la Región 
Metropolitana.” 

_ 

58 
-Programa Microempresa   _ 16 

 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Mini Ferias Laborales 

Apoyar a los vecinos para acceder y 
acercar las oportunidades y orientación 
laboral, en los barrios de la comuna de 
Santiago. Lo anterior se desarrolla, con 

la presencia de la OMIL-Santiago y 
Empresas, así como mediante alianzas 

con las Escuelas para difundir las 
ofertas. 

Barrios de la 
comuna de 
Santiago. 

M$ 2.500 

6 
Atenciones de vecinos en 
Mini feria laboral 605 
Inserción Laboral de 
vecinos en participaron en 
Mini feria Laboral 66 
Expo Empleo AIEP 

Comuna de 
Santiago 

M$ 20.000 
(Fondo 
Externo) 1 

Bolsas de Empleo para 
Familias de Escuelas de 
Santiago M$ 1.000 

2 
 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Visitas a Empresas 

La Omil realiza alianzas y redes con el 
sector privado, para aproximar las 
ofertas laborales a la comunidad; 

desarrollando diferentes actividades 
como visitas, y encuentros 

empresariales; de modo de asegurar la 
estabilidad y mejora de ingresos. 

Comuna de 
Santiago $9.000 Sence 

141 
Empresas publican ofertas 
laborales 1494 
Encuentros Empresariales 7 
Encuentros Territoriales 2 
Estudios de Mercado 2 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Talleres de Apresto 
Laboral a vecinos 

Apoyar vecinos, mediante el desarrollo 
de talleres de apresto laboral, con el 

objeto de trabajar las competencias de 
empleabilidad. Además de apoyar a los 

que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad social o son 

discriminadas y debido a ello tienen 
menos posibilidades de acceder a 

empleos. 

Comuna de 
Santiago 

M$12.700   
(Sence) 

61 
Inserciones Laborales 
FOMIL 470 
Apresto Laboral grupos 
vulnerables Mujeres 3 
Apresto Laboral grupos 
vulnerables Discapacidad 1 
Apresto Laboral Grupos 
vulnerables Antecedentes 
Penales 1 
Apresto Laboral Grupos 
vulnerables de Migrantes 2 

 

Corporación Santiago Innova 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Yo Emprendo Semilla 
Avanzado Territorio 
Nororiente. 

“Hombres y mujeres, desocupados/as, 
(cesantes, buscando trabajo por 
primera vez) o con una ocupación 
precaria desarrollen un 
microemprendimiento o trabajo por 
cuenta propia, y generen con éste, 
ingresos autónomos superiores o igual 
a los declarados al inicio de su 
participación en este programa”. 

Conchalí, 
Huechuraba, 
Independencia, 
Recoleta, Las 
Condes, 
Santiago.  

M$ 60.000 100 

Yo Emprendo Semilla 
Avanzado Territorio 
Suroriente. 

“Hombres y mujeres, desocupados/as, 
(cesantes, buscando trabajo por 
primera vez) o con una ocupación 
precaria desarrollen un 
microemprendimiento o trabajo por 
cuenta propia, y generen con éste, 
ingresos autónomos superiores o igual 
a los declarados al inicio de su 
participación en este programa”. 

La Granja, La 
Pintana, Ñuñoa, 
San Joaquín. 

M$ 60.000 100 

Yo Emprendo Semilla Ief -
Chisol El Bosque 

“Hombres y mujeres, desocupados/as, 
(cesantes, buscando trabajo por 
primera vez) o con una ocupación 
precaria desarrollen un 
microemprendimiento o trabajo por 
cuenta propia, y generen con éste, 
ingresos autónomos superiores o igual 
a los declarados al inicio de su 
participación en este programa”. 

El Bosque. M$ 49.950 90 

Yo Emprendo Semilla Sso-
Chisol Quinta Normal Y Lo 
Prado 

“Hombres y mujeres, desocupados/as, 
(cesantes, buscando trabajo por 
primera vez) o con una ocupación 
precaria desarrollen un 
microemprendimiento o trabajo por 
cuenta propia, y generen con éste, 
ingresos autónomos superiores o igual 

Quinta Normal Y 
Lo Prado 

M$ 49.950 90 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

a los declarados al inicio de su 
participación en este programa”. 

Yo Emprendo Avanzado 
Territorio Sur Oriente 

Personas en situación de pobreza y/o 
vulnerabilidad que desarrollan 
actividades económicas autónomas 
perciban ingresos mayores y más 
estables fruto de su actividad 
independiente de generación de 
ingresos. 

La Florida, La 
Granja, La 
Pintana, Macul, 
Peñalolén, San 
Joaquín 

M$ 59.860 73 

Yo Emprendo Avanzado 
Territorio Sur Poniente 

Personas en situación de pobreza y/o 
vulnerabilidad que desarrollan 
actividades económicas autónomas 
perciban ingresos mayores y más 
estables fruto de su actividad 
independiente de generación de 
ingresos. 

Cerrillos, El 
Bosque, La 
Cisterna, Lo 
Espejo, Maipú, 
Pedro Aguirre 
Cerda, San 
Miguel, San 
Ramón 

M$ 57.400 70 

Yo Emprendo Básico 
Territorio Sur Poniente 

Personas en situación de pobreza y/o 
vulnerabilidad que desarrollan 
actividades económicas autónomas 
perciban ingresos mayores y más 
estables fruto de su actividad 
independiente de generación de 
ingresos. 

Cerrillos, El 
Bosque, La 
Cisterna, Lo 
Espejo, Maipú, 
Pedro Aguirre 
Cerda, San 
Miguel, San 
Ramón 

M$ 84.800 106 

Yo Emprendo Avanzado 
Territorio Nororiente 

Que personas en situación de pobreza 
y/o vulnerabilidad que desarrollan 
actividades económicas autónomas 
perciban ingresos mayores y más 
estables fruto de su actividad 
independiente de generación de 
ingresos. 

"Conchalí, 
Huechuraba, 
Independencia, 
Lo Barnechea, 
Recoleta, Renca, 
Santiago  

M$ 49.200 60 

Programa Educación 
Financiera 2015, Territorio 
2 

El objetivo general del programa es 
“educar a las familias y/o 
microempresarios/as en situación de 
vulnerabilidad, de manera que puedan 
mejorar sus capacidades en la 
administración de sus recursos”. 

Pirque, Puente 
Alto, San Jose De 
Maipo, La Florida, 
La Granja, La 
Pintana, La Reina, 
Macul, Ñuñoa, 
Peñalolén, 
Providencia, San 
Joaquín, Cerrillos, 
El Bosque, La 
Cisterna, Lo 
Espejo, Maipú, 
Pedro Aguirre 
cerda, San Miguel 
Y San Ramón. 

M$ 44.850 390 

Programa Educación 
Financiera 2015, Territorio 
3 

El objetivo general del programa es 
“educar a las familias y/o 
microempresarios/as en situación de 
vulnerabilidad, de manera que puedan 
mejorar sus capacidades en la 
administración de sus recursos”. 

Colina, Lampa, Til 
Til, Conchalí, 
Huechuraba, 
Independencia, 
Lo Barnechea, 
Recoleta, Renca, 

M$ 34.730 302 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Santiago, Cerro 
Navia, Estación 
Central, Lo Prado, 
Pudahuel, 
Quilicura Y 
Quinta Normal 

Apoyo Tu Plan Laboral 
Territorio 7  

“Financiar la entrega o el acceso a 
bienes y/o servicios, que faciliten la 
inserción laboral de los usuarios/as, 
contribuyendo de esta manera a la 
generación de ingresos autónomos 
por parte de estos”. 

Conchalí, 
Huechuraba, 
Renca, Quilicura.  

M$ 34.730 100 

Apoyo Tu Plan Laboral 
Territorio 10 

“Financiar la entrega o el acceso a 
bienes y/o servicios, que faciliten la 
inserción laboral de los usuarios/as, 
contribuyendo de esta manera a la 
generación de ingresos autónomos 
por parte de estos”. 

Lo Prado, 
Estación Central, 
Quinta Normal 

M$ 34.730 110 

Fondo Inacubadora de 
Negocios de CORFO. 

Sustentar la operación y equipo de la 
Incubadora Santiago Innova para la 
atención de emprendedores(as) 
tecnológicos e innovadores. 

Ciudad de 
Santiago. 

M$524.000.- 
para 3 años 
2015 – 2017. 

80 
emprendimientos 
tecnológicos e 
innovadores de 
Santiago. 

Fondo Subsidio Semilla de 
Asignación Flexible (SSAF) 
de CORFO. 

Seleccionar, evaluar, entregar 
financiamiento a emprendimientos 
innovadores y tecnológicos, y 
acompañarlos por máximo 18 meses 
para el desarrollo de sus iniciativas. 

Ciudad de 
Santiago. 

M$2.399.900.- 
para años 
2015 – 2018 

Mínimo 40 
emprendimientos 
tecnológicos. 

Fondo SERCOTEC para 
operadores de Centros de 
Desarrollo de Negocios 

Crear y operar un Centro abierto de 
apoyo y soporte a la innovación y el 
desarrollo, que cuenta con una 
articulación de actores estratégicos 
clave y con las competencias 
necesarias para atender de manera 
integral a las empresas de menor 
tamaño y emprendedores. 

Santiago, 
Providencia, 
Estación Central y 
Lampa 

M$404.422..- 
para año 
2015 - 2016 

2.000.- 
emprendedores 

Fondo Chile – México 
AGCID y AMEXCID 

Vinculación del ecosistema empresarial 
entre Zapopan, México y Santiago de 
Chile, mediante la vinculación de los 
programas Reto Zapopan y Santiago 
Innova, como asimismo, incrementar el 
número de emprendedores 
beneficiados con los programas de 
incubación y aceleración de negocios 
con un mayor acceso a oportunidades 
de internacionalización de sus 
proyectos, traduciéndose en un 
ecosistema de preferencia al 
emprendedor y de apoyo tanto 
privado como al público. 

Comunas de 
Santiago, Chile y 
Zapopan, México 

US$ 110.440.- 
(ciento diez 
mil 
cuatrocientos 
cuarenta 
dólares de los 
Estados 
Unidos de 
América). 
2016 

32 
emprendimientos
, 16 chilenos y 16 
mexicanos. 8 
funcionarios de 
Zapopan y Chile. 
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Sub Dirección de Turismo 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN 
Y COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Difusión Turística y 
Patrimonio de 

Santiago  

Programa  de circuitos turísticos 
gratuitos bilingües que permiten  
acceder al patrimonio cultural de 
Santiago a los turistas nacionales y 
extranjeros. 

Comunal 

  2.600 turistas 
nacionales y 
extranjeros, con 
340 recorridos 

Información turística en nuestras 
oficinas de Plaza de Armas y Cerro 
Santa Lucía,  así como temas 
patrimoniales requeridos por  
alumnos de establecimientos 
educacionales, institutos y 
universidades de la Región 
Metropolitana 

Comunal 

  38.508 turistas 
-18% 
nacionales 
(7.065) 
-82% 
extranjeros 
(31.443). 

Programa de circuitos turísticos 
gratuitos bilingües que permiten  
acceder al patrimonio cultural de 
Santiago a los alumnos de 
establecimientos educacionales 
municipales,  organizaciones 
sociales de otras comunas y otras 
instituciones. 

Regional - 
Nacional 

  5.539 
beneficiados 
con 215 
recorridos 

Participación en Ferias de Turismo. 
Junio. Expo Turismo con motivo 
Copa América  
Agosto. Muestra de Turismo 
Adultos Mayores 
Octubre. Expo Turismo Municipal 
SERNATUR 
Noviembre. Feria Eco Fest 

Regional 

  2.191 personas 
atendidas en 
los stands. 
Recibieron 
información 
sobre Santiago 
y material 
impreso. 

Difusión académica y vecinal de 
servicios del Departamento de 
Turismo. 
Julio. Exposición Unión Comunal de 
Mujeres y Unión Comunal de Juntas 
de Vecinos. 
Septiembre. Exposición en 
Seminario DUOC UC 
Octubre. Exposición en seminario IP 
Los Leones con motivo del Día del 
Turismo 
Diciembre. Charla ante alumnas de 
la especialidad de Turismo del 
colegio Técnico Sara Blinder. 

Comunal 

  289 asistentes 
totales en las 
presentaciones. 

 
 
 



 

 179 

7. Santiago Capital de la Educación 
 

Dirección de Educación 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

PIE 

Fortalecer la participación y 
articulación de los PIE al interior de 
los establecimientos educacionales, 
en búsqueda de incorporar 
lineamientos pedagógicos inclusivos 
que den respuesta y apoyo a la 
diversidad existente en cada 
comunidad educativa. 

El programa de 
integración comunal 
es una iniciativa del 
MINEDUC, que 
otorga subvención 
adicional para 
apoyar la atención 
de estudiantes con 
necesidades 
educativas. 
  De un total de 41 
establecimientos de 
educación regular, 
24 cuentan con 
programa de 
integración, lo que 
equivale a un 54%.     
Los establecimientos 
que participan en el 
programa 
corresponden a 16 
escuelas básicas y 8 
liceos. 

  Los beneficiarios 
del programa son                      
2087 estudiantes, 
1717 
corresponde a 
estudiantes con 
necesidades 
educativas 
transitorias y 370 
a estudiantes 
educativas de 
tipo permanente. 

Psicomotricidad en 
educación inicial 

“Monitorear y acompañar a los 
colegios capacitados, mediante el 
seguimiento del desarrollo curricular 
en el área de Psicomotricidad y 
educación física, uso de implementos 
y actividades de articulación” 
 “Mejorar las prácticas docentes en 
educación parvularia en el área de 
psicomotricidad y educación física, 
mediante la capacitación y 
monitoreo, en beneficio directo de 
niñas y niños de colegios de la 
comuna de Santiago.” 

20 establecimientos 
de educación básica 
+ escuela de 
párvulos. 

  2110 

Red EFI 

Las RED EFI surgen de la necesidad 
de reflexionar y colaborar entre pares 
con la finalidad de adaptarse a las 
nuevas demandas que plantea la 
enseñanza y aprendizaje de la 
Educación Física en el sistema 
escolar. Es así que los docentes que 
constituyen esta Red se reúnen 
periódicamente a discutir temas y 

Localización: 
Las jornadas de 
Actualización 
Curricular y 
Deportiva se 
realizaron en 
diferentes espacios 
de las universidades 
en convenio. 

  110 profesores 
de Educación 
Física inscritos. 
Estudiantes, 
Profesores, 
Asistentes de 
educación de la 
jornada de la 
Mañana. 



 

 180 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

problemáticas que surgen de la 
enseñanza en el aula, como también 
durante el desarrollo del deporte 
escolar. Esta labor permanente es 
asesorada, acompañada y apoyada 
por tres universidades a través de sus 
respectivas Escuelas de Educación 
Física. Por lo tanto en forma conjunta 
se llevan a cabo talleres de 
actualización curricular, se elaboran 
guías y protocolos, diseñan recursos 
y estrategias para mejorar y 
potenciar sus prácticas docentes, con 
el fin último de incrementar los 
niveles de adhesión  en los 
estudiantes a la vida activa, como 
también el desarrollo del deporte 
escolar. 

Cobertura: 
Se realizaron 3 
Jornadas de 
capacitación con 
Profesores de 
educación física de 
los 44 
Establecimientos de 
la comuna (escuelas 
y liceos) 
El acto se realizó en 
la Escuela Cadete 
Arturo Prat. 
 
Todos los 
establecimientos de 
la comuna realizaron 
una actividad 
deportiva. 

Eventos Deportivos: 
1.- Celebración del día internacional 
de la Actividad Física. 6 de abril. 

Evento realizado en 
el Polideportivo de 
Universidad Central 
Participaron 
estudiantes de 1º y 
3º medio de liceos 
de la comuna. 

Total, 
participantes 252 
estudiantes 

2.- Encuentro de Hándbol 1º y 3º 
Medios. ( Damas y Varones) 

Evento realizado en 
el Parque O’Higgins 
el día sábado 24 de 
octubre 
Participan niñas y 
niños de 5º a 8º año 
básico 

Total, 
participantes 
250 estudiantes 

3.- Corrida Escolar  Evento Artístico 
realizado en el Liceo 
Isaura Dinator el día 
lunes 14 de 
diciembre 
Participan 
estudiantes de 1º a 
4º medio de 
establecimientos de 
la comuna 

Total, 
participantes 
255 estudiantes 

4.- Gala de Expresión Corporal     

Red Ciencia 

Muestra de 8 stand de trabajo de 
ciencias montado para la  

Escuela Republica del 
Uruguay, asisten los 
44 Directores, 
representantes del 
Centro de Padres y 
Centro de Alumnos 
de escuelas y liceos 

$ 0 44 
establecimientos 
de la IMS 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

de la Comuna 
Ceremonia de inicio del año escolar, 
invita la Alcaldesa Sra. Carolina Toha, 
donde se cuenta con la presencia del 
Premio Nobel de Física 2011, Sr. 
Brian Schmidt 

      

El día 31 de marzo se conforma la 
Red de Ciencias, En esta reunión, se 
planifica trabajo con reuniones 
mensuales, se recoge información 
referente necesidades de desarrollo 
profesional y necesidades físicas y 
materiales para el desarrollo del 
espíritu científico en los estudiantes 
de las escuelas y liceos de la comuna. 

Salón de Explora 
Conicyt 

$ 0 Se constituye Red 
con asistencia de  
42 docentes de 
ciencias de 
escuelas y liceos  

Feria Comunal de 
Ciencias y Tecnología 

El día 28 de abril se efectuó la 2ª 
Feria Comunal de Ciencias y 
Tecnología, de los establecimientos 
pertenecientes a la IMS. Se gestiona 
y se logra la presencia de: Facultad 
de Agronomía de la Universidad de 
Chile, Comisión Chilena de Energía 
Nuclear, Parque Zoológico Buin Zoo-
Chile, Fundación Astro-Manía, 
Ministerio de Obras Públicas, 
Instituto Nacional Antártico Chileno y 
Santiago LabSpace. 

Cobertura en todos 
los Establecimientos 
de la comuna 
Plaza de la 
Constitución,  
19 establecimientos 
en 35 módulos con 
docentes de ciencias 
y equipos de trabajo 
de sus estudiantes 
desde pre kínder a 
cuarto medio 
incluyendo escuelas 
especiales 

$ 0 Estudiantes de 
escuelas y liceos 
de la Región 
Metropolitana, 10 
delegaciones de 
escuelas y liceos 
y público en 
general. 
Establecimientos 
De la IMS, 
visitaron la 
muestra para 
reforzar 
contenidos de 
asignatura y los 
docentes de la 
red de ciencias 
solicitaron que 
esta visita fuera 
pedagógica y 
constituía 
trabajos  que 
fueron evaluados 
como fue el caso 
del Instituto 
Nacional  
70 estudiantes 2°, 
3º y 4° básico, de 
12 escuelas de la 
IMS 

II Olimpiadas de Ciencias 
para 1º Ciclo Básico 

Se trabaja en difusión y 
acompañamiento para la inscripción 
de estudiantes delas 22 Escuelas 
Básicas para las 2ª Olimpiadas de 
Ciencias en Primer ciclo, actividad 
programada por la UMCE y Explora 

Etapa inicial Escuela  
Un total de 474 
estudiantes de 80 
colegios, 
provenientes de 16 
comunas de la zona 

$ 0 Llegando 2 
estudiantes como 
finalista dentro 
de un grupo de 
49 estudiantes. 
Logra obtener 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Conicyt. norte, de los cuales 
son 70 de la IMS 
Etapa Final UMCE 

una medalla de 
plata el alumno 
de 2º básico de la 
Escuela 
Libertadores de 
Chile 

ICEC Programa Ministerial de Indagación 
Científica para la Educación de las 
Ciencias (ICEC). Se estableció en el 
programa que tenemos 18 cupos 
asignados. 

Universidad de Chile 
18 docentes 

$ 0 18 Docentes 

PESI Instalar en las comunidades 
educativas las competencias 
necesarias para: 
Entregar información. 
Favorecer actitudes y toma de 
decisiones responsables. 
Promover el ejercicio y respeto de los 
derechos. 
Mejorar la autoestima. 
Estimular comportamientos 
preventivos y responsables en el 
ámbito de la salud sexual, el 
autocuidado y la reproducción. 

Escuelas básicas, 
liceos prioritarios e 
Internado Nacional 
Barros Arana. 
Equipos directivos, 
equipos 
psicosociales, 
docentes, 
estudiantes y 
apoderados 

  4300 estudiantes 
aprox. 
119 profesionales 
de la educación 
capacitados.  

Futbol femenino -       Masificar las actividades 
sociales deportivas para la mujer a 
través de la “escuela femenina de 
fútbol municipal” para unificar a las 
estudiantes de la municipalidad de 
Santiago a través del deporte escolar. 

 Entrenamientos en 
la cancha de fútbol 
del Internado 
Nacional Barros 
Arana (I.N.B.A.) 
LUEGO EN 
SEPTIEMBRE 
PRODUCTO DE LA 
Copa Santiago nos 
trasladamos a las 
canchas de futbolito 
del Parque de Los 
Reyes, previo 
acuerdo con la 
CORDESAN. 

M$ 1.570 30 estudiantes 
inscritas en 
planilla. 

Extensión deportiva Ofrecer espacios de participación en 
múltiples  actividades deportivas, 
para los estudiantes de la comuna de 
Santiago, que favorezca su desarrollo 
integral y con un  uso adecuado de 
su tiempo libre. 

Uso de nuestros 
establecimientos 
para Escuelas 
comunales, 
campeonatos e 
intervenciones 
deportivas. 
Cobertura: todos 
nuestros 
establecimientos 
municipales 

M$45.000 15.000 
estudiantes 
aprox. 

Extensión Cultura Coordinar la participación   de los  Diferentes  centros   M$1.000 800 estudiantes 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

estudiantes    municipales   en   
actividades   culturales   que se 
realizan  en  la  comuna  y  a  la que 
son  invitados  en  forma  especial. 
Organización  de  concursos, 
muestras comunales  

culturales y 
manifestaciones   
artísticas. 

Orquesta comunal Crear  una  orquesta  sinfónica  con  
estudiantes de la  comuna  de 
Santiago quienes ue  reciben  una  
formación  musical completa  en 
cursos  regulares de  duración  anual 
de técnica  instrumental y lectura  y  
teoría de la  música. 
Y en cursos  intensivos  en períodos 
de  vacaciones   estivas  e  invernales.  

Sede   norte: Liceo 
de Isaura  Dinator 
con  cursos  de   
Cuerdas   segud  año  
y  primer  año 
Vientos  
Sede Sur:   cursos  de  
iniciación  al  violín   

M$23.000 70 estudiantes  
entre 8 y  16 años 
de 21 
establecimientos 
municipales 

Taller  comunal  de  
guitarra  Clásica 

Crear  un   grupo estable  de  
estudiantes  municipales  interesados  
en  Iniciarse  en   la  técnica  
instrumental de   la  guitarra  clásica  
para  en  un  trabajo  colectivo   
orientado a conformar  la  orquesta  
comunal estudiantil de guitarra  
clásica de Santiago 

Liceo  Brasil 
Escuela  Piloto Pardo  

M$2.500 25 estudiantes   
de  6 
establecimientos 
comunales 

Activa tu escuela Intervención deportiva y recreacional 
en establecimientos municipales  de 
Santiago  
·      Entregar una  variada oferta 
deportiva, recreacional y de salud  a 
nuestros establecimientos, 
interviniendo en nuestras 22 escuelas 
municipales. 
·      Establecer un contacto 
interactivo y lúdico con las familias 
de nuestros estudiantes, que a partir 
de esta experiencia permitan  una 
vinculación activa con su escuela, su 
barrio y su territorio.  
Fomentar la  actividad física 
mediante la práctica  de disciplinas 
urbanas y/o juegos tradicionales de 
fácil acceso y organización 

Visita a cada uno de 
nuestras Escuelas 
básicas con la 
actividad. 
Cobertura: 22 
Escuelas Básicas 

M$ 1.000 Población escolar 
de todos nuestras 
escuelas Básicas, 
12.000 
estudiantes 
aprox. 

Plan Natación Programa que busca entregar a 
nuestros estudiantes las 
herramientas básicas para 
desenvolverse en el medio acuático. 
Iniciado como respuesta a los 
Claustros del 2013 para estudiantes 
de nuestros Liceos, se da inicio en 
Marzo del 2014 hasta la fecha, no 
obteniendo una respuesta adecuada 
por parte de los Liceos, por lo que se 

Se realiza en la 
piscina temperada 
del Parque 
O’Higgins. 
Cobertura: 
En inicios para todos 
los segundos medios 
de la comuna, hasta 
la fecha se extendido 
a nuestras escuelas 

M$18.000 3.000 estudiantes 
aprox. 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

ha hecho extensiva la invitación a 
estudiantes de nuestras escuelas 
básicas de 7° y 8° básico, 
funcionando con estos cursos muy 
bien, asistencia completa. 

básicas con 7° y 8° 
básicos, para 
completar los 
números 
establecidos. 

Escuela de Verano Dar la posibilidad a nuestros 
estudiantes a participar en época 
estival en talleres del ámbito 
deportivo y artístico musical. 

Se realiza en INBA 
Cobertura; 25 cupos 
por cada una de 
nuestras escuelas 
básicas 

M$ 20.000 500 estudiantes 
aprox. 

Visitas pedagógicas El Programa tuvo un orden en la 
clasificación de las visitas a los 
centros culturales, establecimientos y 
usos en los denominados mínimos 
garantizados, para los estudiantes de 
centros educativos de la comuna de 
Santiago. 

Las salidas 
pedagógicas fueron 
ejecutadas al interior 
de la región 
metropolitana. 

Con cargo 
a 
administra
ción DEM. 

13.680.- 
beneficiarios en 
376  Salidas con 
buses 
municipales. 

Interculturalidad Generar desde el Depto. De 
educación Municipal mecanismos de 
Gestión Institucional que posibiliten 
brindar igualdad de oportunidades 
educativas inclusivas e interculturales 
pertinentes a la diversidad de 
estudiantes de la comuna, haciendo 
efectivos los derechos a la educación 
y a la participación. 
Contribuir en el marco de una 
sociedad democrática, pluricultural, 
respetuosa de la diversidad, a la 
generación de las condiciones 
socioeducativas necesarias para 
difundir, socializar y valorizar la 
cultura, el conocimiento y la lengua 
de los Pueblos originarios  de Chile 

11 establecimientos 
de enseñanza  básica 
y media de  la 
comuna ,que instalan 
talleres de cultura 
mapuche y Aymara 
difundiendo 
cosmovisión , idioma  
y espiritualidad por 
actores sociales 
indígenas  validados 
y acreditados por 
MINEDUC  

6.500 
fondos 
10% ley 
SEP 
12.000 
Fondos 
SECREDU
C 

600 estudiantes 
que participan en 
talleres 1. 
500.estudiantes 
que participan en 
salidas 
pedagógicas  
400. estudiantes 
de enseñanza 
media que 
participan en 
talleres con 
Museo 
precolombino   

Programa Comunal de 
Educación Ambiental  
(Programa en conjunto 
entre DEM y Medio 
Ambiente) 

1. Instalar las condiciones 
necesarias para que los 
establecimientos de educación en los 
niveles de educación pre básica, 
básica y media, incorporen criterios 
de educación ambiental, en su 
gestión administrativa y 
principalmente Pedagógica. 
2. Contribuir al mejoramiento de la 
calidad de los aprendizajes de los y 
las estudiantes mediante recursos de 
innovación y evaluación en el 
proceso pedagógico, basado en los 
propósitos de la educación 
ambiental. 

Selección de 12 
establecimientos 
administrados por la 
Dirección de 
educación Municipal 
para la 
implementación del 
PCEA. (Liceos 
Instituto Nacional, 
Gabriel González 
Videla, Polivalente 
José de San Martín e 
INSUCO, Escuelas 
República de Israel, 
Dr. Luis Calvo 
Mackenna, República 
de México, Fernando 

$5.000..asi
gnados 
por 10% 
SEP 
.(2015) 
$4.348 
entregada
s por 
dirección 
de medio 
ambiente 
(2015)  

510 alumnos 
aproximadament
e, además de 
profesores, co-
docentes y 
asistentes de la 
educación  
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Alessandri, Miguel de 
Cervantes, Benjamín 
Vicuña Mackenna, 
Libertadores de 
Chile, República del 
Uruguay) 

Summer Camp Iniciativa del PIAP dirigida a 
estudiantes de enseñanza media y 
egresados de 8vo básico de 
establecimientos municipales y 
particulares subvencionados, para 
aprender y practicar el inglés en una 
inmersión con monitores nacionales 
y extranjeros. 

Escuela Benjamín 
Vicuña Mackenna y 
Escuela Irene Frei de 
Cid. Participan 
estudiantes de todos 
los colegios de la 
comuna. 

0 200 estudiantes 

Winter Camp Iniciativa del PIAP dirigida a 
estudiantes de enseñanza media y 
egresados de 8vo básico de 
establecimientos municipales y 
particulares subvencionados, para 
aprender y practicar el inglés en una 
inmersión con monitores nacionales 
y extranjeros. establecimientos 
municipales y particulares 
subvencionados, para aprender y 
practicar el inglés en una inmersión 
con monitores nacionales y 
extranjeros. 

Escuela Básica 
República Oriental 
del Uruguay. 
Participan 
estudiantes de todos 
los colegios de la 
comuna. 

0 100 

Programa de 
Alimentación Escolar 
(PAE)  JUNAEB  

Apoyar el proceso educativo, a través 
de la entrega de alimentación 
complementaria a estudiantes 
vulnerables, contribuyendo a 
disminuir la deserción y ausentismo 
escolar. 

Establecimientos 
educacionales 
municipales y 
particulares 
subvencionados de 
la Comuna, en sus 
niveles de Pre-Básica. 
Básica y Media. 

Presupues
to 
considera
do 
M$6.585.4
04 

Estudiantes.2838
3 

Programa de Salud del 
Estudiante (PSE). 
JUNAEB 

Contribuir al éxito en el proceso 
educacional, a la igualdad de 
oportunidades y a la disminución de 
la deserción escolar; a través del 
diagnóstico y tratamiento de 
problemas de visión, audición y/o  
columna que presenten los 
estudiantes. 

Establecimientos 
educacionales 
municipales y 
particulares 
subvencionados de 
la Comuna, en sus 
niveles de Pre-Básica. 
Básica y Media. 

Presupues
to 
considera
do para 
las tres 
especialid
ades 
M$80.557 

Estudiantes 2209 

Programa Yo Elijo Mi PC 
(YEMP) 
JUNAEB 

Aumentar los niveles de equidad, 
disminuir la brecha digital y favorecer 
a niños en condición de 
vulnerabilidad, que cursen 7º Básico 
y que se destaquen por sus altas 
calificaciones escolares.  

Establecimientos 
educacionales 
municipales y 
particulares 
subvencionados de 
la Comuna. 
Beneficio otorgado a 
estudiantes de 7º 

Presupues
to 
considera
do 
M$304.04
0 

1.161 estudiantes 
reciben PC de 
acuerdo a su 
elección. 
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año básico. 
Programa Me Conecto 
para Aprender  

Aumentar los niveles de equidad, 
disminuir la brecha digital y favorecer 
a niños en condición de 
vulnerabilidad, que cursen 7º Básico 
y que se destaquen por sus altas 
calificaciones escolares.  

Esto considera a 
todos los estudiantes 
de 7° Básico de 
establecimientos 
educacionales 
municipales 

Presupues
to 
considera
do 
M$679.55
9 

2346 
estudiantes 
reciben PC de 
acuerdo a su 
elección 

BECAS Apoyar económicamente a 
estudiantes de alto rendimiento 
académico, que presenten alta 
vulnerabilidad social.  

Estudiantes de la 
comuna de Santiago 

Presupues
to 
M$404.63
6 

Cantidad de 
estudiantes 
10.977 

Programa Habilidades 
para la Vida 

Prevención de problemas de salud 
mental, en estudiantes de NT1 hasta 
4° Básico 

Está dirigido a 13 
Escuelas municipales 
de la Comuna 

Presupues
to 2016 
M$400 

Cantidad de 
Estudiantes 4576 
Cantidad de 
Profesores 147 
Cantidad de 
Apoderados 
3.658 

Programa La Escuela 
Somos Todos 

Regularización de visas de 
estudiantes extranjeros, en pos de la 
obtención de su matrícula definitiva, 
para asegurar el pleno ejercicio de 
sus derechos y la educación en 
igualdad de condiciones. 

Dirigido a todos los 
establecimientos 
municipales 

M$3.000 
(Fondo 
gestionad
o por 
Oficina de 
Migrantes
) 

1.025 estudiantes 
en situación 
irregular, de los 
cuales al término 
del programa 616 
estudiantes 
tienen sus visas 
pagadas, ya sea 
por fondos del 
programa o por 
iniciativa de los 
padres a partir 
del 
acompañamiento
, y otros 146 
tienen sus visas 
en trámite, 
faltando 257 
estudiantes por 
regularizar. 

Escuela Virtual Cubrir el 100% de los alumnos y 
profesores de la comuna con 
herramientas asociadas en una 
plataforma virtual que tiene todos los 
contenidos, niveles y cursos con sus 
planificaciones para los profesores, 
además de material de estudio 
pertinente para los alumnos 

100% de alumnos y 
profesores. SE 
administra desde el 
nivel central 

M$153.00
0 

35.000 

Normalización de Redes Dotar a todos los establecimientos 
de conexión en fibra óptica y 
regularización de las redes internas 
(salvo enlaces) para permitir la 
navegación en forma óptima y el uso 

42 establecimientos M$200.00
0 

35.000 
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adecuado de las herramientas 
administrativas y pedagógicas 

Infraestructura para 
Capacitación en TIC’s de 
los Profesores 

Dotar de infraestructura permanente 
para el uso de los profesores de la 
comuna en el trabajo con tecnología 
educativa 

1 Sala de 
capacitación para 25 
personas dotada con 
equipamiento de 
punta 

M$50.000 2.000 profesores 

 
 

Comité para la Infancia y la Familia 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Capacitación Primeros 
Auxilios 

Entregar las herramientas mínimas 
a los trabajadores a través de 
simples protocolos y establecer 
criterios generales de atención 
frente a una emergencia. 

Directoras, Educadoras 
de Párvulos, Técnicas en 
Párvulos y Auxiliares de 
Servicio 

0 254 

Capacitación en 
Prevención de 
Incendios 

Entregar las herramientas que 
permitan identificar condiciones 
que se deben evitar en la 
prevención de incendios. 

Directoras, Educadoras 
de Párvulos, Técnicas en 
Párvulos y Auxiliares de 
Servicio 

0 173 

Curso Uso de extintores Entregar las herramientas mínimas 
para la utilización de extintores en 
caso de emergencias. 

Directoras, Educadoras 
de Párvulos, Técnicas en 
Párvulos y Auxiliares de 
Servicio 

0 36 

Capacitación 
Prevención y Comités 
Paritarios 

---- Directoras, Educadoras 
de Párvulos, Técnicas en 
Párvulos y Auxiliares de 
Servicio 

0 24 

Capacitación 
Autocuidado y 
Ergonomía 

---- Directoras, Educadoras 
de Párvulos, Técnicas en 
Párvulos y Auxiliares de 
Servicio 

0 209 

Capacitación de 
autocuidado en el uso 
de pantallas 

---- Directoras y Educadoras 
de Párvulos 

0 69 

Charla Caídas y golpes Capacitación orientada a la 
prevención de caídas, desde la 
utilización de buenas prácticas que 
favorezcan el autocuidado. 

Técnicas en Párvulos y 
Auxiliares de Servicio 

0 73 

Jornada JIALMA, 
Lactancia Materna 
(JUNJI) 

Promover la continuidad de la 
lactancia materna en la Sala Cuna, 
como sustento para el desarrollo 
integral del párvulo y la  
adquisición de aprendizajes de 
calidad. 

Educadoras 
Pedagógicas, 1er ciclo 

7 
Educadoras 
de Párvulos, 
pertenecien
tes a 
centros 
educativos 
CIF 

Jornada JIALMA, 
Lactancia 
Materna (JUNJI) 

Asesoría de Proyectos Fortalecer los proyectos de Equipos Pedagógicas, 89 Asesoría de 
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

“Aprendizaje, Juego y 
Creatividad” (JUNJI) 

expresión artística y mosaicos que 
se desarrollaron a partir de 
capacitación inicial; relevando el 
juego, la imaginación, la 
creatividad como el vehículo que 
promueve y potencia aprendizajes 
significativos y de calidad de niños 
y niñas. 

1er y 2do ciclo Educadoras 
de Párvulos 
y Técnicas 
en 
Educación 
Parvularia 

Proyectos 
“Aprendizaje, 
Juego y 
Creatividad” 
(JUNJI) 

Capacitación “Juego y 
estrategias 
metodológicas” (PUC) 

Relevar el juego como eje 
transversal en el aprendizaje de los 
niños y niñas, es un aporte 
metodológico trascendental para 
que nuestros niños aprendan 
activamente 

Equipos Pedagógicos, 
1er ciclo 

89 
Educadoras 
de Párvulos 
y Técnicas 
en 
Educación 
Parvularia 

Capacitación 
“Juego y 
estrategias 
metodológicas” 
(PUC) 

Taller de Capacitación 
“Comunicación, 
Lenguaje y Habla” 

Caracterizar los componentes de 
la comunicación, del lenguaje y del 
habla, promoviendo el 
conocimiento de estrategias en 
aula para el desarrollo de una 
comunicación efectiva 

Educadoras 
Pedagógicas, 1er y 2do 
ciclo 

42 
Educadoras 
de Párvulos 

Taller de 
Capacitación 
“Comunicación, 
Lenguaje y Habla” 

Taller de Capacitación 
“Una mirada a los niños 
y niñas desde la 
integración sensorial” 

Revisar  las generalidades de la 
integración sensorial, para 
promover el conocimiento de 
estrategias en aula 

Educadoras 
Pedagógicas, 1er ciclo 

33 
Educadoras 
de Párvulos 

Taller de 
Capacitación 
“Una mirada a los 
niños y niñas 
desde la 
integración 
sensorial” 

Capacitación Tutorías 
UST “Fortalecimiento de 
competencias 
pedagógicas vinculadas 
a los núcleos de 
relaciones lógico 
matemáticas y ciencias” 

Fortalecer estrategias 
metodológicas que fortalezcan las 
experiencias de aprendizaje de los 
niños y niñas, relevando aspectos 
claves de la formación del 
Educador de Párvulos 

Educadoras 
Pedagógicas, 2do ciclo 

7 
Educadoras 
de Párvulos 

Capacitación 
Tutorías UST 
“Fortalecimiento 
de competencias 
pedagógicas 
vinculadas a los 
núcleos de 
relaciones lógico 
matemáticas y 
ciencias” 

Seminario 
"Autocuidado y 
Educación de las 
Emociones" (Comisión 
de Educación Parvularia 
CEP) 

Fortalecer herramientas inherentes 
al ámbito de formación, para 
favorecer espacios de autocuidado 
y educación de las emociones en 
el quehacer profesional de la 
Educadora de Párvulos. 

Educadoras 
Pedagógicas, 2do ciclo 

5 
Educadoras 
de Párvulos 

Seminario 
"Autocuidado y 
Educación de las 
Emociones" 
(Comisión de 
Educación 
Parvularia CEP) 

Seminario "Los desafíos 
socio-culturales de en 
la educación parvularia” 

Asegurar orientaciones que 
promuevan la implementación de 
currículos más pertinentes a los 
contextos en que se desenvuelven 
los niños, niñas y sus familias, 
implementando estrategias que 
promuevan la diversidad. 

Equipos Pedagógicos, 
1er y 2do ciclo 

2 Directoras 
y 3 
Educadoras 
de Párvulos  

Seminario "Los 
desafíos socio-
culturales de en 
la educación 
parvularia” 
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8. Santiago Municipio Participativo y Moderno 
 

Dirección de Administración y Finanzas – Rentas 

NOMBRE DEL 
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA 

LOCALIZACIÓN Y 
COBERTURA 

MONTO 
(M$) 

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 

Regularización de 
Publicidad - Propaganda 

·  Recaudar ingresos por derechos 
de propaganda (Art. 41 N° 5 de la 
Ley de Rentas Municipales) que a 
la fecha constituyen una pérdida 
evidente para el municipio por 
omisión. 

Sector I y II Ordenanza 
N° 94 sobre Derechos 

por Permisos y Servicios 
Municipales (4.200 
letreros irregulares 

fiscalizados). 

M$ 734.395 
Recaudados   

·  Conseguir regularizar la mayor 
cantidad de letreros posibles, 
dando cumplimiento a la 
normativa vigente (Ordenanza 
General de Urbanismo y 
Construcciones; Ordenanza 
Municipal N° 62; entre otros). 

·Conseguir que la regularización 
se traduzca en ingresos 
constantes al incluir el cobro de 
derechos en la respectiva patente 
municipal. 

 
 

Dirección de Administración y Finanzas – Gestión Administrativa 

NOMBRE PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTUTA 

MONTO 
M$ 

Habilitación Oficina 

Provisión e instalación aire acondicionado 
Alcaldía 

Edificio Consistorial 

             
3.808  

Provisión e instalación equipo aire 
acondicionado  Alcaldía 

             
2.380  

Habilitación Oficina 

Suministro e instalación de equipo Faincoil 
para Of. depto  Capacitación 

Edificio Amunátegui 

             
3.969  

Automatización con sistema control para 
equipo Chiller Amunátegui 

             
3.927  

Confección e  instalación de muro cortina 
aluminio  Licencias Conducir 

             
2.904  

Reparaciones  varias en cajas municipales 
             

2.124  

Habilitación Oficina Provisión e instalación de piso flotante en sala 
1a y 1b edificio Carol Urzua 

Carol Urzúa              
2.109  

Habilitación Oficina Mejoramiento oficinas OPD Oficina ODP              
2.370  

Habilitación Oficina Suministro e instalación de piso flotante 4° 
piso Cordesan Cordesan              

3.189  

Habilitación Oficina Impermeabilización, de techumbre sector sur 
edificio santo domingo Torre Santo Domingo              

3.703  
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NOMBRE PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA LOCALIZACIÓN Y 
COBERTUTA 

MONTO 
M$ 

Impermeabilización de techumbre sector 
norte edificio santo domingo 

             
3.703  

Provisión e instalación de aire acondicionado 
Of. de rentas torre 

             
3.213  

Provisión e instalación termopaneles para sala 
de servidores Of. 1206 

             
2.273  

Reparaciones Menores 

Reparaciones baños subterráneo Edificio 
Bristol 

Edificio Bristol 

             
3.677  

Cambio de canaleta limpieza y mantención de 
techumbres en Edificio Bristol 

             
2.737  

Reparaciones Menores 

Instalación de red y artefactos a gas licuado 
Zona Aseo Oriente 

Zonas de Aseo 

             
3.795  

Reparaciones varias zonas de aseo 
           

10.077  

Reparaciones Menores Provisión e instalación malla  control 
antipalomas torre Santo Domingo Torre Santo Domingo              

2.142  

Reparaciones Menores Reparaciones varias en dependencias jardín 
obras nuevas Obras Nuevas              

4.517  

Reparaciones Menores Confección de tabiques en vulcometal 
mantenimiento y Transporte Municipal Mantenimiento              

3.433  

Reparaciones Menores 

Prov. e inst.de bombas elevación de agua 
torre, Carol Urzua, Amunátegui 

Dependencias Municipales 

             
4.046  

Reparación limpieza y mantención de 
techumbres dependencias municipalidad 

             
2.618  

Reparaciones Menores 

Pintura y reparaciones varias refugio jardines 
Plaza de Armas Refugio Jardines Plaza de 

Armas 

             
2.352  

Pintura y reparaciones varias refugio aseo 
Plaza de Armas 

             
3.615  

Reparaciones Menores Reparaciones varias en oficinas de Matadero 
Franklin Oficinas Matadero Franklin              

3.522  

Reparaciones Menores Reparaciones varias en Santiago joven 
Huérfanos 1805 Santiago Joven              

3.797  

Reparaciones Menores Impermeabilización, pintura de muros y cielo 
Of. Turismo Cerro Sta. Lucia Turismo Cerro Santa Lucia              

4.065  

Habilitación Habilitación eléctrica y mant. locales permiso 
circulación 2015 

Locales Permisos de 
Circulación 

             
3.540  

  TOTAL M$ 
 

    97.605  
 
 

Administración Municipal 

NOMBRE ESTADO DE AVANCE 

Gestión de Convenios 
Municipales: 

Se estableció un criterio para el uso del instrumento Convenio en la relación con otros 
Organismos.  
Se analizó el Estado del Arte del uso de cada Convenio existente 
Se analiza la brecha y se gestionaron nuevos Convenios: Fundación de Vida Rural, 
Municipalidad de Peñalolén, Corporación Arteduca,  
Se presentan nuevos Proyectos al Convenio Puentes UC, resultado de lo cual se está 
desarrollado  el  
Diseño de Medidas para sensibilizar a la sociedad y cambiar la percepción social del 
Comercio Sexual 



 

 191 

NOMBRE ESTADO DE AVANCE 

Implementación del 
Programa de Mejoramiento 
de Gestión de Procesos en 

sus componentes 

Implementación de medidas de mejora de procesos de Pago de Facturas  
Capacitación en Diseño de Indicadores de Gestión a las Direcciones 
Capacitación en Gestión de Calidad Básico y Avanzado a todas las Direcciones  
Puesta en marcha de Círculos de Calidad en Direccion de Aseo, Jardines, Pavimentos, 
Inspección 
Determinación de propuestas de mejoras a procesos críticos en todas las Direcciones 

Mejoramiento en Gestión 
de TI: 

Realización de Auditoría Informática, socialización de sus resultados e inicio de puesta en 
marcha de recomendaciones ámbito institucional, que se traducirán en la puesta en 
marcha del Comité Informatico durante el año 2016 

Implementación de un 
Nuevo Modelo de Gestión 

de Fiscalización de 
Contratos: 

Desarrollo de Manuales de Inspección para contratos de Obras, Pavimentos, Luminarias, 
Fuentes.  
Primera Etapa Desarrollo Manuales Inspección Jardines 

Comité de Permisos:  Avance en establecer un Modelo de Funcionamiento que será perfeccionado en el curso 
del PMG 2016 

Comité Fiestas Patrias : Diseño y organización de actividad en Parque O’Higgins 

Comité de PMG: Definición de criterios y diseño del cuerpo de Metas asociados a PMG 2015; se avanza a 
establecer alineamiento entre este conjunto de metas y aquellos objetivos estratégicos. 

Comités Paritarios: Mejoramientos de condiciones de trabajo en Juzgados, Mantenimiento ( Operaciones) 

Comité de Capacitación: Desarrollo de criterios de diseño del Plan de Capacitación, y detección de necesidades 
con vistas a soportar mejoramientos de largo plazo en el Control de Gestión. 

Mesas Técnicas Aseo/ 
Mantenimiento: 

Se puso en marcha Campaña de Aseo considerando las variables de seguridad laboral, 
turnos 
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V. Indicadores 2015 
de Educación y Salud  
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1. Indicadores Educación 

Tabla 1.  MATRÍCULA POR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

NOMBRE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PRE-
BÁSICA 

BÁSICA MEDIA  
C/H 

MEDIA  
T/P 

TOTAL 

CENTRO CAPACITACION LABORAL-SANTIAGO 0 0 0 0 0 
ESCUELA BASICA CADETE ARTURO PRAT CHACON 134 654 0 0 788 
ESCUELA BASICA CIUDAD SANTIAGO DE CHILE 115 225 0 0 340 
ESCUELA BASICA DEL REPUBLICA DEL ECUADOR 56 533 0 0 589 
ESCUELA BASICA DOCTOR LUIS CALVO MACKENNA 69 667 0 0 736 
ESCUELA BASICA FERNANDO ALESSANDRI RODRIGUEZ 58 312 0 0 370 
ESCUELA BASICA IRENE FREI DE CID 75 452 0 0 527 
ESCUELA BASICA LIBERTADORES DE CHILE 30 413 0 0 443 
ESCUELA BASICA MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA  309 1.106 0 0 1415 
ESCUELA BASICA PILOTO PARDO  51 235 0 0 286 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ALEMANIA 67 295 0 0 362 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE COLOMBIA  93 536 0 0 629 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE HAITI 61 227 0 0 288 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ISRAEL 125 485 0 0 610 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE PANAMA 53 324 0 0 377 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL LIBANO 0 202 0 0 202 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL URUGUAY  90 492 0 0 582 
ESCUELA BASICA REYES CATOLICOS  55 207 0 0 262 
ESCUELA BASICA SALVADOR SANFUENTES 249 1.022 0 0 1271 
ESCUELA BENJAMIN VICUÑA MACKENNA 79 513 0 0 592 
ESCUELA DE PARVULOS PARQUE OHIGGINS 57 0 0 0 57 
ESCUELA DIFERENCIAL JUAN SANDOVAL C  0 0 0 0 0 
ESCUELA HOGAR DE MENORES 0 56 0 0 56 
ESCUELA PROVINCIA DE CHILOE  84 456 0 0 540 
ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO 88 518 0 0 606 
ESCUELA SANTIAGO APOSTOL  0 0 0 0 0 
INDUSTRIAL ELEODORO GARCIA Z. 0 0 0 939 939 
INSTITUTO NACIONAL GENERAL JOSE MIGUEL CARRERA 0 1.308 2737 0 4045 
INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO EDUARDO FREI 0 61 0 1286 1347 
INTERNADO NACIONAL BARROS ARANA 0 433 1419 0 1852 
LICEO APLICACIÓN 0 563 1326 0 1889 
LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA  0 0 0 643 643 
LICEO CONFERACION SUIZA 0 0 476 0 476 
LICEO DARIO SALAS 0 32 667 0 699 
LICEO DE ADULTOS HERBERT VARGAS WALLIS 0 0 0 0 0 
LICEO ISAURA DINATOR DE GUZMAN 0 80 563 0 643 
LICEO JAVIERA CARRERA  0 925 2052 0 2977 
LICEO MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA (MEDIA) 0 0 696 0 696 
LICEO MUNICIPAL MANUEL BARROS BORGOÑO 0 0 1316 0 1316 
LICEO MUNICIPAL METROPOLITANO DE ADULTOS  0 0 0 0 0 
LICEO MUNICIPAL MIGUEL LUIS AMUNATEGUI (EX8) 0 89 678 0 767 
LICEO POLIVALENTE LIBERTADOR GENERAL JOSE DE  0 0 232 83 315 
LICEO REPUBLICA  DE BRASIL 51 244 128 0 423 
LICEO TERESA PRAT DE SARRATEA 0 115 701 0 816 
TOTAL 2.049 13.780 12.991 2.951 31.771 
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Tabla 2.  PROMEDIO DE ASISTENCIA 2014-2015 

NOMBRE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 
 

ASISTENCIA PROMEDIO 

AÑO 2015 AÑO 2014 
CENTRO CAPACITACION LABORAL-SANTIAGO 80,40% 80,80% 
ESCUELA BASICA CADETE ARTURO PRAT CHACON 87,60% 73,50% 
ESCUELA BASICA CIUDAD SANTIAGO DE CHILE 91,40% 88,50% 
ESCUELA BASICA DEL REPUBLICA DEL ECUADOR 93,40% 87,10% 
ESCUELA BASICA DOCTOR LUIS CALVO MACKENNA 89,60% 88,80% 
ESCUELA BASICA FERNANDO ALESSANDRI RODRIGUEZ 79,80% 81,30% 
ESCUELA BASICA IRENE FREI DE CID 89,70% 88,00% 
ESCUELA BASICA LIBERTADORES DE CHILE 92,50% 89,80% 
ESCUELA BASICA MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA  84,40% 85,80% 
ESCUELA BASICA PILOTO PARDO  83,80% 84,20% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ALEMANIA 89,00% 84,90% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE COLOMBIA  84,60% 83,10% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE HAITI 80,00% 82,70% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ISRAEL 88,40% 88,30% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE PANAMA 88,90% 83,70% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL LIBANO 92,50% 82,20% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL URUGUAY  85,00% 82,40% 
ESCUELA BASICA REYES CATOLICOS  89,80% 87,80% 
ESCUELA BASICA SALVADOR SANFUENTES 87,60% 88,90% 
ESCUELA BENJAMIN VICUÑA MACKENNA 87,60% 82,40% 
ESCUELA DE PARVULOS PARQUE OHIGGINS 79,70% 82,20% 
ESCUELA DIFERENCIAL JUAN SANDOVAL C  78,90% 65,00% 
ESCUELA HOGAR DE MENORES 99,60% 97,40% 
ESCUELA PROVINCIA DE CHILOE  82,30% 82,60% 
ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO 89,90% 81,40% 
ESCUELA SANTIAGO APOSTOL  85,50% 79,60% 
INDUSTRIAL ELEODORO GARCIA Z. 83,20% 78,30% 
INSTITUTO NACIONAL GENERAL JOSE MIGUEL 
CARRERA 91,60% 82,90% 
INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO EDUARDO FREI 87,40% 83,60% 
INTERNADO NACIONAL BARROS ARANA 87,60% 81,60% 
LICEO APLICACIÓN 83,90% 78,50% 
LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA  72,70% 66,10% 
LICEO CONFERACION SUIZA 78,60% 66,40% 
LICEO DARIO SALAS 79,00% 69,80% 
LICEO DE ADULTOS HERBERT VARGAS WALLIS 99,60% 96,50% 
LICEO ISAURA DINATOR DE GUZMAN 75,60% 77,40% 
LICEO JAVIERA CARRERA  92,40% 86,70% 
LICEO MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA (MEDIA) 75,30% 74,00% 
LICEO MUNICIPAL MANUEL BARROS BORGOÑO 83,00% 78,90% 
LICEO MUNICIPAL METROPOLITANO DE ADULTOS  57,70% 48,80% 
LICEO MUNICIPAL MIGUEL LUIS AMUNATEGUI (EX8) 78,10% 68,40% 
LICEO POLIVALENTE LIBERTADOR GENERAL JOSE DE  70,70% 68,50% 
LICEO REPUBLICA  DE BRASIL 88,80% 83,00% 
LICEO TERESA PRAT DE SARRATEA 84,60% 84,10% 

TOTAL 84,80% 80,80% 
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Tabla 3.  DESERCIÓN DE MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

NOMBRE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 
 NÚMERO DE 
DESERTORES  

CENTRO CAPACITACION LABORAL-SANTIAGO -12 
ESCUELA BASICA CADETE ARTURO PRAT CHACON -3 
ESCUELA BASICA CIUDAD SANTIAGO DE CHILE -1 
ESCUELA BASICA DEL REPUBLICA DEL ECUADOR 12 
ESCUELA BASICA DOCTOR LUIS CALVO MACKENNA -13 
ESCUELA BASICA FERNANDO ALESSANDRI RODRIGUEZ -20 
ESCUELA BASICA IRENE FREI DE CID -2 
ESCUELA BASICA LIBERTADORES DE CHILE 1 
ESCUELA BASICA MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA  -50 
ESCUELA BASICA PILOTO PARDO  -8 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ALEMANIA -7 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE COLOMBIA  12 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE HAITI -15 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ISRAEL -31 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE PANAMA -10 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL LIBANO -10 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL URUGUAY  -6 
ESCUELA BASICA REYES CATOLICOS  -6 
ESCUELA BASICA SALVADOR SANFUENTES -37 
ESCUELA BENJAMIN VICUÑA MACKENNA -7 
ESCUELA DE PARVULOS PARQUE OHIGGINS -2 
ESCUELA DIFERENCIAL JUAN SANDOVAL C  3 
ESCUELA HOGAR DE MENORES  -  
ESCUELA PROVINCIA DE CHILOE  -22 
ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO -7 
ESCUELA SANTIAGO APOSTOL  6 
INDUSTRIAL ELEODORO GARCIA Z. -52 
INSTITUTO NACIONAL GENERAL JOSE MIGUEL CARRERA -4 
INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO EDUARDO FREI -42 
INTERNADO NACIONAL BARROS ARANA -57 
LICEO APLICACIÓN -143 
LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA  -47 
LICEO CONFERACION SUIZA -46 
LICEO DARIO SALAS -49 

LICEO DE ADULTOS HERBERT VARGAS WALLIS -9 

LICEO ISAURA DINATOR DE GUZMAN -42 

LICEO JAVIERA CARRERA  -63 

LICEO MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA (MEDIA) -67 

LICEO MUNICIPAL MANUEL BARROS BORGOÑO -26 

LICEO MUNICIPAL METROPOLITANO DE ADULTOS  -198 

LICEO MUNICIPAL MIGUEL LUIS AMUNATEGUI (EX8) -55 

LICEO POLIVALENTE LIBERTADOR GENERAL JOSE DE  -38 

LICEO REPUBLICA  DE BRASIL -3 

LICEO TERESA PRAT DE SARRATEA -24 

TOTAL -1.200 
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Tabla 4. EVOLUCIÓN DE LA MATRICULA 2015 

  
Matrícula 

 Marzo 
Matrícula  
Diciembre Diferencia Variación 

CENTRO CAPACITACION LABORAL-SANTIAGO 91 77 -14 -15,62% 
ESCUELA BASICA CADETE ARTURO PRAT CHACON 790 785 -5 -0,60% 
ESCUELA BASICA CIUDAD SANTIAGO DE CHILE 335 339 4 1,28% 
ESCUELA BASICA DEL REPUBLICA DEL ECUADOR 590 601 11 1,88% 
ESCUELA BASICA DOCTOR LUIS CALVO MACKENNA 732 725 -7 -0,90% 
ESCUELA BASICA FERNANDO ALESSANDRI RODRIGUEZ 364 352 -12 -3,26% 
ESCUELA BASICA IRENE FREI DE CID 527 524 -3 -0,59% 
ESCUELA BASICA LIBERTADORES DE CHILE 442 444 2 0,49% 
ESCUELA BASICA PILOTO PARDO  289 278 -11 -3,77% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ALEMANIA 362 356 -6 -1,52% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE COLOMBIA  625 641 16 2,53% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE HAITI 295 273 -22 -7,32% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE ISRAEL 606 580 -26 -4,28% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE PANAMA 375 367 -8 -2,04% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL LIBANO 198 193 -5 -2,75% 
ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL URUGUAY  591 576 -15 -2,57% 
ESCUELA BASICA REYES CATOLICOS  263 256 -7 -2,74% 
ESCUELA BASICA SALVADOR SANFUENTES 1.272 1.234 -38 -2,98% 
ESCUELA BASICAMIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA  1.434 1.365 -69 -4,80% 
ESCUELA BENJAMIN VICUÑA MACKENNA 595 585 -10 -1,71% 
ESCUELA DE PARVULOS PARQUE OHIGGINS 57 55 -2 -3,51% 
ESCUELA DIFERENCIAL JUAN SANDOVAL C  235 239 4 1,82% 
ESCUELA HOGAR DE MENORES 65 69 4 5,89% 
ESCUELA PROVINCIA DE CHILOE  534 521 -13 -2,40% 
ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO 594 599 5 0,88% 
ESCUELA SANTIAGO APOSTOL  96 105 9 9,38% 
INDUSTRIAL ELEODORO GARCIA Z. 946 887 -59 -6,22% 
INSTITUTO NACIONAL GENERAL JOSE MIGUEL CARRERA 4.043 4.041 -2 -0,05% 
INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO EDUARDO FREI 1.327 1.305 -22 -1,69% 
INTERNADO NACIONAL BARROS ARANA 1.887 1.799 -88 -4,67% 
LICEO APLICACIÓN 2.226 2.083 -143 -6,40% 
LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA  603 597 -6 -0,91% 
LICEO CONFERACION SUIZA 479 431 -48 -10,08% 
LICEO DARIO SALAS 703 650 -53 -7,57% 
LICEO DE ADULTOS HERBERT VARGAS WALLIS 787 786 -1 -0,16% 
LICEO ISAURA DINATOR DE GUZMAN 653 608 -45 -6,94% 
LICEO JAVIERA CARRERA  2.977 2.914 -62 -2,10% 
LICEO MIGUEL DE CERVANTES Y SAAVEDRA (MEDIA) 701 629 -72 -10,23% 
LICEO MUNICIPAL MANUEL BARROS BORGOÑO 1.325 1.290 -35 -2,63% 
LICEO MUNICIPAL METROPOLITANO DE ADULTOS  423 345 -78 -18,38% 
LICEO MUNICIPAL MIGUEL LUIS AMUNATEGUI (EX8) 755 712 -43 -5,65% 
LICEO POLIVALENTE LIBERTADOR GENERAL JOSE DE  308 258 -50 -16,18% 
LICEO REPUBLICA  DE BRASIL 427 420 -7 -1,59% 
LICEO TERESA PRAT DE SARRATEA 816 792 -24 -2,95% 

Totales 33.739 32.685 -1.053 -3,12% 
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Tabla 5. DOTACIÓN DE PERSONAL ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 
MUNICIPALIZES 

CATEGORÍA DEL PERSONAL NÚMERO 

DOCENTE 1.914 

EDUCADORAS DE PÁRVULOS 85 

JEFES DE U.T.P. 40 
ORIENTADORES 41 
PROFESORES DIFERENCIALES 107 
PSICOPEDAGOGOS 51 
INSPECTORES 103 
DIRECTORES 45 
ADMINISTRATIVO 195 
AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES 346 
AUXILIAR DE PÁRVULOS 1 
FONOAUDIÓLOGOS 25 
MONITORES 140 
PARADOCENTES 227 
SECRETARIAS 100 
PSICÓLOGOS 50 
ASISTENTES SOCIALES 14 
TERAPEUTAS OCUPACIONALES 17 
VIGILANTES 71 
TÉCNICOS EN PÁRVULOS 80 
OTROS PROFESIONALES 74 

 

TABLA 6: RESULTADOS SIMCE 4° BÁSICOS DE LAS ÚLTIMAS DOS MEDICIONES 

 AÑO 2014 AÑO 2013 
LENG MAT SOC LENG MAT SOC* NAT 

Promedio 
Municipal 250 243 240 257 244 249 242 
Regional 265 260 257 266 259 261 258 
Nacional 264 256 255 264 256 259 251 

 

TABLA 7: RESULTADOS SIMCE 8° BÁSICOS DE LAS ÚLTIMAS DOS MEDICIONES 

 AÑO 2014 AÑO 2013 
 LENG MAT NAT SOC LENG MAT NAT SOC 

Promedio 
Municipal 230 249 -- 252 248 256 265 -- 
Regional 240 265 -- 265 255 265 268 -- 
Nacional 240 261 -- 261 255 262 272 -- 
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TABLA 8: RESULTADOS SIMCE 2° MEDIOS DE LAS ÚLTIMAS DOS MEDICIONES 

 AÑO 2014 AÑO 2013 
LENG MAT SOC LENG MAT NAT 

Promedio 
Municipal 260 264 248 260 270 -- 
Regional 252 269 252 256 274 -- 
Nacional 252 265 250 254 267 -- 
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2. Indicadores De Salud 

TABLA 1: DOTACIÓN DE PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE SALUD 

FUNCIONARIO PLANTA CONTRATA HONORARIO TOTAL 
Médicos 26 23 4 53 
Odontólogos 11 11 5 27 
Matronas 16 3 2 21 
Asistentes Sociales 15 2 1 18 
Kinesiólogos 8 3 2 13 
Psicólogos 13 12 7 32 
Tecnólogos médicos 1 0 1 2 
Enfermeras 28 5 4 37 
Auxiliares paramédicos 84 18 7 109 
Otros del sector salud 58 21 4 83 
Administrativos 24 9 4 37 
Otros 0 0 11 11 
TOTAL 295 110 55 460 

 
TABLA 2: DOTACIÓN DE PERSONAL EN LOS CONSULTORIOS EXPRESADO EN HORAS 
SEMANALES 

FUNCIONARIO 
CESFAM 
ARAUCO 

CESFAM 
BENJAMIN 

VIEL 

CESFAM 
PADRE 

ORELLANA 

CESFAM 
IGNACIO 

DOMEYKO 
COSAM UAPO UGM TOTAL 

Médicos 231 286 319 715 115  44 1.710 
Odontólogos 209 110 99 308    726 
Enfermeras 220 352 308 528    1.408 
Matronas 132 165 176 352    825 
Nutricionistas 88 110 110 264    572 
Kinesiólogos 176 44 44 165    429 
Psicólogos 66 132 110 264 275   847 
Asistente social 176 88 176 264 44   748 
Auxiliar  
Paramédico 836 770 946 1.738 88 44  4.422 

Administrativos 352 88 88 484 88   1.100 
Auxiliar Servicios 44 22 22 44 44   176 
Camilleros         
Chóferes 44   88    132 
OTROS 
Profesional  
T Medico      44  44 

TOTALES 2.574 2.167 2.398 5.214 654 88 44 13.139 
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TABLA 3: NUMERO DE ATENCIONES POR ESTAMENTO 

 

ATENCIÓN 
CESFAM 
IGNACIO 

DOMEYKO 

CESFAM 
PADRE 

ORELLANA 

CESFAM 
ARAUCO 

CESFAM 
BENJAMÍN 

VIEL 
COSAM TOTAL 

N° Total atenciones médicas 43.121 22.735 18.993 17.011 4.962 106.822 
N° Actividades odontológicas 13.708 6.407 8.197 4.095 

 
32.407 

N° total atenciones 
paramédicas 47.585 27.453 17.094 17.228  109.360 

Enfermera 25.523 14.310 8.397 9.406 
 

57.636 
Nutricionista 7.174 4.168 2.696 2.564  16.602 
Asistente Social 3.397 2.509 1.939 1.192 1.560 10.597 
Psicólogo 3.973 3.061 1.410 1.912 4.820 15.176 
Matrona 19.221 8.918 5.450 4.913 

 
38.502 

Kinesiólogo 11.319 1.184 10.228 2.120 
 

24.851 
Terapeuta Ocupacional 

    
1.152 1.152 

Tecnólogo Médico  2.669    2.669 
TOTALES 175.021 93.414 74.404 60.441 12.494 415.774 

 
 

 
 
 
 

CESFAM IGNACIO 
DOMEYKO

42%

CESFAM PADRE 
ORELLANA

22%

CESFAM 
ARAUCO

18%

CESFAM 
BENJAMÍN 

VIEL
15%

COSAM
3%

ATENCIONES REALIZADAS
2015
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TABLA 4: NUMERO DE ATENCIONES  DE MORBILIDAD Y PREVENTIVAS POR 
ESTAMENTO 

ATENCIÓN 
CESFAM 
IGNACIO 

DOMEYKO 

CESFAM 
PADRE 

ORELLANA 

CESFAM 
ARAUCO 

CESFAM 
BENJAMIN 

VIEL 
TOTAL 

 Consultas de morbilidad a menores de 9 
años.         8.714         2.678         3.130         1.880        16.402  

 Consultas de morbilidad a adolescentes (10 
a 19 años)         1.785           840          1.154          688        4.467  

 Consultas médicas efectuadas por la 
población de 20 años y más.       13.629         5.647        5.443         4.757       29.476  

 Consultas de morbilidad realizadas a 
mayores de 64 años.         7.652         3.515         2.880         3.268        17.315  

 Consulta médicas en el año.       31.780        12.682        12.606        10.593        67.661  
 Evaluaciones del desarrollo psicomotor, con 
prueba breve a menores de 2 años.         1.529            411          337          266        2.543  

 Exámenes de salud preventivos (EPSA) 
efectuados a adultos entre 20 y 64 años.         2.712        1.803           922         1.374          6.811  

 Población entre 20 y 64 años bajo control 
en programa cardiovascular.         3.027         1.988          1.178         1.285         7.478  

 Mujeres entre 25 y 64 años con PAP 
vigentes al 31 de diciembre.         6.130        3.495         2.363         2.021       14.009  

 Exámenes de salud preventivo del adulto 
mayor realizados durante el año.         4.182         2.837          1.241         1.538         9.812  

TOTALES      81.140       35.896        31.254       27.670      175.974  
 

 
TABLA 5: INDICADORES DE SALUD POR ESTAMENTO 

INDICADOR 
DE DAÑO DE 
SALUD 

IGNACIO 
DOMEYKO 

PADRE 
ORELLAN

A ARAUCO 
BENJAMIN 

VIEL 
RED DE 
SALUD INDICADOR 

Déficit 
desarrollo 
psicomotor 

17/922=1.8
% 9/298=3% 

6/235=2.5
% 

12/218=5.5
% 

44/1673=2.
6% 

N° niños de 3 años con déficit de 
desarrollo psicomotor a diciembre 
de 2015 / N° niños de 3 años bajo 
control a diciembre de 2015 x 100 

Obesidad 
infantil 

126/2541=5
% 

57/944=5.
8% 

54/747=7.
2% 

35/633=5.5
% 

272/4865=5
.5% 

N° niños menores de 6 años obesos 
a diciembre de 2015 / N° niños 

menores de 6 años bajo control a 
diciembre de 2015 x 100 

Embarazo 
adolescente 

90/889=10
% 

37/339=1
1% 

27/189=1
4% 

30/272=11
% 

184/1689=1
1% 

N° de ingresos a embarazo de 
madres menores de 20 años a 

diciembre de 2015 / N° total de 
ingresos a embarazo a diciembre de 

2015 x 100 



 

 204 

INDICADOR 
DE DAÑO DE 
SALUD 

IGNACIO 
DOMEYKO 

PADRE 
ORELLAN

A ARAUCO 
BENJAMIN 

VIEL 
RED DE 
SALUD INDICADOR 

Enfermedades 
de transmisión 
sexual 

51/21281=0
.2% 

31/9164=
0.3% 

23/8322=
0.2% 0/8025=0% 105/46792=

0.2% 

N° de pacientes de 20 y más años 
derivados a Policlínico de 

Enfermedades de Transmisión 
Sexual a diciembre de 2015 / N° 

Total de consultas de morbilidad de 
pacientes de 20 años y más a 

diciembre de 2015 x 100 

Interconsultas a 
Psiquiatría 

115/21281=
0.5% 

137/9164
=1.5% 

65/8322=
0.8% 

44/8025=0.
5% 

361/46792=
0.8% 

N° de pacientes de 20 y más años 
derivados a psiquiatría a diciembre 
de 2015 / N° Total de consultas de 
morbilidad de pacientes de 20 años 

y más a diciembre de 2015 x 100 

Obesidad 
adultos 

1744/6810=
25.6% 

1149/4780
=24% 

729/2696
=27% 

724/2741=2
6% 

4346/17027
=26% 

N° de pacientes de 20 y más años 
con IMS > 30 bajo control en el 

Programa Cardiovascular a 
diciembre de 2015 / N° Total de 
pacientes de 20años y más  bajo 

control en el Programa 
Cardiovascular a diciembre de 2015 

x 100 

Retinopatía 
diabética 

70/2448=2.
2% 

47/1695=
2.7% 

33/1017=
3.2% 

16/997=1.6
% 

166/6157=2
.7% 

N° de pacientes de 20 y más años 
con diabetes bajo control con 

retinopatía diabética a diciembre de 
2015 / N° Total de pacientes de 20 
años y más  diabéticos bajo control 

a diciembre de 2015 x 100 

Intercosultas 
Poli diabetes 

31/2448=1.
2% 

39/1695=
2.3% 

10/1017=
1% 5/997=0.5% 85/6157=1.

3% 

N° de pacientes de 20 y más años 
con diabetes derivados a Policlínico 
de Diabetes a diciembre de 2015 / 
N° Total de pacientes de 20 años y 

más  diabéticos bajo control a 
diciembre de 2015 x 100 

Postrados 
evaluación 
EFAM 

101/4004=2
.5% 

77/3106=
2.5% 

39/1421=
2.7% 

44/1490=2.
9% 

216/10021=
2.6% 

N° de personas mayores de 65 años 
postradas según evaluación EFAM a 

diciembre de 2015 / N° total de 
personas mayores de 65 años con 

EFAM realizado a diciembre de 2015 
x 100 
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TABLA 6: NUMERO DE MEDICAMENTOS Y EXAMENES EFECTUADOS POR 
ESTAMENTO 2014-2015 

 

CONSULTORIO 

MEDICAMENTOS EXÁMENES 
2014 2015 2014 2015 

CESFAM IGNACIO DOMEYKO 10.591.523 13.070.231 95.435 112.577 

CESFAM ARAUCO 3.959.729 6.083.265 41.956 46.804 

CESFAM PADRE ORELLANA 7.497.274 8.195.743 64.580 73.540 

CESFAM BENJAMIN VIEL 3.374.845 3.291.718 44.590 50.800 

TOTAL RED DE SALUD 25.423.371 30.640.957 246.561 283.721 
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VI. Informe 2015 
Presupuestario, 

Financiero y 
Patrimonial 
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1. Balance de la Ejecución Presupuestaria 

Presupuesto de Ingresos al 31 de diciembre del 2015 

Código Cuenta D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto 

Inicial   
M$ 

Presupuesto 
Vigente  

M$ 

Ingresos 
Percibidos 

M$ 

Saldo 
Presupues-

tario M$ 

Ingresos 
Por Percibir 

M$ 

115.03 
Tributos sobre el uso de bs y 
la realización de actividades 

112.534.238 112.764.238 110.276.362 14.085.619 2.487.876 

115.03.01 Patentes y Tasas por Derechos 77.216.643 77.446.643 75.236.391 13.807.951 2.210.252 
115.03.01.001 Patentes  Municipales 54.814.378 54.814.378 53.155.457 10.727.478 1.658.921 
115.03.01.002 Derechos de Aseo 6.200.000 6.200.000 6.553.440 1.759.575 -353.440 
115.03.01.003 Otros Derechos 14.491.102 14.721.102 13.772.146 1.283.432 948.956 
115.03.01.004 Derechos de Explotación 1.711.163 1.711.163 1.755.348 37.466 -44.185 
115.03.02 Permisos y Licencias 10.431.814 10.431.814 9.732.147 277.668 699.667 
115.03.02.001 Permisos de  Circulación 7.500.000 7.500.000 7.154.683 255.393 345.317 

115.03.02.002 Licencias de Conducir y 
similares 2.931.814 2.931.814 2.577.464 22.275 354.350 

115.03.03 

Participación en Impuesto 
Territorial – Art. 37   DL.Nº 
3.063, de 1979 

24.885.781 24.885.781 25.307.824 0 -422.043 

115.05 
C x C Transferencias 
Corrientes 

2.052.371 5.315.433 5.450.227 0 -134.794 

115.05.03 De Otras Entidades Públicas 2.052.371 5.315.433 5.450.227 0 -134.794 
115.06 C x C Rentas de la Propiedad 2.204.000 2.204.000 896.992 1.596 1.307.008 

115.06.01 ARRIENDOS DE PROPIEDADES 
MUNICIPALES 56.000 56.000 75.148 1.596 -19.148 

115.06.02 Dividendos 0 0 956 0 -956 
115.06.03 Intereses 2.148.000 2.148.000 820.888 0 1.327.112 
115.07 C x C Ingresos de Operación 1.272.000 1.272.000 865.103 0 406.897 
115.07.02 Venta de Servicios 1.272.000 1.272.000 865.103 0 406.897 

115.08 
C x C Otros Ingresos 
Corrientes 

12.929.094 13.785.855 13.446.656 439.896 339.199 

115.08.01 Recuperaciones y Reembolsos 
por Licencias  Médicas 702.000 702.000 371.472 286.566 330.528 

115.08.02 Multas y Sanciones Pecuniarias 9.680.871 9.680.871 9.860.308 153.318 -179.437 

115.08.03 
Participación del Fondo Común 
Municipal – Art. 38  D. L.  Nº 
3.063 , DE 1979 

1.674.213 2.332.339 1.524.530 0 807.809 

115.08.04 Fondos de Terceros 50.201 50.201 68.402 0 -18.201 
115.08.99 Otros 821.809 1.020.444 1.621.944 12 -601.500 

115.10 
C x C Venta de Activos No 
Financieros 

398.000 398.000 154.740 0 243.260 

115.11 
C x C Venta de Activos 
Financieros 

0 18.600 0 0 18.600 

115.12 
C x C Recuperación de 
Préstamos 

2.649.783 2.649.783 3.007.298 22.736.804 -357.515 

115.13 
C x C Transferencias para 
Gastos de Capital 

0 1.916.240 1.323.115 0 593.125 

115.14 Endeudamiento 0 1.377.708 1.377.707 0 1 
115.15 Saldo Inicial de Caja 3.200.000 11.664.612 11.664.612 0 0 
  TOTAL  DE  INGRESOS 137.239.486 153.366.469 148.462.812 37.263.915 4.903.657 
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Presupuesto de Gastos al 31 de diciembre del 2015 

Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial  
M$ 

Presupuesto  
Vigente  

M$ 

Obligación  
Devengada 

 M$ 

Deuda  
Exigible  

M$ 

Saldo  
Compro-

meter  
M$ 

215.21 C x P Gastos en Personal 36.734.885 38.287.302 38.167.717 119.583 0 
215.21.01 Personal de Planta 26.263.637 25.176.562 25.176.551 12 0 
215.21.02 Personal a Contrata 5.255.382 7.751.332 7.750.931 399 0 
215.21.03 Otras Remuneraciones 2.409.591 2.374.714 2.371.723 2.991 0 
215.21.04 Otras Gastos en Personal 2.806.275 2.984.694 2.868.512 116.181 0 

215.22 
C x P Bienes y Servicios de 
Consumo 

33.609.363 37.272.091 31.475.938 5.796.154 368.148 

215.22.01 Alimentos y Bebidas 74.695 70.397 57.463 12.934 0 
215.22.02 Textiles, Vestuario y Calzado 420.482 391.063 312.028 79.035 81 

215.22.03 
COMBUSTIBLES Y 
LUBRICANTES 1.005.220 842.220 578.626 263.594 0 

215.22.04 
Materiales de Uso o 
Consumo 841.972 757.982 525.510 232.473 0 

215.22.05 Servicios Básicos 5.302.368 6.909.799 6.630.808 278.991 128.047 

215.22.06 
Mantenimiento y 
Reparaciones 1.117.636 1.160.148 918.559 241.589 211 

215.22.07 Publicidad y Difusión 505.639 752.373 467.656 284.717 0 
215.22.08 Servicios Generales 19.637.413 20.528.981 17.113.169 3.415.812 136.927 
215.22.09 Arriendos 2.490.498 2.717.534 2.333.551 383.983 22.233 

215.22.10 
Servicios Financieros y de 
Seguros 1.464.000 1.994.624 1.952.881 41.743 70.681 

215.22.11 
Servicios Técnicos y 
Profesionales 546.940 784.864 407.226 377.638 3.141 

215.22.12 
Otros Gastos en Bienes y 
Servicios  de Consumo 202.500 362.106 178.461 183.645 6.827 

215.23 
C x P Prestaciones de 
Seguridad Social 

40.000 1.592.331 1.545.364 46.967 0 

215.23.01 Prestaciones Previsionales 40.000 456.776 436.078 20.698 0 

215.23.03 PRESTACIONES SOCIALES 
DEL EMPLEADOR 0 1.135.555 1.109.286 26.269 0 

215.24 
C x P Transferencias 
Corrientes 

71.376.562 79.580.783 79.103.944 476.855 13.181 

215.24.01 Al Sector Privado 20.946.886 27.548.023 27.333.895 214.144 0 

215.24.01.005 Otras Personas Jurídicas 
Privadas  9.818.118 12.852.478 12.842.478 10.000 0 

215,24.01.005.001 
CORPORACION CULTURAL  
I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

2.850.000 4.313.990 4.313.990 0   

215,24.01.005.002 CORPORACION  SANTIAGO 
INNOVA 140.000 140.000 140.000 0   

215,24.01.005.003 CORDESAN - 
OPERACIONAL 451.039 451.039 451.039 0   

215,24.01.005.004 CORDESAN - 
ADMINISTRACION 1.382.907 1.382.907 1.382.907 0   

215,24.01.005.005 CORDESAN - RHEA 425.000 594.305 594.305 0   

215,24.01.005.009 CORDESAN - SERVICIOS DE 
ASEO 150.000 536.500 536.500 0   

215,24.01.005.010 CORDESAN - PROGRAMA 1.922.636 1.922.636 1.922.636 0   
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Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial  
M$ 

Presupuesto  
Vigente  

M$ 

Obligación  
Devengada 

 M$ 

Deuda  
Exigible  

M$ 

Saldo  
Compro-

meter  
M$ 

SEGURIDAD 

215,24.01.005.011 
CORDESAN - 
CORPORACION 
PATRIMONIAL CULTURAL 

50.000 50.000 50.000 0   

215,24.01.005.012 
CORDESAN - 
CORPORACION DE 
DEPORTES 

100.000 100.000 100.000 0   

215,24.01.005.013 CORDESAN - LIMPIEZA DE 
MUROS 

0 217.047 217.047 0   

215,24.01.005.014 
CORDESAN - VIGILANCIA 
PLAZAS Y PARQUE 
FORESTAL 

276.000 276.000 276.000 0   

215,24.01.005.015 CUERPO DE BOMBEROS DE 
SANTIAGO 100.000 100.000 100.000 0   

215,24.01.005.016 
COMITE PARA LA INFANCIA 
Y FAMILIA - JARDINES 
INFANTILES 

883.989 1.186.819 1.186.819 0   

215,24.01.005.017 CORPORACION PRIVADA 
P/CIENCIA Y TECNOLOGIA 54.000 54.000 54.000 0   

215,24.01.005.018 ARTEQUIN 100.000 110.000 110.000 0   

215,24.01.005.019 FUNDACION LARRAIN 
ECHEÑIQUE 400.000 400.000 400.000 0   

215,24.01.005.020 BANDA INSTRUMENTAL DE 
SANTIAGO 60.000 60.000 60.000 0   

215,24.01.005.021 
CLUB DEPORTIVO DE 
FUNCIONARIOS 
MUNICIPALES 

4.500 4.500 4.500 0   

215,24.01.005.022 FONDO DE ESPECTACULOS 
PRODUCTORA 156.000 444.100 444.100 0   

215,24.01.005.023 CLINICA SAN PEDRO 48.000 48.000 48.000 0   

215,24.01.005.024 CORPORACION 
BALMACEDA 1215 30.000 30.000 30.000 0   

215,24.01.005.025 GIL LETELIER 5.000 5.000 5.000 0   

215,24.01.005.026 CENTRO CULTURAL TEATRO 
EL PUENTE 

12.000 12.000 12.000 0   

215,24.01.005.050 CORDESAN LIMPIEZA 
MUROS ALAMEDA 217.047 216.000 216.000 0   

215,24.01.005.051 
CORDESAN - Otros 
programas IMS Asistencia 
Social 

0 35.635 35.635 0   

215,24.01.005.052 COLEGIO DE ARQUITECTOS 
DE CHILE 0 12.000 12.000 0   

215,24.01.005.053 

CORDESAN - MANTENCION 
PISCINAS PARQUE 
OHIGGINS Y QUINTA 
NORMAL 

0 80.000 80.000 0   

215,24.01.005.054 
FUNDACION SOLIDARIA 
TRABAJO PARA UN 
HERMANO 

0 70.000 70.000 0   

215.24.01.006 Voluntariado  2.000 2.000 2.000 0 0 
215.24.01.007 Asistencia Social a Personas 562.300 795.590 670.934 124.656 0 
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Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial  
M$ 

Presupuesto  
Vigente  

M$ 

Obligación  
Devengada 

 M$ 

Deuda  
Exigible  

M$ 

Saldo  
Compro-

meter  
M$ 

Naturales  
215.24.01.008 Premios y Otros  105.250 23.850 9.924 13.926 0 

215.24.01.999 Otras Transferencias al 
Sector Privado  0 360.527 360.527 0 0 

215.24.03 A  Otras  Entidades  Públicas 50.423.976 51.989.403 51.753.612 235.791 13.181 
215.24.03.002 A los Servicios de Salud  40.000 37.429 26.091 11.338 0 
215.24.03.080 A las Asociaciones  8.500 8.770 8.770 0 0 

215.24.03.090 Al Fondo Común Municipal 
– Permisos de Circulación  4.688.000 4.464.083 4.464.082 1 0 

215.24.03.091 Al Fondo Común Municipal 
– Patentes Municipales  31.247.907 30.360.910 30.360.909 1 13.181 

215.24.03.092 Al Fondo Común Municipal 
– Multas  312.539 3.191.673 3.191.671 2 0 

215.24.03.099 A Otras Entidades Públicas  0 244.447 20.000 224.447 0 
215.24.03.100 A Otras Municipalidades 300.000 305.061 305.059 2 0 

215.24.03.101 A Servicios Incorporados a 
su Gestión  13.827.030 13.377.030 13.377.030 0 0 

215.24.07 A ORGANISMOS 
INTERNACIONALES 5.700 43.357 16.437 26.920 0 

215.24.07.001 A MERCOCIUDADES 2.700 5.357 5.356 1 0 

215.24.07.099 A Otros Organismos 
Internacinales 3.000 38.000 11.081 26.919 0 

215.25 C x P Integros al Fisco 19.125 20.583 20.582 1 0 
215.25.01 Impuestos 19.125 20.583 20.582 1 0 

215.26 
C x P Otros Gastos 
Corrientes 

123.000 489.728 486.705 3.023 11.282 

215.26.01 DEVOLUCIONES 30.000 211.465 211.253 212 11.282 

215.26.02 
Compensaciones por daños 
a terceros y/o a la 
propiedad 

50.000 210.086 210.085 1 0 

215.26.04 APLICACION FONDOS DE 
TERCEROS 43.000 68.177 65.367 2.810 0 

215.29 
C x P Adquisición de 
Activos no Financieros 

1.248.669 2.383.687 2.322.590 61.097 6.154 

215.29.01 Terrenos  0 67.500 67.500 0 0 
215.29.03 Vehículos 835.000 2.016.146 2.014.212 1.934 0 
215.29.04 Mobiliario y Otros 65.000 30.979 22.751 8.228 0 
215.29.05 Máquinas y Equipos 258.669 219.196 180.071 39.125 6.154 
215.29.06 Equipos Informáticos 30.000 33.684 26.874 6.810 0 
215.29.07 Programas Informáticos 60.000 16.182 11.182 5.000 0 

215.31 
C x P Iniciativas de 
Inversión 

3.412.000 5.767.396 1.854.718 3.912.678 60.851 

215.31.02 Proyectos 3.412.000 5.767.396 1.854.718 3.912.678 60.851 
215.31.02.001 Gastos Administrativos 500 500 0 500 0 
215.31.02.002 Consultorías 20.000 775.575 193.616 581.959 57.510 
215.31.02.004 Obras Civiles 3.311.500 4.587.212 1.532.650 3.054.562 3.341 
215.31.02.005 Equipamiento 30.000 394.109 128.452 265.657 0 
215.31.02.006 Equipos 20.000 0 0 0 0 
215.31.02.999 Otros Gastos 30.000 10.000 0 10.000 0 
215.34 C x P Servicio de la Deuda 494.000 825.046 808.160 16.886 22.370 
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Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial  
M$ 

Presupuesto  
Vigente  

M$ 

Obligación  
Devengada 

 M$ 

Deuda  
Exigible  

M$ 

Saldo  
Compro-

meter  
M$ 

215.34.01 Amortizacion Deuda Interna 0 301.800 301.799 1 0 
215.34.03 Intereses Deuda Interna  0 29.246 29.245 1 0 
215.34.07 Deuda Flotante 494.000 494.000 477.116 16.884 22.370 
               TOTAL EGRESOS 147.057.604 166.218.947 155.785.718 10.433.244 481.986 

 

Ingresos Percibidos 
Al 31 de diciembre del 2015 

Código Cuenta D e n o m i n a c i ó n 
Ingresos 

Percibidos 
M$ 

115.03 Cuentas por Cobrar Tributos sobre el Uso 110.276.362 
115.05 Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes 5.450.227 
115.06 Cuentas por Cobrar Rentas de la Propiedad 896.992 
115.07 Cuentas por Cobrar Ingresos de Operación 865.103 
115.08 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes 13.446.656 
115.10 Cuentas por cobrar Venta de Activos No Financiero 154.740 
115.12 Cuentas por Cobrar Recuperación de Préstamo  3.007.298 
115.13 Cuentas por cobrar Transferencias   1.323.115 
115.14 Endeudamiento 1.377.707 
115.15 Saldo Inicial de Caja 11.664.612 
  TOTAL  DE  INGRESOS 148.462.812 

 

 

74,28%

3,67%

0,60%
0,58%

9,06%
0,10%

2,03%

0,89%

0,93%

7,86%

Cuentas por Cobrar Tributos sobre el Uso Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes
Cuentas por Cobrar Rentas de la Propiedad Cuentas por Cobrar Ingresos de Operación
Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes Cuentas por cobrar Venta de Activos No Financiero

Ingresos Percibidos 
31 de diciembre 2015
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Gastos Devengados 
Al 31 de diciembre del 2015 

Código 
Cuenta D e n o m i n a c i ó n 

Obligación 
Devengada  

M$ 

215.21 Gastos en Personal 38.167.717 
215.22 Bienes y Servicios de Consumo 31.475.938 
215.23 Prestaciones de Seguridad Social 1.545.364 
215.24 Transferencias Corrientes 66.251.466 
215.25 Integros al Fisco 20.582 
215.26 Otros Gastos Corrientes 486.705 
215.29 Adquisición de Activos Financieros 2.322.590 
215.31 Iniciativas de Inversión 1.854.718 
215.34 Servicio de la Deuda 808.160 

  TOTAL  DE  EGRESOS 142.933.240 

 

 

 

 

 

26,70%

22,02%

1,08%

46,35%

0,01%
0,34%

1,62%
1,30%

0,57%

Gastos en Personal Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social Transferencias Corrientes
Integros al Fisco Otros Gastos Corrientes
Adquisicion de Activos Financieros Iniciativas de Inversion
Servicio de la Deuda

Gastos Devengados
al 31 de diciembre 2015
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2. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

Al 31 de diciembre 2015 

  
PARCIAL ACUMULADO 

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO                     M$   0 

Actualización  0   

Cambio de Políticas Contables 0   

Ajuste por Corrección de Errores 0   

DISMINUCIONES  DEL  PATRIMONIO  NETO   0 

Detrimento Patrimonial 0   

Cambio de Políticas Contables 0   

Ajuste por Corrección de Errores 0   

VARIACIÓN NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO   0 

MÁS / MENOS:     

Resultado del Período   -2.983.594 

VARIACIÓN NETA  DEL PATRIMONIO   -2.983.594 

MÁS:     

PATRIMONIO INICIAL   90.421.302 

OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES   3.432.910 

PATRIMONIO FINAL   90.870.618 
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3. Estado de Situación Financiera 

Balance General 
Al 31 de diciembre del 2015 

M$ PARCIAL ACUMULADO 

ACTIVO     

ACTIVO CORRIENTE   49.925.270 
RECURSOS DISPONIBLES 12.389.766   

   Disponibilidades en Moneda Nacional 12.045.437   

   Anticipos De Fondos 344.329   

   Fondos Especiales 0   

BIENES FINANCIEROS 37.535.504   

   Cuentas por Cobrar 271.583   

   Deudores Presupuestarios 37.263.921   

BIENES DE CONSUMO Y CAMBIO 0   
   Existencias 0   

ACTIVO NO CORRIENTE   65.166.268 

BIENES FINANCIEROS 18.560   

   Inversiones Financieras 18.560   
   Prestamos 0   
   Inversiones Financieras 0   

BIENES DE USO 56.341.392   

   Bienes de Uso Depreciables 61.639.785   

   Bienes de Uso no Depreciables 20.879.848   

   Bienes de Uso por Incorporar 0   
   Bienes de Uso en Leasing 1.431.438   
   Depreciación Acumulada -27.609.679   

OTROS ACTIVOS 8.806.316   

   Bienes Intangibles 173.139   

   Amortización Acumulada de Bienes Intangibles -161.925   

   Costos de Proyectos 3.030.900   

   Deudores por Rendiciones de Cuentas 5.749.949   
   Detrimentos por Recursos  Disponibles 14.253   
   Otros Bienes 0   

TOTAL ACTIVOS   115.091.538 
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M$ PARCIAL ACUMULADO 
PASIVO     
PASIVO CORRIENTE   23.139.057 
DEUDA CORRIENTE 6.743.581   
   Depósitos de Terceros 6.261.596   
   Acreedores Presupuestarios 481.985   
OTRAS DEUDAS 16.395.476   
   Cuentas por Pagar 16.395.476   
PASIVO NO CORRIENTE   1.081.862 
DEUDA PÚBLICA 1.081.862   
   Deuda Pública Interna 1.081.862   
TOTAL PASIVO   24.220.919 
PATRIMONIO NETO     
PATRIMONIO DEL ESTADO   90.870.619 
   Patrimonio Institucional 83.287.909   
   Resultados Acumulados 10.566.304   
   Resultado del Ejercicio -2.983.594   
   Detrimentos Patrimoniales Directos 0   
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO    115.091.538 

 
Estado de Flujo de Efectivo 

Desde el 01 de Enero al 31 de diciembre del 2015 

  

PARCIAL ACUMULADO 
SUB TOTAL 

ACTIVIDADES 
OPERACIONALES 

VARIACION DE 
FONDOS 

VARIACIÓN DE FONDOS 
PRESUPUESTARIOS                     M$       -2.625.530 
Flujos Originados en Actividades 
Operacionales     -2.753.177   
Ingresos Operacionales   135.256.713     

* Tributos sobre el Uso de Bienes y 
la Realización de Actividades 110.276.363       

* Transferencias Corrientes 5.450.226       
* Ingresos de Operación 865.102       
* Otros Ingresos Corrientes 13.446.661       
* Recuperación de Prestamos - 

Ingresos por Percibir 2.998.257       
* Transferencias para Gastos de 

Capital 1.323.113       
* Rentas de la Propiedad 896.991       

Gastos Operacionales         
    138.009.890     

* Gastos en Personal 38.167.717       
* Bienes y Servicios de Consumo 31.107.789       
* Prestaciones de Seguridad Social 1.545.364       
* Transferencias Corrientes 66.238.270       
* Integros al Fisco 20.582       
* Otros Gastos Corrientes 475.422       
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PARCIAL ACUMULADO 
SUB TOTAL 

ACTIVIDADES 
OPERACIONALES 

VARIACION DE 
FONDOS 

* Servicio de la Deuda – Deuda 
Flotante 454.746       
Flujos Originados en Actividades de 
Inversión     -948.261   
Ingresos por Actividades de Inversión   3.162.038     

* Venta de Activos No Financieros 154.740       
* Recuperación de Préstamos 3.007.298       

Gastos por Actividades de Inversión   4.110.299     
* Adquisición de Activos No 

Financieros 2.316.434       
* Iniciativas de Inversión 1.793.865       

Flujos Originados en Actividades de 
Financiación     1.075.908   
Ingresos por Actividades de 
Financiación   1.377.707     

* Endeudamiento 1.377.707       
Gastos por Actividades de Financiación   301.799     

* Servicio de la Deuda - 
Amortización 301.799       
VARIACIÓN DE FONDOS NO 
PRESUPUESTARIOS   -491.801   -491.801 

* Movimiento Acreedores 45.551.657       
* Movimiento Deudores 46.043.458       

VARIACIÓN NETA DEL EFECTIVO         
Saldo Inicial de Disponibilidades       18.190.261 
Saldo Final de Disponibilidades       12.045.437 

 

Notas a los Estados Financieros 

Nota 1: Descripción de la Entidad 

Las municipalidades son corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, 
social y cultural de las respectivas comunas. 

Esta Municipalidad ha impulsado su gestión con una visión de futuro por lo que se han proyectado y se están 
desarrollando proyectos, programas, obras y beneficios sociales para los habitantes de la comuna. 

Nuestro  interés  primordial  se  basa  en  la  promoción y  el  mejoramiento  de  la  calidad  de  vida  de  nuestra  
comunidad, potenciando el desarrollo  local,   a  través  de  una  gestión  moderna  y  eficiente,  enfocada a  la  excelencia 
y  el  servicio.  Sustentaremos nuestras acciones protegiendo el medio ambiente,  el patrimonio, la cultura y promoviendo 
la participación e identidad local. 

Nota 2: Resumen de Normas Contables Aplicadas 

El período contable cubierto por los Estados Financieros. 

 Los Estados Financieros, incluidas las notas, han sido emitidos por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 
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Bases de preparación, con una referencia explícita a las normas y procedimientos contables utilizados para el registro de  
los hechos económicos y para la preparación de Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con los 
principios, normas y procedimientos establecidos por la Contraloría General de la República mediante oficio N° 60.820, de 
2005 y sus modificaciones. 

Criterio empleado en la actualización de los Estados Financieros y la conversión de Activos y Pasivos en moneda 
extranjera y unidades de fomento para el período vigente. 

Debido a que no se presentan Estados Financieros comparativos, no han sido actualizados los correspondientes al año 
anterior.  El Municipio no registra moneda extranjera ni unidades de fomento. 

Naturaleza de los anticipos de fondos. 

Anticipo a Rendir Cuenta, incluye recursos entregados a Funcionarios y dependencias Municipales (gastos menores, 
cargos fijos cajeros, giros globales), registrando un saldo  al 31 de diciembre de 2015 de M$ 344.329.-  que serán 
rendidos en el mes enero de 2016, que se desglosan en: 

1140100 Anticipo a Proveedores M$ 2.000    

1140301 Gastos Menores M$ 82 

1140302 Programas Acción Social M$ 22.368  

1140305 Cargos Fijos Cajeros M$ 900 

1140306 Fondos a Rendir Varios M$ 20   

1140801 Diferencias Cajeros por Aclarar M$ 6.992 

1140901 Tarjetas de Crédito Transbank M$ 311.967 

Naturaleza de las cuentas por cobrar 

En el grupo de Cuentas por Cobrar se  considera la cuenta 11601  Documentos  Protestados,  con un saldo de M$ 271.583 
que corresponden a che ques recibidos en pago de Permisos de Circulación M$ 114.986,  Patentes Comerciales M$ 
27.990,  Convenios M$ 7.636, Arriendos y Concesiones M$ 12.051, Venta de Activos M$ 6.061,  Multas Juzgado Policía 
Local M$ 3.557, Otros M$ 99.302, que fueron protestados por el Banco y que a la fecha se encuentran en trámite de 
regularización. 

Detrimento  en  Recursos  Disponibles M$ 14.253 Registra un saldo de M$ 14.253.-   que  corresponde a  robos  
efectuado a  Módulo  de Permiso de Circulación, ubicado en calles Sazie con avenida  República, y  Módulo Balmaceda 
antecedentes se encuentran en Dirección Jurídica para toma de razón y su posterior castigo. 

La cuenta  12192  Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios,  informa un saldo de M$ 37.263.921.-  que 
corresponde al total de ingresos presupuestarios devengados y pendientes de percepción al término del presente 
ejercicio. 

Naturaleza de los préstamos. 

El municipio no tiene préstamos pendientes de cobro, a la fecha de los Estados Financieros 

Criterios de reconocimiento y valorización de los bienes de uso. 

Los Bienes de Uso contemplan la totalidad de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del municipio destinados al 
uso normal en las actividades propias del municipio. 

Los Bienes de Uso han sido registrados a valor de costo y actualizados anualmente de acuerdo con el índice de 
Actualización entregado por Contraloría General. 

Del mismo modo fueron actualizadas las correspondientes cuentas de Depreciación Acumulada. 

La cuenta 14105 Vehículos Municipales, incluye la incorporación de: 

01 Camión Mercedes Benz Accelo, con Hidroelevador. 

08 Camiones Volkswagen 

03 Camiones Mercedes Benz Atego. 
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Los Bienes de Uso Depreciables han sido depreciados de acuerdo con la normativa vigente, utilizando para el cálculo de 
la misma, el método lineal y el registro contable indirecto de Depreciación Acumulada. 

Descripción de los deudores por rendiciones de cuentas. 

Los deudores registrados en la cuenta 12106, Deudores por Rendiciones de Cuentas, corresponden a transferencias 
corrientes entregadas a Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro, a Organizaciones Sociales de la comuna, como 
fondos concursables y subvenciones para construcción, mejoramiento y habilitación de sus sedes sociales. 

Al término del presente ejercicio se encuentran pendientes de rendición M$ 5.749.949.-  que corresponden a los 
siguientes períodos: 

Año 2009 M$ 6.740.- Año 2010 M$ 500.- Año 2011 M$ 1.500.- Año 2012 M$ 6.853.- Año 2013 M$ 16.690.- Año 2014 M$ 
38.348.- Año 2015 M$5.679.318 

Descripción de los costos de proyectos. 

Al término del presente ejercicio permanecen en ejecución los siguientes proyectos por un monto de M$ 60.851.- 

Proyectos Consultorias   M$ 57.510 

Proyectos Obras Civiles M$ 3.341 

Durante el ejercicio se ejecutaron obras por un monto de M$ 1.793.865.-  Se mantiene la programación de término para 
el primer trimestre del ejercicio siguiente. 

Naturaleza de los depósitos de terceros. 

Las obligaciones de pago por concepto de recursos recibidos por cuenta de terceros o retenciones efectuadas, que deben 
ser devueltos o enterados en otras entidades, han sido registrados en las cuentas que conforman el Subgrupo 214 
Depósito de Terceros.  Fondos ingresados transitoriamente que no forman parte de los ingresos propios del Municipios. 

Naturaleza de las cuentas por pagar 

Las cuentas por pagar originadas en la ejecución presupuestaria de ingresos, que deben ser enteradas en su totalidad o 
parte, han sido registradas en el Subgrupo 221 Cuentas por Pagar. 

Asimismo se incluye en este Subgrupo la cuenta 22192 Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios, cuyo saldo asciende 
a M$ 481.985.- refleja  los gastos presupuestarios devengados en el presente ejercicio y que no fueron pagados durante 
el mismo, quedando como compromiso de pago inmediato para el próximo ejercicio. 

Descripción de la deuda. 

Contempla las siguientes partidas, por un total de M$ 15.999.137.- que incluye los siguientes conceptos:  

• Multas Ley de Alcoholes de beneficio de Servicio de Salud, M$ 2.464.- 
• IVA Debito Fiscal M$ 2.020. 
• Obligaciones con el Fondo Común Municipal por anticipos obtenidos, M$ 784.765.- 
• Obligaciones por aporte al Fondo Común Municipal, M$ 15.064.076.- 
• Obligaciones con Registro de Multas de Tránsito, M$ 133.606.- 
• Obligaciones por recaudación de multas de otras Municipalidades-TAG, M$ 12.206.- 

 

Nota 3: Actualización de los Estados Financieros 

En esta nota se describirá el efecto en los resultados del ejercicio vigente, de la aplicación de las normas de actualización, 
de los activos, pasivos y patrimonio, conforme con la normativa vigente. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

46301 Actualización de Bienes 2.445.212 
56301 Actualización de Obligaciones  5.954 
56302 Actualización de Patrimonio 3.432.910 
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Nota 4: Anticipos de Fondos y Depósitos de Terceros 
Indicar los saldos vigentes de las cuentas de los subgrupos 114   Anticipos de Fondos y 214 Depósitos de Terceros, nivel 1 
del plan de cuentas. (Oficio N° 60.820, de 2005, de Contraloría General). 
Asimismo, indicar el detalle por acreedor, de los fondos recibidos en administración pendientes de aplicación y/o 
rendición al cierre del ejercicio, separándolos de acuerdo a su procedencia. 
 
Anticipos de Fondos 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

11401  Anticipos a Proveedores 2.000 
11402  Anticipos a Contratistas 0 
11403  Anticipos a Rendir Cuenta 23.370 
11404  Garantías Otorgadas 0 
11406  Anticipos Previsionales 0 
11407  Cartas de Créditos  0 
11408  Otros Deudores Financieros  6.992 
11409  Tarjetas de Crédito 311.967 

          TOTAL 344.329 
 
 
Depósitos de Terceros 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

21401 Anticipos de Clientes  0 
21404 Garantías Recibidas 1.410.380 
21405 Administración de Fondos 2.732.040 
11405 Aplicación de Fondos de Administración 0 
21406 Depósitos Previsionales 0 
21407 Recaudación del Sistema Financiero 0 
21409 Otras Obligaciones Financieras 1.408.591 
21410 Retenciones Previsionales 534.429 
21411 Retenciones Tributarias 176.156 
21412 Retenciones Voluntarias 0 
21413 Retenciones Judiciales y Similares 0 

          TOTAL 6.261.596 
 
 
Administración de Fondos 

Área Detalle por acreedor 

Año 2015 

Saldo al inicio 
del ejercicio 

Administración 
de Fondos  

21405 

Aplicación de 
Fondos 
11405 

Saldo al 
término del 
ejercicio.   

1 EMOS 13.070 91.281 91.786 12.565 
1 FOSIS 7.030 137.649 137.542 7.137 
1 SEREMI VIVIENDA 912.095 893.503 639.474 1.166.124 
1 SENCE 95.546 38.296 105.066 28.776 
1 CONACE 286 86.304 80.911 5.679 
1 MIDEPLAN 175.878 370.487 329.410 216.955 
1 INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES 4.084 0 0 4.084 
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Área Detalle por acreedor Año 2015 

1 CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD 1.600 0 0 1.600 
1 SERNAM 1.609 113.292 81.677 33.224 
1 MINISTERIO DEL INTERIOR 494.001 915.031 498.296 910.736 
1 COMISION NACIONAL DE ENERGIA 18.000 0 0 18.000 
1 GOBIERNO REGIONAL 1.244.290 338.526 1.283.008 299.808 
1 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 0 1.000 0 1.000 
1 MINISTERIO DE JUSTICIA (SENAME) 16.778 50.187 55.878 11.087 
1 CONCEJO NACIONAL DE LA CULTURA 0 17.746 2.481 15.265 

          TOTAL 2.984.267 3.053.302 3.305.529 2.732.040 

 
Nota 5: Cuentas por Cobrar 
Indicar los saldos vigentes de las cuentas por Cobrar nivel 1 del plan de cuentas. (oficio N° 60.820, de 2005, de Contraloría 
General). 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

12101 Deudores 0 
12102 Documentos por Cobrar 0 
12103 IVA – Crédito Fiscal 0 
12105 Pagos Provisionales Mensuales 0 
11601 Documentos Protestados 271.584 
11602 Detrimento en Recursos Disponibles 14.253 
11605 Detrimento Patrimonial de Fondos 0 

  Subtotal 285.837 
12192 Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios  37.263.921 

          TOTAL 37.549.758 

 
Nota 6: Bienes de Consumo y Cambio 
Indicar los saldos vigentes de las cuentas del subgrupo 131 Existencias, nivel 1 del plan de cuentas. (Oficio N° 60.820, de 
2005, de Contraloría General).} 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

13101 Alimentos y Bebidas 0 
13102 Textiles, Vestuario y Calzado  0 
13103 Combustibles y Lubricantes  0 
13104 Materiales de Uso o Consumo  0 
13105 Productos Terminados para la Venta  0 
13106 Bienes Excluidos 0 

          TOTAL 0 

 
 
Nota 7: Inversiones Financieras 
Indicar de los saldos vigentes de las cuentas del subgrupo 122 Inversiones Financieras, a nivel 1 o 2, según corresponda, 
del plan de cuentas y los criterios de valorización en cada caso. 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

Criterios de  
Valorización 

1220100 Inversiones Permanente     
1220101 Depósitos a Plazo 0   
1220103 Cuotas de Fondos Mutuos 0   
1220199 Otros Títulos y Valores 0   
1220200 Acciones y Participación de Capital 18.560   
1229900 Otros Activos Financieros  0   

          TOTAL 18.560   
 
La cuenta 1220200 Acciones y Participación de Capital, corresponde a  Aportes Reembolsables de Chilectra, registra al 
término del ejercicio contable un saldo de M$ 18.560 las cuales fueron adquiridas mediante operaciones de 
financiamiento reembolsables hasta el año 2006.  El monto de M$ 18.560 de M$ 18.560 considera 16.571 acciones por un 
valor de $ 1.120 c/u. 
Se considera su enajenación para el próximo ejercicio, dando de esta forma cumplimiento a la normativa. 
 
Nota 8: Préstamos 
Indicar los saldos vigentes de las cuentas del subgrupo 123 Préstamos, nivel 1 del plan de cuentas. (Oficio N° 60.820, de 
2005, de Contraloría General). 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

12302 Hipotecarios 0 
12306 Créditos a Contratistas  0 
12307 Por Cambio de Residencia  0 
12309 Deudores por Ventas a Plazo  0 

          TOTAL 0 
 
Nota 9: Bienes de Uso 
Indicar los saldos vigentes de las cuentas de Bienes de Uso, la depreciación acumulada correspondiente, el valor neto 
(libro) de los Bienes de Uso Depreciables y los saldos de las cuentas de Bienes: de Uso no Depreciables, Sujeto a 
Agotamiento y de Uso en Leasing. 
 
 Detalle de los saldos de las cuentas de Bienes de Uso Depreciables 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo Inicial 
2015 Variaciones Actualización Saldo Final 

2015 
14101 Edificaciones  56.277.798 -321.659 2.182.290 58.138.429 
14102 Maquinarias y Equipos para la Producción 414.196 154.834 4.270 573.300 
14103 Instalaciones  26.786 0 1.044 27.830 
14104 Máquinas y Equipos de Oficina  654.591 -3.030 5.248 656.809 
14105 Vehículos  3.205.576 -2.731.046 18.507 493.037 
14106 Muebles y Enseres  512.662 15.094 15.677 543.433 
14107 Herramientas 27.937 -12.116 617 16.438 
14108 Equipos Computacionales y Periféricos 1.143.189 24.445 22.874 1.190.508 

14109 
Equipos de Comunicaciones para Redes 
Informáticas  0 0 0 0 

14110 Activos Biológicos 0 0 0 0 
14111 Obras de Infraestructura 0 0 0 0 
14113 Bienes de Uso Depreciables en Comodato 0 0 0 0 

          TOTAL 62.262.735 -2.873.478 2.250.527 61.639.784 
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  Detalle de los saldos de las cuentas de Depreciación Acumulada 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo Inicial 
2015 Variaciones Actualización  Saldo Final 

2015 
14901 Depreciación Acumulada de Edificaciones 24.492.945 420.293 807.525 25.720.763 

14902 Depreciación Acumulada de Maquinarias 
y Equipos para la Producción 117.775 14.254 458 132.487 

14903 Depreciación Acumulada de Instalaciones 6.839 2.783 267 9.889 

14904 Depreciación Acumulada de Maquinarias 
y Equipos de Oficina 415.540 9.844 2.881 428.265 

14905 Depreciación  Acumulada de Vehículos 2.906.885 -2.674.299 6.858 239.444 

14906 Depreciación Acumulada de Muebles y 
Enseres 141.774 59.664 5.167 206.605 

14907 Depreciación Acumulada de Herramientas 19.974 -4.816 377 15.535 

14908 Depreciación Acumulada de Equipos 
Computacionales y Periféricos 541.175 101.562 9.463 652.200 

14909 Depreciación Acumulada de Equipos de 
Comunicaciones para Redes 0 0 0 0 

14910 Depreciación Acumulada de Activos 
Biológicos 0 0 0 0 

14911 Depreciación Acumulada de Obras 
Infraestructura 0 0 0 0 

14913 
Depreciación Acumulada de Bienes en 
Comodato 0 0 0 0 

          TOTAL 28.642.907 -2.070.715 832.996 27.405.188 
 
 
Determinación del Valor Neto (libro) de los Bienes de Uso Depreciables   

CÓDIGO DENOMINACIÓN 

Bienes de Uso 
Depreciables 
actualizados a 

2015 

Depreciación 
Acumulada 

Actualizada a 
2015 

Bienes de Uso 
Depreciables 

-Neto- 

14101 Edificaciones  58.138.429 25.720.763 32.417.666 
14102 Maquinarias Y Equipos para la Producción  573.300 132.487 440.813 
14103 Instalaciones  27.830 9.889 17.941 
14104 Máquinas y Equipos de Oficina  656.809 428.265 228.544 
14105 Vehículos  493.037 239.444 253.593 
14106 Muebles y Enseres 543.433 206.605 336.828 
14107 Herramientas 16.438 15.535 903 
14108 Equipos Computacionales y Periféricos 1.190.508 652.200 538.308 
14109 Equipos de Comunicaciones para Redes Informáticas  0 0 0 
14110 Activos Biológicos 0 0 0 
14111 Obras de Infraestructura 0 0 0 
14113 Bienes Uso Depreciables en Comodato  0 0 0 

          TOTAL 61.639.784 27.405.188 34.234.596 
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Detalle de los saldos de las cuentas de Bienes de Uso No Depreciables 

CÓDIGO DENOMINACIÓN 
Saldo al  

31/12/2015 
14201 Terrenos 426.009 
14202 Obras de Arte 2.205.644 
14203 Bibliotecas, Museos y Similares 18.248.195 
14204 Bienes de Uso no Depreciables en Comodato 0 

          TOTAL 20.879.848 

 
Detalle de los saldos de las cuentas de Bienes Sujetos a Agotamiento 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

14301 Propiedades Mineras 0 
14302 Bosques Naturales 0 

  TOTAL 0 

 

Detalle de los saldos  de las cuentas de Bienes de Uso en Leasing 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

14401 Edificaciones en Leasing 0 
14402 Maquinarias  Y Equipos Producción en Leasing 0 
14403 Vehículos en Leasing 1.431.438 
14404 Equipos Computacionales Y Periféricos en Leasing 0 
14420 Terrenos en Leasing 0 
14405 Bienes Uso en Construcción en Leasing 0 

        SUBTOTAL 1.431.438 
14914 Dep. Acumulada de Bienes en Leasing 204.491 

         TOTAL 1.226.947 

 

Nota 10: Costos de Proyectos y Programas 

Indicar los saldos vigentes de las cuentas del subgrupo 161 Costos de Inversión, que permita reflejar los costos de los 
estudios y proyectos realizados durante el ejercicio y su aplicación a gastos patrimoniales. 

Estudios y proyectos realizados 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

16101 Estudios Básicos   
1610101 Gastos Administrativos 0 
1610102 Consultorías 0 
1610199 Costos Acumulados 0 
16102 Proyectos    

1610201 Gastos Administrativos 0 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

1610202 Consultorías  0 
1610203 Terrenos  0 
1610204 Obras Civiles 0 
1610205 Equipamientos 0 
1610206 Equipos 0 
1610207 Vehículos 0 
1610298 Otros Gastos  0 
1610299 Costos Acumulados 3.030.900 

          TOTAL 3.030.900 

 

Aplicación a Gastos Patrimoniales 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

1619901 Aplicación a Gastos de Estudios Básicos 0 
1619902 Aplicación a Gastos de Proyectos 0 

          TOTAL 0 

 

Nota 11: Deudores de Incierta Recuperación 

Indicar los saldos vigentes de las Cuentas de Deudores de Incierta Recuperación, a nivel 1 o 2, según corresponda, del 
plan de cuentas. (Oficio N° 60.820, de 2005, de Contraloría General). 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

12401 Deudores de Dudosa Recuperación 0 
12402 Deudores en Cobranza Judicial  0 

1240301 Deudores de Dudosa Recuperación  0 
1240302 Deudores en Cobranza Judicial 0 

          TOTAL 0 

 

Nota 12: Deudores por Rendiciones de Cuentas 

Indicar los saldos vigentes de las cuentas de Deudores por Rendiciones de Cuentas, nivel 2 del plan de cuentas. (Oficio N° 
60.820, de 2005, de Contraloría General).   

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

1210601 Deudores por Transferencias Corrientes al Sector Privado 5.749.949 
1210602 Deudores por Transferencias de Capital al Sector Privado 0 
1210603 Deudores por Transferencias Corrientes a Otras Entidades Públicas 0 
1210604 Deudores por Transferencias de Capital a Otras Entidades Públicas  0 

          TOTAL 5.749.949 
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Nota 13: Deudas 

Indicar los saldos vigentes de las cuentas de Deudas - Corriente, No Corriente y Otras Deudas  que se indican, a nivel 1 o 
2, según corresponda, del plan de cuentas. (Oficio N° 60.820, de 2005, de Contraloría General). 

CÓDIGO DENOMINACIÓN Saldo al  
31/12/2015 

22101 Acreedores 0 
22102 Fondos de Terceros 2.464 
22103 IVA - Débito Fiscal 2.020 
22104 Obligaciones con el Fondo Común Municipal por Anticipos Obtenidos 784.765 
22105 Obligaciones con la Subsecretaría de Educación por Anticipos Obtenidos 0 
22106 Obligaciones con Servicios de Salud por Anticipos Obtenidos 0 
22107 Obligaciones por aportes al Fondo Común Municipal 15.064.076 
22108 Obligaciones con Registro de Multas del Tránsito 133.606 
22109 Obligaciones por Recaudaciones de Multas de Otras Municipalidades - TAG 12.206 
22110 Obligaciones Varias por Recaudaciones de Multas de otras Municipalidades 0 
22121 Convenio por aportes no Enterados al Fondo Común Municipal 0 
22122 Obligaciones por Construcciones de Estacionamientos Subterráneos 0 

22123 Valuación de Obligaciones por Construcciones de Estacionamientos 
Subterráneos 0 

  SUBTOTAL 15.999.137 
22192 Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios 481.985 

  TOTAL 16.481.122 
22201 Pasivos por Clasificar 0 
22401 Provisiones 0 
22501 Arriendo de Inmuebles 0 

2310201 Empréstitos  de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 0 
2310202 Otros Empréstitos Internos 0 
23103 Créditos de Proveedores Nacionales  0 
23104 Acreedores por Leasing 1.081.862 
23109 Acreedores por Leasing - Intereses 0 
23110 Intereses Diferidos por Leasing  0 

          TOTAL 1.081.862 
 

Nota 14: Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

En esta nota se deberá informar el análisis de las diferencias significativas entre los montos de los patrimonios, inicial y  
final, que no sean producidos por detrimento en bienes y/o actualizaciones. 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN 
Patrimonio 

Inicial al 
01/01/2015 

Variaciones del 
periodo Actualización  Patrimonio al 

31/12/2015 

31101 Patrimonio Institucional 80.161.606 0 3.126.303 83.287.909 
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Nota 15: Conciliaciones Bancarias 

Conciliación Bancaria Cta. Cte. Nº 01-07137-8  Remuneraciones 
Al 31 de Diciembre 2015 

DETALLE 
TOTALES 

PARCIALES 
ACUMULADO 

1.- Saldo según Certificado Banco  1.020.118.649   

     Mas      
2.- Giros o Cargos Banco no contabilizados  en la   entidad 0   

3.- Depósitos o cargos de la entidad no   registrados por el Banco  28.109.556 
  

    Subtotal    1.048.228.205 

     Menos      

4.- Depósitos o abonos del Banco no contabilizados   en la entidad -497.916 
  

5.- Cheques girados y no cobrados o Abonos de la    entidad no registrados por 
Banco  -288.152.288   

Saldo según registro Movimientos Fondo 759.578.001 

 

Conciliación Bancaria  Cta. Cte. Nº 01-07136-0 Fdos. Generales 
Al 31 de Diciembre 2015 

 

DETALLE 
TOTALES 

PARCIALES 
ACUMULADO 

1.- Saldo según Certificado Banco  12.837.806.867   

     Mas  
 

  
2.- Giros o Cargos Banco no contabilizados  en la   entidad 

113.624.855   

3.- Depósitos o cargos de la entidad no   registrados por el 
Banco  4.204.924 

  

    Subtotal    12.955.636.646 
     Menos      

4.- Depósitos o abonos del Banco no contabilizados   en la 
entidad -4.007.566.740 

  
5.- Cheques girados y no cobrados o Abonos de la    
entidad no registrados por Banco  
  

-1.349.992.507 
  

Saldo según registro Movimientos Fondo 7.598.077.399 
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4. Balance de Ejecución Presupuestaria Dirección de 
Educación 

Presupuesto de Ingresos 
Al 31 de diciembre 2015 

Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto 

Inicial 
M$ 

Presupuesto 
Vigente  

M$ 

Ingresos 
Percibidos 

M$ 

Saldo 
Presupues-

tario 
M$ 

Ingresos 
por 

Percibir 
M$ 

115.03 
Tributos sobre el uso de 
bienes y la realización de 
actividades 

141.303 0 0 0 0 

115.05 
C x C Transferencias 
Corrientes 

36.244.805 52.376.766 44.739.007 7.637.759 0 

115.05.03 De Otras Entidades Públicas 36.244.805 52.376.766 44.739.007 7.637.759 0 

115.05.03.003 De la Subsecretaría de 
Educación  24.281.565 39.389.822 32.735.407 6.654.415 0 

115.05.03.007 Del Tesoro Público 573.210 1.495.451 925.107 570.344 0 

115.05.03.099 De Otras Entidades Públicas  150.000 251.237 101.237 150.000 0 

115.05.03.101 De la Municipalidad a Servicios 
incorporados a su Gestión 11.240.030 11.240.256 10.977.256 263.000 0 

115.08 
C x C Otros Ingresos 
Corrientes 

1.128.549 2.643.874 1.440.525 1.203.349 257.296 

115.12 
C x C Recuperación de 
Prestamos 

0 0 0 0 346.386 

115.15 Saldo Inicial de Caja 0 3.170.334 3.170.334 0 0 

 

TOTAL DE INGRESOS 37.514.657 58.190.974 49.349.866 8.841.108 603.682 

 
Presupuesto de Gastos 
Al 31 de diciembre 2015 

Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto 

Inicial 
M$ 

Presupuesto 
Vigente  

M$ 

Obligación 
Devengada 

M$ 

Saldo 
Presupues-

tario 
M$ 

Deuda 
Exigible 

M$ 
215.21 C x P Gastos en Personal 34.222.318 43.786.629 43.784.770 1.859 0 
215.21.01 Personal de Planta 21.068.109 18.030.546 18.030.527 19 0 
215.21.02 Personal a Contrata 6.493.348 13.862.839 13.862.712 126 0 
215.21.03 Otras Remuneraciones 6.660.861 11.893.244 11.891.531 1.714 0 

215.22 
C x P Bienes y Servicios de 
Consumo 

2.997.339 9.033.035 5.094.556 3.938.480 930.489 

215.22.01 Alimentos y Bebidas 190.503 90.791 49.144 41.647 15.636 
215.22.02 Textiles, Vestuario y Calzado 201.000 163.893 153.740 10.153 1.105 
215.22.03 Combustibles y Lubricantes 10.000 7.224 7.217 7 1.704 
215.22.04 Materiales de Uso o Consumo 413.800 1.730.810 1.191.125 539.684 259.256 
215.22.05 Servicios Básicos 828.700 994.699 973.526 21.173 10.261 
215.22.06 Mantenimiento y Reparaciones 385.000 2.234.526 874.108 1.360.419 20.889 
215.22.07 Publicidad y Difusión 35.000 176.782 45.627 131.155 7.129 
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Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto 

Inicial 
M$ 

Presupuesto 
Vigente  

M$ 

Obligación 
Devengada 

M$ 

Saldo 
Presupues-

tario 
M$ 

Deuda 
Exigible 

M$ 
215.22.08 Servicios Generales 182.473 929.452 270.883 658.569 121.073 
215.22.09 Arriendos 629.210 1.431.966 1.161.493 270.473 457.195 
215.22.11 Servicios Técnicos y Profesionales 13.000 965.113 132.466 832.647 21.849 

215.22.12 Otros Gastos en Bienes y Servicios  
de Consumo 108.653 307.779 235.227 72.553 14.392 

215.23 
C x P Prestaciones de Seguridad 
Social 

200.000 884.196 749.222 134.974 23.080 

215.24 C x P Transferencias Corrientes 0 35.120 8.837 26.283 5.436 

215.29 
C x P Adquisición de Activos no 
Financieros 

95.000 2.251.882 1.355.297 896.586 398.708 

215.31 C x P Iniciativas de Inversión 0 1.212.117 646.685 565.431 100.811 
215.31.02 Proyectos 0 1.212.117 646.685 565.431 100.811 
215.34 C x P Servicio de la Deuda 0 987.995 984.636 3.358 13.195 
               TOTAL EGRESOS 37.514.657 58.190.974 52.624.003 5.566.971 1.471.719 

 

Presupuesto de Ingresos 
Percibidos al 31 de diciembre del 2015 

Código 
Cuenta 

D e n o m i n a c i ó n 
Ingresos 

Percibidos 
M$ 

115.03 Cuentas por Cobrar Tributos sobre el Uso 0 
115.05 Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes 44.739.007 
115.08 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes 1.440.525 
115.12 Recuperación de Prestamos  0 
115.15 Saldo Inicial de Caja 3.170.334 
  TOTAL  DE  INGRESOS 49.349.866 

 

90,66%
2,92%

6,42%

Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes
Saldo Inicial de Caja

Ingresos Percibidos Educación 
31 de diciembre 2015
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Presupuesto de Gastos 
Devengados al 31 de diciembre del 2015 

Código 
Cuenta 

D e n o m i n a c i ó n 
Obligación 
Devengada 

M$ 

215.21 Gastos en Personal 43.784.770 
215.22 Bienes y Servicios de Consumo 5.094.556 
215.23 Prestaciones de Seguridad Social 749.222 
215.24 C x P Transferencias Corrientes 8.837 
215.29 Adquisición de Activos Financieros 1.355.297 
215.31 Iniciativas de Inversion 646.685 
215.34 Servicio de la Deuda 984.636 

  TOTAL  DE  EGRESOS 52.624.003 

 

 

 

 

 

 

 

83,20%

9,68% 1,42%

0,02%

2,58%

1,23%

1,87%

Gastos en Personal Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social C x P Transferencias Corrientes
Adquisicion de Activos Financieros Iniciativas de Inversion
Servicio de la Deuda

Gastos Devengados
Direccion de Educación
Al 31 de Diciembre 2015
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5. Balance de Ejecución Presupuestaria Salud 
1.  
2. Presupuesto de Ingresos 
3. Al 31 de diciembre 2015 

Subt. D e n o m i n a c i ó n Presupuesto  
Inicial 

M$ 

Presupuesto 
Vigente 

M$ 

Ingresos 
Percibidos 

M$ 

Saldo 
Presupues-

tario 
M$ 

Ingresos 
Por 

Precibir 
M$ 

115.05 C x C Transferencias Corrientes 9.985.564 10.391.244 10.265.725 125.522 0 
115.05.01 Del Sector Privado 12.552 12.552 0 12.552 0 
115.05.03 De Otras Entidades Públicas 9.973.012 10.378.692 10.265.722 112.970 0 
115.05.03.006 Del Servicio de Salud  7.092.862 7.594.072 7.645.466 -51.392 0 
115.05.03.007 Del Tesoro Público 0 123.590 0 123.590 0 
115.05.03.099 De Otras Entidades Públicas  280.150 280.150 220.259 59.892 0 

115.05.03.101 De la Municipalidad a Servicios 
incorporados a su Gestión 2.600.000 2.380.880 2.400.000 -19.120 0 

115.08 C x C Otros Ingresos Corrientes 221.284 580.284 192.283 388.001 368.911 

115.08.01 Recuperaciones y Reembolsos 
por Licencias  Médicas 216.284 555.284 182.513 372.771 368.911 

115.08.99 Otros 5.000 25.000 9.770 15.230 0 

115.12 
C x C  Recuperacion de 
Prestamos 

0 41.322 0 41.322 37.223 

115.15 Saldo Inicial de Caja 2.200.000 2.059.934 2.059.934 0 0 
               TOTAL DE INGRESOS  12.406.848 13.072.784 12.517.942 554.845 406.134 

 

Presupuesto de Gastos 
Al 31 de diciembre 2015 

Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial 
M$ 

Presupuesto 
Vigente 

M$ 

Obligación 
Devengado 

M$ 

Saldo 
Presupuestario 

M$ 

Deuda 
Exigible 

M$ 
215.21 C x P Gastos en Personal 8.613.240 8.274.582 8.218.151 56.430 0 
215.21.01 Personal de Planta 4.378.345 4.602.795 4.598.134 4.660 0 
215.21.02 Personal a Contrata 3.763.147 3.219.330 3.215.524 3.806 0 
215.21.03 Otras Remuneraciones 471.748 452.457 404.493 47.964 0 

215.22 
C x P Bienes y Servicios de 
Consumo 

3.222.279 3.557.784 2.615.167 942.619 72.393 

215.22.01 Alimentos y Bebidas 13.031 30.056 29.882 174 0 
215.22.02 Textiles, Vestuario y Calzado 62.200 57.731 57.357 374 0 
215.22.03 Combustibles y Lubricantes 5.300 5.300 4.864 436 0 
215.22.04 Materiales de Uso o Consumo 715.335 775.830 735.799 40.031 7.788 
215.22.05 Servicios Básicos 222.588 288.341 216.972 71.370 9.117 
215.22.06 Mantenimiento y Reparaciones 589.955 622.318 211.340 410.978 12.079 
215.22.07 Publicidad y Difusión 16.057 74.740 33.509 41.231 0 
215.22.08 Servicios Generales 1.268.941 1.182.430 973.237 209.193 13.909 
215.22.09 Arriendos 237.772 346.000 286.202 59.799 0 
215.22.10 Servicios Financieros y de Seguros 90 90 64 26 0 
215.22.11 Servicios Técnicos y Profesionales 73.712 168.571 61.967 106.604 29.500 

215.22.12 
Otros Gastos en Bienes y Servicios  
de Consumo 17.298 6.377 3.974 2.403 0 
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Subt. D e n o m i n a c i ó n 
Presupuesto  

Inicial 
M$ 

Presupuesto 
Vigente 

M$ 

Obligación 
Devengado 

M$ 

Saldo 
Presupuestario 

M$ 

Deuda 
Exigible 

M$ 

215.23 
C x P Prestaciones de Seguridad 
Social 

60.000 30.000 0 30.000 0 

215.23.01 Prestaciones Previsionales 60.000 30.000 0 30.000 0 
215.24 C x P Transferencias Corrientes 0 60.608 53.275 7.333 0 
215.24.01 Al Sector Privado 0 60.608 53.275 7.333 0 
215.26 C x P  Otros Gastos Corrientes 0 1.030 0 1.030 0 

215.29 
C x P Adquisición de Activos no 
Financieros 

202.453 321.566 174.215 147.350 397 

215.31 C x P Iniciativas de Inversión 58.876 479.963 243.378 236.585 0 
215.31.02 Proyectos 58.876 479.963 243.378 236.585 0 
215.31.02.004 Obras Civiles 58.876 479.963 243.378 236.585 0 
215.34 C x P Servicio de la Deuda 250.000 347.251 346.560 691 23.725 
               TOTAL EGRESOS 12.406.848 13.072.784 11.650.746 1.422.038 96.515 

 

Presupuesto de Ingresos 
Percibidos al 31 de diciembre del 2015 

Código 
Cuenta D e n o m i n a c i ó n 

Ingresos 
Percibidos 

M$ 
115.05 Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes 10.265.725 
115.08 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes 192.283 
115.12 Recuperación de Prestamos 0 
115.15 Saldo Inicial de Caja 2.059.934 
  TOTAL  DE  INGRESOS 12.517.942 
 

 

82,01%

1,54%

16,46%

Cuentas por Cobrar Transferencias Corrientes Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes

Saldo Inicial de Caja

Ingresos Percibidos 
Dirección de Salud
al 31 de diciembre 2015



 

 234 

Presupuesto de Gastos 
Devengados al 31 de diciembre del 2015 

Código 
Cuenta 

D e n o m i n a c i ó n 
Obligación 
Devengada 

M$ 
215.21 Gastos en Personal 8.218.151 
215.22 Bienes y Servicios de Consumo 2.615.167 
215.23 C x P Prestaciones de Seguridad Social 0 
215.24 C x P Transferencias Corrientes 53.275 
215.26 C x P Otros Gastos Corrientes 0 
215.29 Adquisición de Activos Financieros 174.215 
215.31 C x P  Iniciativas de Inversión 243.378 
215.34 Servicio de la Deuda 346.560 

  TOTAL  DE  EGRESOS 11.650.746 

 

 

 

 

 

 

70,54%

22,45%

0,00%
0,46%

0,00%
1,50%
2,09%

2,97%

Gastos en Personal Bienes y Servicios de Consumo
C x P Prestaciones de Seguridad Social C x P Transferencias Corrientes
C x P Otros Gastos Corrientes Adquisicion de Activos Financieros

Gastos Devengados 
Dirección de Salud

al 31 de diciembre 2015
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1. Convenios suscritos durante el año 2015 

INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 

Arzobispado de Santiago Acuerdo de 
Colaboración Reparación Parroquia Santa Ana  3 2 2015 

Asociación Adapt - Chile Acuerdo  Acuerdo Colaboración 20 3 2014 
Asociación Chilena de 
Municipalidades 

Acuerdo de 
Colaboración 

III Cumbre de Agendas Locales de Género 
Mujer y Ciudad 4 11 2015 

Central de Abastecimiento del 
Sistema Nacional de Servicios de 
Salud 

Convenio 
Mandato Compra y Administración 9 4 2015 

Centro de Creatividad, 
Tendencias y Emprendimiento 
del I.P. Arcos 

Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 2 10 2015 

Centro de Desarrollo de Arte 
Carnaval Pitamba Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 6 10 2015 

Centro de Estudios de Conflicto y 
Cohesión Social - COES Acuerdo Acuerdo de Colaboración 25 8 2015 

Centro de Referencia de Salud 
Maipú 

Actualización 
de Convenio 

Prestación de Servicio de Salud 10 10 2015 

Consejo Nacional de la Cultura y 
las Artes Convenio Cooperación Bilateral 22 10 2014 

Consejo Para la Transparencia Convenio  Convenio Marco  27 1 2015 
Corporación ARTEDUCA Acuerdo  Acuerdo Marco de Colaboración 25 8 2015 
Corporación Cultural de Santiago Acuerdo Acuerdo de Colaboración 6 11 2014 

Corporación Cultural de Santiago Convenio de 
Colaboración 

III Cumbre de Agendas Locales de Género 
Mujer y Ciudad 1 9 2015 

Corporación de Desarrollo 
Integral Mapuche 

Acuerdo  Acuerdo Marco de Colaboración 6 7 2015 

Corporación Humanas Acuerdo Acuerdo Marco de Cooperación 24 11 2014 
Corporación Nuestro Espacio Acuerdo Acuerdo de Colaboración 7 8 2014 
Corporación para el Desarrollo de 
Santiago Acuerdo Acuerdo de Colaboración 10 7 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 30 3 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Acuerdo de 
Colaboración 

Proyecto Escuela Taller y Recuperación de 
Fachadas 30 10 2014 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Acuerdo de 
Colaboración Proyecto Remodelación San Borja 30 4 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Acuerdo de 
Colaboración Programa de Habitabilidad 2014 15 6 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Acuerdo de 
Colaboración Chile, Santiago Te Celebra 30 7 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Acuerdo de 
Colaboración Campaña de Aseo Municipal 7 9 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Convenio 
Colaboración Proyecto Mejoramiento Plaza de Armas 19 12 2014 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Convenio 
Colaboración 

Campaña Permisos de Circulación 2015 27 1 2015 

Corporación para el Desarrollo de 
Santiago 

Convenio de 
Colaboración 

Anexo 1  "Programa Limpieza y Mantención 
de Fachadas de Avenidas Libertador Bernardo 
O'Higgins, Manuel Antonio Matta y 

30 6 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Matucana" 

Dirección de Educación y Club 
Hípico Convenio Para uso de instalaciones de las canchas de 

futbolito y tenis       

Dirección de Educación y 
Tecnologías y Asesorías 
Pedagógicas S.P.A. 

Convenio de 
Colaboración 

Sistema de comunicación virtual papinoras en 
la Escuela El Líbano E19       

Dirección Nacional del Servicio 
Civil Convenio  Convenio de Colaboración 12 12 2014 

Direcciones de Obras 
Municipales de Santiago Convenio Curso en Universidad The London School 

Economics And Political Science 5 3 2015 

Empresa Concesiones Santiago 
Sociedad Participante S.A. Convenio 

Uso de Estacionamientos Provisorios Plaza de 
la Ciudadanía (Subsuelo Frente Palacio de la 
Moneda) 

5 3 2015 

Empresa Dimensión S.A. 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

"Servicio de limpieza de calles, recolección y 
transporte de basuras desde las ferias libres" 10 6 2015 

Empresa Dimensión S.A. 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

"Servicio Barrido de calles sector franklin" 10 6 2015 

Empresa Genco S.A. 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

"Servicio Barrido de calles sectores B y C". 10 6 2015 

Empresa Genco S.A. 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

"Servicio Barrido de calles del sector 
república" 10 6 2015 

Facultad de Medicina de la 
Universidad de Chile Convenio  Convenio Docente 5 6 2015 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS 

Addendum y 
Modificación de 
Convenio 

Programa de Acompañamiento Socio-Laboral 
del Subsistema de Seguridades y 
Oportunidades 

2 1 2015 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS 

Addendum y 
Modificación de 
Convenio 

Programa de Apoyo Psicosocial Puente, Entre 
las Familia y del Programa de 
Acompañamiento Psicosocial del Subsistema 
de Seguridades y Oportunidades 

5 1 2015 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS 

Convenio de 
Transferencia 
Recursos 

Programa yo Emprendo Carros Saludables 
2014 15 12 2014 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa de Acompañamiento Sociolaboral 
del Subsistema de Seguridades y 
Oportunidades 

5 5 2015 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa de Apoyo Psicosocial "Puente, entre 
las Familia y sus Derechos" y del Programa de 
Acompañamiento Psicosocial del Subsistema 
de Seguridades y Oportunidades Fondo de 
Solidaridad e Inversión Social 

22 6 2015 

Fundación Centro Cultural 
Palacio de La Moneda 

Acuerdo de 
Colaboración Festival de la Cineteca Nacional 4 11 2014 

Fundación de Capacitación Vida 
Rural UC Acuerdo Acuerdo Marco de Colaboración 1 7 2015 

Fundación de Gestión de 
Vivienda Limitada Acuerdo Acuerdo de Colaboración 22 7 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Fundación Festival Internacional 
Teatro a Mil Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 7 1 2015 

Fundación Nacional de Orquestas 
Juveniles e Infantiles de Chile Acuerdo  Acuerdo Marco de Colaboración 23 4 2015 

Fundación Piedra Viva de 
Peñalolén 

Acuerdo  Acuerdo Complementario de Colaboración 12 1 2015 

Gestores del Arte AFLS Ltda. Acuerdo Acuerdo de Colaboración 10 7 2015 
Gobierno Regional Región 
Metropolitana  

Convenio - 
Mandato 

Convenio Mandato Diversos Sectores Etapa II, 
Comuna de Santiago 23 10 2014 

Gobierno Regional Región 
Metropolitana  

Convenio de 
Transferencia 

Conservación Veredas Diversos Sectores Etapa 
1, comuna de Santiago 20 5 2015 

Gobierno Regional Región 
Metropolitana  

Convenio 
Directo 

Control y Prevención de la Población Canina 
en la Región Metropolitana de Santiago 24 4 2015 

Gobierno Regional Región 
Metropolitana  

Convenio 
Mandato 

Adquisición de Contenedores para la Comuna 
de Santiago 4 5 2015 

Gobierno Regional Región 
Metropolitana  

Convenio 
Mandato 

Construcción Ciclovía Diversos Sectores, Etapa 
1, Comuna de Santiago 6 10 2015 

Hospital Clínico San Borja 
Arriaran  

Actualización 
de Convenio 

Procesamiento de Muestras de Laboratorio e 
Informe de Resultados de Prueba Serológica 
para el Examen V.D.R.L. 

2 1 2015 

Instituto Nacional Acuerdo Acuerdo de Colaboración 10 12 2014 
Instituto Nacional de Estadísticas Convenio Convenio de Colaboración 20 7 2015 
Instituto Nacional de 
Normalización Convenio  Convenio de Colaboración - Adenda 1 16 10 2015 

Instituto Nacional de 
Normalización 

Convenio de 
Colaboración y  
Cooperación 

Convenio de Colaboración y  Cooperación 16 10 2015 

Instituto Profesional AIEP S.A. Acuerdo Acuerdo de Colaboración 8 9 2015 
Intendencia Región 
Metropolitana 

Convenio de 
Transferencia 

Iluminación Peatonal Segura, calle Merced: 
Tramo calle Irene Morales y Paulino Alfonso 19 6 2015 

Junta de Vecinos Barrio Yungay Acuerdo  Acuerdo Colaboración 19 11 2014 
Junta de Vecinos Barrio Yungay Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 8 1 2015 
Junta Nacional de Auxilio Escolar 
y Becas  Convenio Prorroga y Modificación de Convenio de 

Colaboración 17 3 2015 

Junta Nacional de Auxilio Escolar 
y Becas  Convenio Convenio 9 7 2015 

Ministerio de Desarrollo Social - 
Subsecretaria de Servicios 
Sociales 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

II Concurso Programa Noche Digna, 
Componente 2: Centros Temporales para la 
Superación, año 2015, para la Región 
Metropolitana 

28 8 2015 

Ministerio de Desarrollo Social de 
la Región Metropolitana 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa Noche Digna, componente 1: Plan 
de Invierno para personas en situación de 
calle 2015, para la región metropolitana. 

30 4 2015 

Ministerio de Desarrollo Social de 
la Región Metropolitana 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa Piloto Mediadores Sociales 
Interculturales 28 4 2015 

Ministerio de Desarrollo Social de 
la Región Metropolitana 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa Noche Digna, componente 2: 
Centros Temporales para la Superación, 
año2015, para la región metropolitana, Piloto 
Hospedaría 24 horas 

11 11 2015 

Ministerio de Educación Convenio Mejoramiento de la Infraestructura Escolar 
Pública, de los establecimientos educacionales 10 11 2014 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 

Ministerio de Educación Convenio de 
Transferencia 

Fondo de Apoyo a la Educación Pública 
Municipal 22 6 2015 

Ministerio de Educación 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Fondo de Apoyo a la Educación Pública 
Municipal de Calidad 30 12 2014 

Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa de Promoción y Asistencia Social de 
Inmigrantes en Situación de Vulnerabilidad 4 8 2015 

Ministerio del Medio Ambiente Convenio  Convenio de Cooperación 10 4 2015 
ONG Barrio San Eugenio Acuerdo Acuerdo de Colaboración 23 9 2014 
Parroquia San Pio X Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 15 1 2015 
Pontificia Universidad Católica de 
Chile 

Modificación de 
Convenio Programa Puente UC. 17 8 2015 

Red por los Derechos Humanos Acuerdo 
Colaboración 

Revitalización de las Lenguas Indígenas de 
Chile (Tercer Congreso de Lenguas Indígenas) 9 1 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Convenio de 
Colaboración 

Fortalecimiento de Capacidades Municipales 
para la atención ciudadana ficha de 
protección social / sistema de apoyo a la 
selección de beneficios sociales 

3 8 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Aplicación del Instrumento de Caracterización 
Socioeconómica - año 2015 28 5 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Fortalecimiento Municipal, Subsistema de 
Protección Integral a la Infancia, Chile Crece 
Contigo - Convocatoria 2015 

9 9 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Fondo de intervenciones de Apoyo al 
Desarrollo Infantil Subsistema de Protección 
Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo - 
Convocatoria 2015 

9 9 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Modificación 
Convenio 
Transferencia 
de Recursos 

Programa Habitabilidad Chile Solidario 22 12 2015 

Secretaría Regional Ministerial de 
Desarrollo Social 

Transferencia 
de Recursos 

Programa Modelo de Intervención para las 
Personas en Situación de Calle: Programas 
Ejes y de Acompañamiento Psicosocial 

19 12 2014 

Secretaría Regional Ministerial de 
Salud Región Metropolitana 

Anexo de 
Prórroga de 
Convenio 

Plan Comunal de Promoción de Salud 22 12 2014 

Secretaría Regional Ministerial de 
Salud Región Metropolitana Convenio Promoción de Salud 1 7 2015 

Servicio de Registro Civil e 
Identificación Convenio Prestación de Servicios de Pre ingresos de 

Datos, de Facturas de Vehículos Motorizados 15 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de Apoyo a la Gestión a Nivel Local 

en Atención Primaria Municipal, año 2014 22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Autoriza Uso de Remanentes Programa 
Desarrollo de RR.HH. APS. Municipal 
Componente Capacitación Universal 
Funcionaria para la Ley N°19.378, año 2013 

22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Fortalecimiento de la Medicina 

Familiar para el Sistema Público de Salud 22 12 2014 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa de Inmunización de Influenza y 
Neumococo en el Nivel Primario de Atención, 
año 2015 

29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de Intervenciones Breves en 

Alcohol, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa de Modelo de Atención Integral de 
Salud y Familiar y Comunitaria en Atención 
Primaria de Salud, año 2015 

29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Acceso a la Atención de Salud a 

Personas Inmigrantes, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio Programa Acceso a la Atención de Salud a 
Personas Inmigrantes, año 2015 

29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Mejoramiento del Acceso a la 

Atención Odontológica, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa Piloto de Control del Niño y la Niña 
Sano/a en el establecimiento Educacional para 
la Población Escolar de 5 a 9 años, año 2015 

29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de Imágenes Diagnósticas en 

Atención Primaria, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de Atención Domiciliaria a Personas 

con Dependencia Severa, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa Vida Sana: Intervención en Factores 
de Riesgo de Enfermedades No Transmisibles, 
año 2015 

29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de apoyo al Desarrollo Bio-

Psicosocial en la Red Asistencial, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Resolutividad en Atención Primaria, 

año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa de Ges Odontológico, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Espacios Amigables para 

Adolescentes, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio Programa Sembrando Sonrisas, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Apoyo a la Gestión a nivel Local en 

Atención Primaria Municipal, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa de Fortalecimiento de la Medicina 
Familiar para el Sistema Público de Salud, año 
2015 

2 2 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Más Adultos Mayores Autovalentes 

en Atención Primaria, año 2015 29 1 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Autoriza Uso de Remanentes Programa Piloto 
de Entrega Automatizada de Fármacos e 
Insumos en Atención Primaria, año 2011 

22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Programa Mantenimiento e Infraestructura de 
Establecimientos de Atención Primaria 
Municipal, año 2015 

9 3 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Campaña de Invierno, año 2015 24 5 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio Uso de Remanentes del Programa a la Gestión 
APS - Proyecto Unidad Geriátrica Móvil 

29 5 2015 

Servicio de Salud Metropolitano Convenio Programa Fondo de Farmacia para 27 5 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Central enfermedades crónicas no transmisibles en 

atención primaria de salud, año 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Bonificación por Retiro Voluntario Establecido 
en la Ley 20.589 para Funcionarios de 
Atención Primaria de Salud 

6 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Convenio Autoriza Uso de Remanentes 
Programa Vida Sana, Alcohol en Atención 
Primaria de Salud, año 2014 

6 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Autoriza Uso de Remanentes Programa de 

Imágenes Diagnosticas, año 2014 13 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio Autoriza Uso de Remanentes Programa de 
Resolutividad en Atención Primaria, año 2014 

13 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Autoriza Uso de Remanentes Programa Vida 
Sana con Intervención en Obesidad en Niños, 
Adolecentes, Adultos y Mujeres Post-Parto en 
APS Municipal, año 2014 

13 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Atención Odontológica Hombres de 

Escasos Recursos, año 2015 10 8 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio Programa Estudio para la Formalización de 

Médicos Especialistas, año 2015 6 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Autoriza uso de remanentes programa de 
atención domiciliaria a personas con 
dependencia severa, año 2013 

6 8 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central Convenio 

Autoriza uso de remanentes programa de 
atención domiciliaria a personas con 
dependencia severa, año 2013 

6 8 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio - 
Mandato 

Programa de Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red Asistencial - 
Capacitación Universal  Funcionaria año 2014 

19 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio - 
Mandato 

Programa Capacitación y Perfeccionamiento 
de los Funcionarios de Atención Primaria de 
Salud Municipal 

22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio - 
Mandato 

Programa de Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red Asistencial, año 
2015 

1 10 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio - 
Mandato 

Programa de Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red Asistencial, año 
2015 

1 10 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio - 
Mandato 

Programa de Capacitación y 
Perfeccionamiento de los Funcionarios del 
Artículo 5°, de la Ley 19378, año 2015 

2 11 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio 
Mandato 

Programa de Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red Asistencial, 
Componente Capacitación Universal, año 2015 

2 10 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Convenio 
Mandato 

Programa Planes de Tratamiento para 
personas con consumo problemático de 
sustancias estupefacientes o psicotrópicas, 
año 2015 

13 10 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
Convenio 

Programa de Imágenes en atención primaria, 
año 2015 27 4 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
Convenio 

Programa Fortalecimiento de la Medicina 
Familiar para el Sistema Público de Salud, año 6 7 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
Convenio 

Programa de apoyo al Desarrollo Bio-
Psicosocial en la Red Asistencial, año 2015 22 7 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
Convenio 

Programa Espacios Amigables para 
Adolecentes, año 2015 7 9 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
Convenio 

Programa Espacios Amigables para 
Adolecentes, año 2015 7 9 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Imágenes Diagnosticas en 
Atención Primaria, Año 2014 22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Resolutividad en Atención 
Primaria de Salud Año 2014 22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Atención Domiciliaria a Personas 
con Dependencia Severa, año 2014 22 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Atención Integral de Salud 
Mental en Atención Primaria, año 2014 19 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa Mantenimiento e Infraestructura 
APS Municipal 2014 19 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio Programa GES Odontológico Familiar 19 12 2014 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio Programa Odontológico Integral Año 2015 23 2 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa Mantenimiento e Infraestructura, 
año 2014 18 5 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Apoyo a la Gestión a Nivel Local 
en Atención Municipal, año 2015 18 5 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa de Prestaciones Valoradas - Salud 
Mental, año 2015 7 9 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa Vida Sana con Intervención en 
Obesidad en Niños, Adolecentes, Adultos y 
Mujeres en Obesidad en niños, Adolecentes, 
Adultos y Mujeres Post-Parto en APS 
Municipal, año 2014 

19 10 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación de 
Convenio 

Programa Piloto de salud Mental en la Red de 
Salud Pública destinado al Programa Calle 
Chile Solidario - Nivel Atención Primaria y 
Atención Especializada 

6 11 2015 

Servicio de Salud Metropolitano 
Central 

Modificación 
del Convenio 

Programa de Apoyo a Nivel Local en Atención 
Primaria Municipal, año 2015 17 7 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización Convenio Asistencia Técnica Programa Recuperación de 

Barrios 3 3 2014 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización Convenio 

Programa Recuperación de Barios, 
Mejoramiento de Calle Santo Domingo Como 
Eje Semi Peatonal del Barrio Yungay 

30 10 2014 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización Convenio 

Implementación Fase I Programa 
Recuperación de Barrios "Quiero Mi Barrio" 21 1 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización Convenio Diseño y Ejecución Programa Recuperación de 

Barrios (Balmaceda Centenario) 27 10 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Asistencia 
Técnica 

Programa Recuperación de Barrios 11 11 2014 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Asistencia Programa Recuperación de Barrios 11 11 2014 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Técnica 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Transferencia  
de Recursos 

Programa de Recuperación de Barrios 17 12 2014 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Ejecución Obras de Confianza Programa 
Recuperación de Barrios 17 12 2014 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa de Recuperación de Barrios 27 8 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Asistencia Técnica de Arquitectura y 
Especialidades 25 9 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Ejecución Obras de Confianza Programa 
Recuperación de Barrios (Barrio Huemul) 27 10 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Modificación 
Convenio 

Transferencia de Recursos y Asistencia Técnica 
con la Municipalidad de Santiago, Programa 
de Recuperación de Barrios 

25 9 2015 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
de Fondos 

Parque Ciclopaseo Integrado Mapocho 42K 22 9 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE 

Anexo de 
Convenio 

El Desarrollo del Componente de 
Intermediación Laboral del Programa Más 
Capaz, Experiencia Piloto II, 2014 y 2015 

9 3 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE Convenio 

Condiciones Generales de Ejecución de Cursos 
Dirigido a los Establecimientos de Educación 
Media Técnicos Profesionales 2015 

7 10 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE 

Convenio de 
Colaboración 

Programa Fortalecimiento OMIL para OMIL 
Tipo I 27 2 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE 

Modificación de 
Convenio Formación en Oficios más Capaz 29 4 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE 

Modificación de 
Convenio Programa de Formación en Oficios 27 7 2015 

Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo - SENCE 

Modificación de 
Convenio Programa Mas Capaz 24 9 2015 

Servicio Nacional de la Mujer 
Región Metropolitana - SENAME Convenio Convenio de Colaboración y Transferencia de 

Fondos 17 12 2015 

Servicio Nacional de la Mujer 
Región Metropolitana - SENAME 

Convenio de 
Continuidad de 
Transferencia y 
Ejecución 

Mujeres Jefas de Hogar y Mujeres 
Asociatividad y Emprendimiento 31 12 2014 

Servicio Nacional de la Mujer 
Región Metropolitana - SENAME 

Convenio de 
Transferencia y 
Ejecución 

4 a 7, para que Trabajes Tranquila 31 12 2014 

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol 

Convenio de 
Colaboración 
Técnica y 
Financiera  

Implementación del Programa de Prevención 
Selectiva e Indicada "ACTUAR A TIEMPO" 23 1 2015 

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 

Convenio de 
Colaboración 

Implementación del Programa "SENDA 
PREVIENE EN LA COMUNIDAD" 14 1 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Consumo de Drogas y Alcohol Técnica y 

Financiera  

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol 

Convenio de 
Colaboración 
Técnica y 
Financiera  

Prevención del Consumo Abusivo de Alcohol 23 2 2015 

Sociedad Comercial "Cosemar 
Sociedad Anónima" 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Servicio de Máquinas de Restregado y Pre 
Barrido, para las Plazas y Paseos Peatonales 
de la Comuna de Santiago 

18 6 2015 

Sociedad Comercial "Demarco 
Sociedad Anónima" 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Servicio de Barrido Mecanizado Turnos 
Diurnos y Nocturno 23 6 2015 

Sociedad Comercial PE & GE S.A. 
Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Servicio de Limpieza y Extracción Especial de 
Basuras desde la Vega Poniente y el Mercado 
Matadero Franklin 

23 6 2015 

Sociedad Comercial Servicios 
Industriales GVL Comao Limitada 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Servicio de Limpieza y Extracción Especial de 
Basuras desde la Vega Poniente y el Mercado 
Matadero Franklin 

30 6 2015 

Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo Convenio Anticipo Participación Fondo Común 

Municipal Ley 20649 26 1 2014 

Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo 

Convenio de 
Transferencia 
de Recursos 

Programa de Habitabilidad Proyecto Comunal 
Convocatoria 2015 "Habitabilidad 2015" 16 11 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio Plan Comunal de Seguridad Pública 2 2 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio 
Colaboración 
Financiera 

Actualización del Sistema de Televigilancia de 
la Comuna de Santiago 18 12 2014 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Colaboración 
Financiera 

Proyecto Código "BEPR14-cc-03", en el marco 
del programa barrio en paz residencial 2 11 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Proyecto Comunicacional Casco Histórico y 
Centro Cívico Santiago 26 12 2014 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Iluminación Peatonal Barrio Lastarria 22 7 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Proyecto Piloto: Plaza de Convivencia Yungay 
Panamá 31 8 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Continuidad Proyecto Comunicacional Casco 
Histórico y Centro Cívico Santiago 11 8 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Términos Técnicos de Referencia Diagnósticos 
Comunales de Seguridad Pública 1 10 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

"PCSP14-REP-14" en el marco del plan 
nacional de seguridad pública y prevención de 
la violencia y el delito 2014-2018 

5 5 2015 

Subsecretaría de Prevención del Modificación "BEPR14-VE-12" en el marco del programa 5 5 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

barrio en paz residencial 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

"BEPR14-CC-03" en el marco del programa 
barrio en paz residencial 5 5 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Proyecto código "PLAZ12-PSE-16" 3 3 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

ILUMINACIÓN PEATONAL BARRIO SAN 
DIEGO 12 5 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Proyecto Cósico "PCSP14-IL-04", en el marco 
del Plan Nacional de Seguridad Pública y 
Prevención de la Violencia y el Delito, 2014-
2018, denominado "Seguridad para Todos" 

6 8 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación de 
Convenio Plan Comunal de Seguridad Pública 31 3 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación de 
Convenio de 
Colaboración 
Financiera 

Proyecto Comunicacional Casco Histórico y 
Centro Cívico Santiago 17 6 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación de 
convenio de 
transferencia de 
recursos 

Iluminación Peatonal Barrio San Diego 22 7 2015 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modificación de 
Convenio de 
Transferencia 
Financiera 

Suministro de Sistema de Televigilancia Barrio 
Franklin 24 12 2014 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Transferencia  
Financiera 

Términos Técnicos de Referencia Diagnóstico 
Comunales en Seguridad Pública 16 2 2015 

Subsecretaría de Transportes Convenio de 
Colaboración Zona Verde para el Transporte en Santiago 3 3 2015 

Subsecretaría de Transportes 
Modificación 
Convenio   
Mandato 

Plan Centro 23 3 2015 

Subsecretaría Regional 
Ministerial Metropolitana de 
Vivienda y Urbanismo 

Contrato de 
Barrio 
Programa 
Recuperación 
de Barrios 

Balmaceda Centenario 31 8 2015 

Subsecretaría Regional 
Ministerial Metropolitana de 
Vivienda y Urbanismo 

Modificación de 
Convenio 

Implementación Fase 1 del Programa de 
Recuperación de Barrios, "Quiero Mi Barrio", 
barrios "Balmaceda-Centenario" 

16 6 2015 

Subsecretaría Regional 
Ministerial Metropolitana de 

Modificación de 
convenio 

Implementación Fase II, Programa 
Recuperación de Barrios 2013, "Barrio Yungay" 10 9 2015 
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INSTITUCIÓN 
CLASIFICACIÓN 

Fecha de Inicio del 
Convenio 

Tipo Convenio Materia día mes año 
Vivienda y Urbanismo 
Subsecretaría Regional 
Ministerial Metropolitana de 
Vivienda y Urbanismo 

Modificación de 
Convenio 

Implementación Programa Recuperación de 
Barrios Matadero Placer Bio Bio 6 12 2015 

Taller Popular Merkén Acuerdo Acuerdo de Colaboración 28 11 2014 
Unión Iberoamericana de 
Municipalidades 

Acuerdo de 
Colaboración 

"III Cumbre Iberoamericana de Agendas 
Locales de Género" 14 5 2015 

Universidad Academia de 
Humanismo Cristiano Acuerdo  Acuerdo Colaboración 18 11 2014 

Universidad Arturo Prat Acuerdo  Acuerdo de Colaboración 9 10 2015 
Universidad Bernardo O'Higgins Acuerdo Acuerdo de Colaboración 17 6 2015 
Universidad Católica Cardenal 
Raúl Silva Henríquez Convenio Protocolo de Cooperación y Apoyo Mutuo de 

Colaboración y Anexo de Convenio       

Universidad Católica de Chile Convenio Implementación del Programa PENTA UC       
Universidad de Chile - Facultad 
de Ciencias Físicas y Matemáticas Acuerdo  Acuerdo Especifico de Colaboración 19 10 2015 

Universidad Diego Portales Acuerdo Acuerdo de Colaboración 28 3 2015 
Universidad Diego Portales Convenio Convenio       
Universidad Metropolitana de 
Ciencias de la Educación Convenio Convenio Marco       

Universidad Metropolitana de 
Ciencias de la Educación Convenio 

Convenio específico de práctica docente 
Universidad Metropolitana de Ciencias de la 
Universidad 

      

Viajeinmóvil Producciones 
Teatrales Limitada Acuerdo Acuerdo de Colaboración 3 11 2014 

Vigías del Patrimonio Acuerdo Acuerdo de Colaboración 5 11 2014 

  Convenio 16 municipios socios del Consejo de Alcaldes 
"Cerros de Renca"       
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2. Auditorías realizadas durante el año 2015 

Título de la auditoría Unidad Ejecutora  Materia u objetivo 
Auditoría saldo inicial de caja y 
deuda flotante Municipalidad 
períodos 2014 – 2015 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Validar la oportuna y correcta provisión de las 
cuentas por pagar, así como validar la metodología 
empleada para la determinación del saldo inicial de 
caja. Informe Final enviado 28/07/2015. 

Auditoria Inventario Bodegas 
Municipales. 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Se revisó Bodega de Emergencia en cuanto a su 
registro y mantención actualizados de los 
movimientos físicos de bienes muebles. Informe de 
Seguimiento 07/09/2015. 

Auditoria Contrato CITELUZ 
Mantención de Alumbrado 
Público Nº 2582-21-LP11 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Se evaluó el cumplimiento del contrato desde el 
punto de vista del control interno, con énfasis en la 
aplicación de las multas. Informe Final 12/08/2015. 

Auditoria Contrato de 
Mantención de Señalización Vial 
Nº 2582-76-LP13 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Se evaluó el cumplimiento del contrato desde el 
punto de vista del control interno, con énfasis en la 
aplicación de las multas. Pre Informe 31/12/2015. 

Auditoria de Recursos Externos 
en Administración Dirección de 
Desarrollo Comunal. 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Se auditó Proyecto Extensión Instituto Nacional, 
verificando su correcta ejecución, rendición y 
acreditación en los organismos pertinentes. Informe 
Final 12/01/2016. 

Auditoria Sistema de 
Remuneraciones Dirección de 
Educación 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

La Dirección de Educación solicito esta auditoría a 
raíz de investigación sumaria y por eventuales errores 
en el sistema computacional. Pre Informe 
09/11/2015. 

Auditoria sobre denuncia 
situación laboral Dirección de 
Salud. 

Auditoría interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control. 

Concejal Luis Vicencio solicitó una Auditoria sobre 
situación de denuncia de la Asociación Funcionarios 
de Salud. Se remitió Informe final el 4/05/2015. 

Seguimiento Auditoría de 
contrato de Barrido de las Calles. 

Seguimiento realizado por el 
Departamento de Auditoria de 
la Dirección de Control. 

Se analizó la respuesta al pre informe y se elaboró el 
informe final con seguimiento posterior de las 
observaciones. Informe de Seguimiento 10/09/2015. 

Revisión de informes de 
contratación honorarios Ítem 
21.03.001 y 21.04.004. 

Seguimiento realizado por el 
Departamento de Auditoria de 
la Dirección de Control. 

Se verifico el cumplimiento de los cometidos de las 
contrataciones a honorarios. Informe enviado 
30/01/2015. 

Arqueos de caja y de especies 
valoradas 

Arqueos realizados por el 
Departamento de Auditoria de 
la Dirección de Control. 

Se revisó que las recaudaciones de dinero, 
correspondieran a las recibidas, evaluando la 
eficiencia de los sistemas de control. Se realizaron 16 
arqueos de cajas municipales (Santo Domingo y 
Amunátegui) durante año 2015. 

Revisión informe conciliaciones 
bancarias FASE 

Revisión  interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control 

Se revisaron las conciliaciones bancarias de las 
cuentas corrientes que mantiene el Fondo de 
Asistencia Social, administrado por Desarrollo Social. 
Informe Final 29/01/2015. 

Revisión compras menores 
100UTM de la Dirección de 
Educación. 

Revisión  interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control 

A partir de Decreto 1513/2015 que exime a la 
Dirección de Control, de visacion previa de pagos por 
adquisiciones menores a 100 UTM. 

Revisión declaraciones de 
intereses y patrimonio 

Revisión  interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control 

Se revisó que las declaraciones estén actualizadas de 
acuerdo a la normativa vigente. Informe Final 
04/12/2015. 

Evaluación del cumplimiento de 
los Proyectos de Mejoramiento a 
la Gestión Municipal 2015. 

Evaluación interna realizada por 
el Departamento de Auditoria 
de la Dirección de Control 

Se validó el cumplimiento de los PMG 2015 
presentando un informe trimestral al Concejo. Se 
presentaron Informe Final 2014 y 3 avances 2015. 
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3. Sumarios realizados  durante el año 2015 

N° Decreto 
Fecha del 
Decreto 

Situación Investigada 
Unidad 

Involucrada 
1 41 12/01/2015 Denuncia por Riña Funcionarios de Aseo Aseo 
2 Ex -47 12/01/2015 Pérdida Smartphone - Inspección 
3 Ex- 48 12/01/2015 Pérdida de Notebook HP   Secplan 
4 Ex-49 12/01/2015 Robo y destrozos en Oficina de la Juventud Social 
5 Ex-50 12/01/2015 Hurto de Equipo Samrtphone  Inspección 
6 Ex - 51 12/01/2015 Hurto de Equipo Samrtphone   Inspección 

7 Ex -52 12/01/2015 Hurto de Cámara Fotográfica y Notebook HP -Oficina Víctor 
Manuel 1860   

8 Ex -67 22/01/2015 Reabre Sumario ord x Dto Ex 67/14 -Multas Aseo Aseo 
9 Ex-68 22/01/2015 Robo de Notebook Estación Médica Parque Forestal Salud 

10 Ex-86 05/02/2015 Asalto y Robo de equipos topográficos Pavimentación 
11 102 13/02/2015 Denuncia Maltrato Laboral  Seguridad Interna 
12 103 13/02/2015 Accidente de Tránsito Mantenimiento 
13 141 20/02/2015 Agresión a Funcionario  de Tto -  Tto y Tte Pub. 

14 Ex-105 20/02/2015 Continua Sumario Dto 3153/13 seguido por Ex-520 de 
20/02/2015 Tto y Tte Pub. 

15 220 11/03/2015 Denuncia de contribuyente contra funcionario de Inspección - Inspección 

16 221 11/03/2015 Denuncia contra funcionario  Examen teórico Licencia de 
Conducir Tto. Y Tte  

17 Ex-129 16/03/2015  Concesión barrido de calles República - (Boleta garantía seriedad 
de la oferta) Aseo 

18 Ex -141 18/03/2015 Departamentos Nva. San Martín - Down Town Inspección 
19 Ex-142 18/03/2015  Sistema RIM  Serv. Sociales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Serv. Sociales 
20 Ex-143 18/03/2015 Pérdida llaves Ventanilla Única Ventanilla Única 
21 Ex-144 18/03/2015 Causa RUC 1400129785-7 y RIT 11862-2014 Pavimentación  
22 374 18/03/2015 Galpón Víctor Jara Insp- OO.MM 
23 375 18/03/2015 Denuncia acoso laboral- Area Adm 
24 376 18/03/2015 Denuncia acoso laboral  Ventanilla Única 
25 377 18/03/2015 Denuncia de comerciantes contra funcionario Inspección 
26 397 20/03/2015 Denuncia contra  Salud  de Asoc. Func. Salud Stgo Nº2 Salud 

27 Ex-157 24/03/2015 Denuncia hecha a la Alcaldesa demolición casa García Reyes -
Alameda NN 

28 Ex-163 30/03/2015 Prosigue investigación Conciliaciones Bancarias "FASE" Serv. Sociales 
29 Ex-164 30/03/2015 Obsev. CGR -Aulas Liceo Javiera Carrera  A-1 OOMM 
30 Ex-165 30/03/2015 Permisos Circulación año 2013 -Observaciones CGR Tto yTTe Público 
31 Ex -525 30/03/2015 Denuncia contra Enriqueta Vildósola Caro- Varios Comerciantes Inspección 
32 526 30/03/2015 Reabre Sumario ordenado por Dto. 3992/12  ACI Inspección 

33 Ex-195 17/04/2015 Seguros de Vida pactado por Bienestar y Euroamérica para 
funcionarios municipales Bienestar 

34 Ex-199 22/04/2015 Contratación directa injustificada -Reparación fuga de gas- Liceo 
7 Teresa Prats Educación 

35 Ex-202 23/04/2015 Accidente Discoteca Sunami- Alameda 1989 Subt- OOMM-INSP 
36 Ex-154 23/03/2015 Hurto Equipo Celular Samatphone Samsumg Galaxy Inspección 

37 Ex-155 23/03/2015 Reabre Sumario Ord. x Dto Nº4956/13- Deja S/efec Dto Ex549/14 
Renuncia Fiscal Inspección 

38 Ex-156 23/03/2015 Hurto Equipo Celular Samatphone Samsumg Galaxy Inspección 

39 Ex-276 08/05/2015 Robo Samartphone -  Ornato Parques y 
Jardines 

40 1126 15/05/2015 Reabre Sumario ord. por Dto.3990/12- Rentas 
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N° Decreto 
Fecha del 
Decreto 

Situación Investigada 
Unidad 

Involucrada 
41 1149 25/05/2015 Robo Smartphone  Inspección 
42 1150 25/05/2015 Riña Funcionarios Aseo Nocturno Aseo 
43 Ex - 326 01/06/2015 Hurto Smartphone -  Inspección 
44 Ex- 338 09/06/2015 Denuncia Acoso  Laboral Salud 

45 Ex - 345 15/06/2015 
Informe Final Nº 77 CGR sobre auditoría Macroproceso 
Tecnologías de Información Informática 

46 Ex-365 25/06/2015 Robo radio portátil, Credencial y Talonario denuncias a func. 
Cristian Garrido Sepúlveda Aseo 

47 1571 25/06/2015 Denuncia dueño Empresa HGR contra funcionario  Aseo 
48 1572 25/06/2015 Accidente Camión Recolector   Mantenimiento 
49 1585 25/06/2015 Robo Credencial e Impresora a cargo de funcionario Inspección 
50 1596 1º-07-2015 Prosigue Sumario ordenado por Dto.3970/2013 Bienestar 
51 1711 09/07/2015 Prosigue sumario ord. por Dto 1572/15- Acc. Tto   Mantenimiento 
52 1741 22/07/2015 Denuncia contra XXXX -Estacionamiento calle Sta Rosa 2177 Aseo 

53 Ex 408 15/07/2015 Vestuario Salud con tarjeta municipal ( Devuelto a Salud a A de la 
F) 26/01/2016 Salud 

54 Ex 409 15/07/2015 Prorroga Licencia Actuaria ( Acoso Laboral Tudela)   

55 Ex 413 17/07/2015 Robo a funcionario  Radio Portátil credencial y talonario de 
denuncios   

56 1819 05/08/2015 Denuncia  Seg. Vecinal 
57 Ex-450 06/08/2015 Traslado de patente Local calle Vergara Nº132 Inspección 

58 Ex-478 18/08/2015 
Denuncia Subdirección Higiene -manipulación chapas de puertas 
de esa Subdirección Higiene 

59 Ex -479 18/08/2015 Acc. Al interior Estación Transferencia KDM-  Mantenimiento 
60 Ex -517 01/09/2015 Denuncia hecha a Concejales contra funcionario Rentas Rentas y Fianazas 
61 2266 03/09/2015 Denuncia de funcionario  Tto. Y Tte Pub 
62 2267 03/09/2015 Denunca bloqueo PC -  Seguridad 
63 2278 07/09/2015 Pérdida Smartphone Samsumg Inspección 
64 Ex -549  14/09/2015 Hurto Smartaphone  Inspección 
65 2395 29/09/2015 Denuncia compra nicho con dinero de paciente Salud 
66 2396 29/09/2015 Extravío de Timbre Rentas 
67 Ex 577 29/09/2015 Extravio de expediente   

68 Ex -582 01/10/2015 Suspensión Servicio Movistar- Facturas Impagas  Gestión 
Administrativa 

69 2832 14/10/2015 CGR informa  situación funcionario  Aseo  
70 2851 20/10/2015  Servicio fiscalización Barrio Universitario Seguridad 
71 Ex- 662 20/10/2015 Pérdida Notebook Centro Atención Familiar Desarrollo Social 
72 Ex-661 20/10/2015 Pérdida Equipo Smartphone - Inspección 
73 2844 20/10/2015 Denuncia maltrato  OO.MM 
74 Ex-3059 22/10/2015 Comportamiento Inadecuado Mantenimiento 
75 3062 26/10/2015          Mantenimiento 
76 3063 26/10/2015 Accidente Tto. Camión Recolector  Mantenimiento 
77 3064 26/10/2015 Mal comportamiento funcionario Medio Ambiente   Medio Ambiente 
78 3154 29/10/2015 Accidente de Tránsito-  Mantenimiento 
79 Ex -714 05/11/2015 Perdida equipos Radiales Seguridad Vecinal Seg. Vecinal 

80 Ex - 721 09/11/2015 Establecer posible responsabilidad funcionaria x infrigir art 30 
Ordenaza Plano Regulador  Municipal OO.MM 

81 Ex - 746 16/11/2015 Pérdida vacunas por quiebre cadena de frío Salud 
82 3530 26/11/2015 Denuncia Serv. Sociales 
83 3519 19/11/2015 Continua Sumario  Inspección 
84 3520 19/11/2015 Riña entre FuncIonarios Aseo Aseo 
85 3521 19/11/2015 Prosigue sumario Nº2849/14 -Inasistencias  Mantenimiento 



 

 251 

N° Decreto 
Fecha del 
Decreto 

Situación Investigada 
Unidad 

Involucrada 

86 Ex -777 25/11/2015 Denuncia contra funcionarios reparto agua en calle centenario -
Comerciantes Ilegales Mantenimiento 

87 Ex -764 19/11/2015 Reabre Sumario ordenado por Dto. 2396/15, para mejor 
investigar (Timbre) Rentas y Finanzas 

88 3522 19/11/2015 Deja s/efecto Dto 4051/14, por dejar de pertenecer al Servico el 
funcionario afectado, sin que se hubiera iniciado el proceso  Emergencia 

89 3523 19/11/2015 Deja s/efecto Dto 69/14, por dejar de pertenecer al Servico el 
funcionario afectado, sin que se hubiera iniciado el proceso  Vía Pública 

90 3984 16/12/2015 Denuncia contra funcionario Tto. y Tte. Público 
91 Ex -871 16/12/2015 Pérdida tres equipos radiales   Seguridad Vecinal 
92 3984 16/12/2015 Denuncia por partes reiterados   Tto y Tte Público 
93 Ex - 914 28/12/2015 Pérdida Libro Asistencia Personal de Atención Telefónica Ventanilla Única 
94 4105 24/12/2015 Reabre Sumario ord. por dto. 97/13 proseguido por Dto. Ex 634 Deportes 
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4. Observaciones de la Contraloria General de la República 

 

INFORME FINAL N° 72 DE 2014 Sobre auditoría al proceso de otorgamiento de Permisos de Circulación, en la 
Municipalidad de Santiago.  
Abril 2015 
 
La fiscalización tuvo por objeto practicar una auditoría al proceso de otorgamiento de permisos de circulación, durante el 
período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013. 
 
El municipio respondió mediante el oficio ordinario N° 2.162, de 2015 
 
SEGUIMIENTO AL INFORME DE INVESTIGACIÓN ESPECIAL N° 12, DE 2014, SOBRE EVENTUALES 
IRREGULARIDADES OCURRIDAS CON MOTIVO DE LA APLICACIÓN DE LA ORDENANZA N° 59, DE 1994.  
Septiembre 2015 
 
El objetivo fue verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por la Contraloría General de la República a la 
municipalidad, según respuesta enviada mediante Oficio Ordinario N° 621, de 2015. 
 
SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 77, SOBRE AUDITORÍA AL MACROPROCESO DE TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN.  
Noviembre 2015 
 
El objetivo fue verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por la Contraloría General a la municipalidad en el 
informe final, según respuesta enviada mediante oficios ordinarios N°1.700 y 2.011, ambos de 2015. 
 
SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 72, DE 2014, SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE 
PERMISOS DE CIRCULACIÓN. 
Diciembre 2015 
 
El objetivo fue verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por la Contraloría General a la municipalidad, mediante 
el informe final respectivo. 
 
INFORME FINAL N° 14, DE 2015, SOBRE FISCALIZACIÓN A LAS OBRAS DEL CONTRATO “PARTICIPACIÓN Y 
CONCESIÓN DEL PROYECTO ESTACIONAMIENTO SUBTERRANEO PLAZA DE LA JUSTICIA” DE LA MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 
Junio 2015 
 
El objetivo fue constatar que las referidas obras se ajusten a las exigencias constructivas contenidas en los preceptos que 
regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los requerimientos técnicos y administrativos,  mediante el informe 
final respectivo. 
 
 
INFORME FINAL N° 61 2015, SOBRE INSPECCIÓN A LAS OBRAS DE PAVIMENTACIÓN EJECUTADAS POR LA 
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO EN LA PLAZA DE ARMAS DE ESA COMUNA 
Junio 2015 
 
El objetivo fue constatar que las obras de pavimentación consignadas en las ordenes de trabajo N° 612, 613,614 y 615, 
ejecutadas al interior de la referida plaza, y en las calles Merced y Compañía- colindantes a esta, se hayan ajustado a las 
exigencias constructivas contenidas en los precepctos que regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los 
requerimientos técnicos y administrativos, mediante el informe final respectivo. 
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5. Gestión de Solicitudes de Transparencia Municipal 

Si se considera el total de solicitudes a Diciembre 2015, el cuadro de organismos con más solicitudes es el siguiente: 

Organismo Total 

Municipalidad de Santiago              2.046  

Consejo para la Transparencia              1.994  

Municipalidad de Quilicura              1.664  

Superintendencia de Electricidad y Combustible SEC              1.458  

Subsecretaria de Educación (MINEDUC)              1.433  

Gendarmería de Chile              1.259  

Municipalidad de Peñalolén              1.020  

Municipalidad de Maipú              1.017  

Municipalidad de Concepción              1.008  

Municipalidad de Recoleta                  956  
 

La distribución de solicitudes por municipio desde el Portal de Transparencia es el siguiente: 

Organismo Total 

Municipalidad de Santiago              2.046  

Municipalidad de Quilicura              1.664  

Municipalidad de Peñalolén              1.020  

Municipalidad de Maipú              1.017  

Municipalidad de Concepción              1.008  

Municipalidad de Recoleta                  956  

Municipalidad de Vitacura                  905  

Municipalidad de Las Condes                  857  

Municipalidad de Coquimbo                  666  

Municipalidad de San Bernardo                  614  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 254 

6. Amparos y Reclamos 

El año 2015, se recibieron 39 amparos y reclamos, de los cuales solo 3 fueron acogidos totalmente, el resto se divide entre 
acogidos parcialmente, decisión de fondo, inadmisible, desistida y pendiente. 

Amparos 2012  2013 2014 2015 

Acoge Totalmente 1  4 3 

Acoge Parcialmente 1  2 2 

Decisión de Fondo 4 1 2 6 

Decisión de Inadmisibilidad 5 7 18 21 

Desistimiento 
 

2 3 4 

Rechazados 2 4 8 0 

Pendientes 
 

  3 

Total 2015 14 14 37 39 
 

El detalle es el siguiente: 

Rol Tipo Fecha Reclamante Materia Decisión Final Observaciones 

C3345-
15 

Amparo 31.12.2015 EDUARDO MUÑOZ 
SUÁREZ SUAREZ 

Solicitó copia de las 
imágenes captadas por 
cámara... 

Pendiente Descargos 
presentado 

C3334-
15 

Amparo 30.12.2015 SRTA ISABEL CÁDIZ 

Solicitó copia de 
documentos relacionados 
con proy... 

Desistimiento Sin Observaciones 

C3269-
15 

Amparo 24.12.2015 ALEJANDRO 
VALENZUELA BEJARES 

El reclamante solicitó 
antecedentes relativos a 
li... 

Decisión de 
fondo Resuelta vía SARC 

C3256-
15 

Amparo 23.12.2015 FELIPE ASPÉE R. 

Solicitó información 
relativa a señalización 
vial.... 

Pendiente 
Descargos 
presentado 

C3240-
15 

Amparo 21.12.2015 SRTA ISABEL CÁDIZ 

Solicito la copia de las 
respuestas a las cartas q... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C3028-
15 

Reclamo 01.12.2015 SRTA ISABEL CÀDIZ 

Presenta reclamo por 
infracción a la Ley del 
Lobby... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C3005-
15 

Amparo 30.11.2015 FELIPE ASPÉE 

Solicitó información 
relativa a mantenimiento 
de c... 

Pendiente Descargos 
presentado 

C2919-
15 

Amparo 20.11.2015 SRTA ISABEL CÁDIZ 

Solicitó copia escaneada 
de   Desistimiento Sin Observaciones 

2836-15 Amparo 13.11.2015 MARGARITA PEÑA 
DONOSO 

Solicita respuesta por 
correo a funcionario 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C2771-
15 

Amparo 07.11.2015 SRTA ISABEL CADIZ 

Solicita información sobre 
proyecto  Desistimiento Sin Observaciones 

C2770-
15 

Amparo 07.11.2015 SRTA ISABEL CADIZ 

Solicita información sobre 
proyecto  Desistimiento Sin Observaciones 

http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13683
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13683
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=EDUARDO&Apellidos=MU%C3%91OZ%20SU%C3%81REZ%20SUAREZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=EDUARDO&Apellidos=MU%C3%91OZ%20SU%C3%81REZ%20SUAREZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13672
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13672
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=C%C3%81DIZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13607
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13607
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ALEJANDRO&Apellidos=VALENZUELA%20BEJARES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ALEJANDRO&Apellidos=VALENZUELA%20BEJARES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13594
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13594
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=FELIPE&Apellidos=ASP%C3%89E%20R.
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13578
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13578
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=C%C3%81DIZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13363
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13363
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=C%C3%80DIZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13340
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13340
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=FELIPE&Apellidos=ASP%C3%89E
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13253
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13253
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=C%C3%81DIZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13170
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=MARGARITA&Apellidos=PE%C3%91A%20DONOSO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=MARGARITA&Apellidos=PE%C3%91A%20DONOSO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13105
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13105
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=CADIZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13104
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=13104
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SRTA%20ISABEL&Apellidos=CADIZ
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Rol Tipo Fecha Reclamante Materia Decisión Final Observaciones 

C2636-
15 

Reclamo 28.10.2015 MIGUEL MOLINA FAUS 

Interpone reclamo por 
infracción a las normas de 
t... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C2530-
15 

Amparo 20.10.2015 
CÉSAR ANTONIO 

HERNÁNDEZ 
LLANCAMIL 

Solicitó información sobre 
empresas que pagan 
dere... 

Decisión de 
fondo 

Sometida a SARC, 
en proceso 

C2470-
15 

Reclamo 14.10.2015 JUAN GUIXE 
CIFUENTES 

Interpone un reclamo por 
infracción a las normas d... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C2411-
15 

Amparo 08.10.2015 
EDITH HERNANDEZ 

PALMA 

Solicitó resolución que 
indica. 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C2404-
15 

Amparo 07.10.2015 EDGAR PEÑAILILLO 

Solicita información 
referida al proceso de 
ascens... 

Acoge 
Totalmente 

Municipalidad 
envió descargos, 

en proceso 
C2381-

15 

Amparo 06.10.2015 ROSAMEL FIERRO 
ZORRICUETA 

Solicitó información sobre 
las tasas que cobra la ... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C2195-
15 

Amparo 11.09.2015 PEDRO LÓPEZ LÓPEZ 

Solicitó información 
referida a las licitaciones 
q... 

Decisión de 
fondo 

Sometido a SARC 
se da por 

entregada la 
información 

C2123-
15 

Amparo 09.09.2015 MIGUEL MOLINA FAUS 

Solicitó el alzamiento de 
las clausuras a los depa... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C1985-
15 

Amparo 24.08.2015 
PATRICIA 

HUENUQUEO 
CANALES 

Solicitó expediente 
completo de permiso de 
instala... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C1928-
15 

Reclamo 18.08.2015 
MARÍA FERNANDA 

NAVARRETE 

Deduce reclamo por 
infracción a las normas de 
tran... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C1785-
15 

Reclamo 04.08.2015 JUAN GUIXÉ 
CIFUENTES 

Presenta reclamo por 
apropiación indebida de 
edifi... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C1772-
15 

Amparo 31.07.2015 JOSE ALEJANDRO 
OSORIO CUBILLOS 

Solicita información sobre 
proyectos de fondos 
mun... 

Decisión de 
fondo 

Se envío vía digital 
(previa 

modificación del 
sistema) de los 

archivos 
requeridos 

C1722-
15 

Amparo 28.07.2015 ROBERTO POO POO 

Deduce reclamo por 
infracción a las normas de 
tran... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C1664-
15 

Amparo 22.07.2015 GRISELDA BENAVIDES 
CASTILLO 

Solicitó listado de todas 
las patentes comerciales... 

Decisión de 
fondo 

Se envío maestro 
de patentes con 

indicación del tipo 
de patente 

C1462-
15 

Amparo 30.06.2015 
SABY YESSOUROUN 

FUENZALIDA 

Solicita informe que 
indica. 

Acoge 
Totalmente 

Municipalidad 
respondió 

solicitud de 
aquello que es 
materia de Ley 

20.285 

C1294-
15 

Amparo 12.06.2015 SABY YESSOUROUN 
FUENZALIDA 

Solicita información 
respecto de permisos de 
propi... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12970
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12970
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=Miguel&Apellidos=Molina%20Faus
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12862
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12862
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=C%C3%89SAR%20ANTONIO&Apellidos=HERN%C3%81NDEZ%20LLANCAMIL
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=C%C3%89SAR%20ANTONIO&Apellidos=HERN%C3%81NDEZ%20LLANCAMIL
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=C%C3%89SAR%20ANTONIO&Apellidos=HERN%C3%81NDEZ%20LLANCAMIL
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12802
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12802
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN&Apellidos=GUIXE%20CIFUENTES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN&Apellidos=GUIXE%20CIFUENTES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12743
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12743
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=EDITH&Apellidos=HERNANDEZ%20PALMA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=EDITH&Apellidos=HERNANDEZ%20PALMA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12736
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12736
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=EDGAR&Apellidos=PE%C3%91AILILLO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12713
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12713
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROSAMEL&Apellidos=FIERRO%20ZORRICUETA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROSAMEL&Apellidos=FIERRO%20ZORRICUETA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12526
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12526
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=Pedro&Apellidos=L%C3%B3pez%20L%C3%B3pez
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12454
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12454
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=Miguel&Apellidos=Molina%20Faus
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12316
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12316
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=PATRICIA&Apellidos=HUENUQUEO%20CANALES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=PATRICIA&Apellidos=HUENUQUEO%20CANALES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=PATRICIA&Apellidos=HUENUQUEO%20CANALES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12259
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12259
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=MAR%C3%8DA%20FERNANDA&Apellidos=NAVARRETE
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=MAR%C3%8DA%20FERNANDA&Apellidos=NAVARRETE
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12116
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12116
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN&Apellidos=GUIX%C3%89%20CIFUENTES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN&Apellidos=GUIX%C3%89%20CIFUENTES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12103
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12103
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JOSE%20ALEJANDRO&Apellidos=OSORIO%20CUBILLOS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JOSE%20ALEJANDRO&Apellidos=OSORIO%20CUBILLOS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12053
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=12053
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROBERTO&Apellidos=POO%20POO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11995
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11995
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=GRISELDA&Apellidos=BENAVIDES%20CASTILLO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=GRISELDA&Apellidos=BENAVIDES%20CASTILLO
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11788
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11788
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SABY&Apellidos=YESSOUROUN%20FUENZALIDA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SABY&Apellidos=YESSOUROUN%20FUENZALIDA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11619
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11619
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SABY&Apellidos=YESSOUROUN%20FUENZALIDA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=SABY&Apellidos=YESSOUROUN%20FUENZALIDA
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Rol Tipo Fecha Reclamante Materia Decisión Final Observaciones 

C1290-
15 

Amparo 11.06.2015 ROSA FUENZALIDA 
MANSILLA 

Solicitó copia del 
documento que indica. 

Decisión de 
fondo 

Se entrego 
información 

adicional 
requerida en 
respuesta al 

Amparo 

C903-15 Amparo 28.04.2015 WILMA VARELA 
GUTIÉRREZ GUTIÉRREZ 

Solicitó información 
relativa a planes maestros. 

 Acoge 
Parcialmente 

Consejo ordenó la 
entrega de los 

planes maestros 
de la IMS 

C849-15 Amparo 20.04.2015 PAULA VERGARA 
SALAS 

Solicitó información 
respecto procesos de 
fiscali... 

 Acoge 
Parcialmente 

Se complementó 
información 

entregada en 
respuesta 

C780-15 Amparo 09/04/2015 

IMPORTADORA DE 
REPUESTOS BRASIL 

LTDA. COLLINS 
FIGUEROA 

Habría solicitado el 
alzamiento de clausura 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C562-15 Amparo 13/03/2015 DANILO FLORES JEREZ 

Interpone reclamo por 
infracción a las normas de 
t... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C341-15 Amparo 11/02/2015 JUAN JOSÉ SOTO 
VARGAS 

Habría solicitado copia del 
sumario que indica. 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C300-15 Amparo 05/02/2015 CAROLINA LOPEZ 
TORRES 

Solicita información sobre 
su hija. 

Acoge 
Totalmente 

IMS envío 
respuesta, consejo 
requirio envío de 
información que 

considero faltante 

C231-15 Amparo 26/01/2015 LUIS HERNÁNDEZ 
OYARZÚN 

Solicitó información sobre 
concurso que indica. 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C182-15 Amparo 20/01/2015 ROMINA PALMA 
PALMA 

Interpone reclamo por no 
haber conformado la 
terna... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C150-15 Amparo 16/01/2015 RICARDO FIGUEROA 
MENDEZ 

Solicitó información 
respecto a edificio que 
será ... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C149-15 Amparo 16/01/2015 JOSEFA CAMUS 
CONTRERAS 

Habría reclamado su 
derecho al uso de los 
espacios... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

C141-15 Amparo 15/01/2015 RICARDO FIGUEROA 
MENDEZ 

Solicitó información 
respecto a edificio que 
será ... 

 Decisión de 
inadmisibilidad Sin Observaciones 

 

 

 

 

 

http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11615
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11615
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROSA&Apellidos=FUENZALIDA%20MANSILLA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROSA&Apellidos=FUENZALIDA%20MANSILLA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11217
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=WILMA&Apellidos=VARELA%20GUTI%C3%89RREZ%20GUTI%C3%89RREZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=WILMA&Apellidos=VARELA%20GUTI%C3%89RREZ%20GUTI%C3%89RREZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11163
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=PAULA&Apellidos=VERGARA%20SALAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=PAULA&Apellidos=VERGARA%20SALAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=11094
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=IMPORTADORA%20DE%20REPUESTOS%20BRASIL%20LTDA.&Apellidos=COLLINS%20FIGUEROA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=IMPORTADORA%20DE%20REPUESTOS%20BRASIL%20LTDA.&Apellidos=COLLINS%20FIGUEROA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=IMPORTADORA%20DE%20REPUESTOS%20BRASIL%20LTDA.&Apellidos=COLLINS%20FIGUEROA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=IMPORTADORA%20DE%20REPUESTOS%20BRASIL%20LTDA.&Apellidos=COLLINS%20FIGUEROA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10876
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=DANILO&Apellidos=FLORES%20JEREZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10655
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN%20JOS%C3%89&Apellidos=SOTO%20VARGAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JUAN%20JOS%C3%89&Apellidos=SOTO%20VARGAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10614
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=CAROLINA&Apellidos=LOPEZ%20TORRES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=CAROLINA&Apellidos=LOPEZ%20TORRES
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10545
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=Luis&Apellidos=Hern%C3%A1ndez%20Oyarz%C3%BAn
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=Luis&Apellidos=Hern%C3%A1ndez%20Oyarz%C3%BAn
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10495
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROMINA&Apellidos=PALMA%20PALMA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=ROMINA&Apellidos=PALMA%20PALMA
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10463
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=RICARDO&Apellidos=FIGUEROA%20MENDEZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=RICARDO&Apellidos=FIGUEROA%20MENDEZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10462
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JOSEFA&Apellidos=CAMUS%20CONTRERAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=JOSEFA&Apellidos=CAMUS%20CONTRERAS
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/FichaCaso.aspx?ID=10454
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=RICARDO&Apellidos=FIGUEROA%20MENDEZ
http://extranet.consejotransparencia.cl/Web_SCW/Pagina/Listado.aspx?Nombre=RICARDO&Apellidos=FIGUEROA%20MENDEZ
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7. Juicios en que la Municipalidad fue Parte 

ingreso 
Corte Apelación Caratulado 

Tribu
anal Rol  

Comparecen
cia 

Represena
ción 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

164-
2015 

CASACIÓN 
- 

APELACIÓN 
DEFINITIVA 

SABA PARK CHILE S.A  CON 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  21 
 2700 - 
2010  

APELANTE - 
RECURRIDO I. M.S 

ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

23/06/
2015 RECHAZADA 

991-
2015 INCIDENTE 

PEÑA MIRALLES ALFREDO 
HUMBERTO CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  14 

10403 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
GASTON  
LLONA 
LEDGER 

10/03/
2015 CONFIRMADA 

992-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

SOCIEDAD DE 
INVERSIONES CRUVAL S.A  
CON I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  21 
2949 - 
2013  APELADO 

I. M.S 
PAOLA  

ANDREOLI 
BIONDI 

28/05/
2015 REVOCADA 

1738-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

PERELMAN SOTOMAYOR 
EDUARDO CON  

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  19 

13566 - 
2013  APELANTE 

I. M.S 
LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
30/04/
2015 REVOCADA 

2185-
2015 INCIDENTE 

 I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON 

INVERSIONES LOS 
HERREROS S.A 10 

8306 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
JUAN 

PABLO 
POZO RUIZ 

15/04/
2015 CONFIRMADA 

3101-
2015 ILEGALIDAD 

GARCIA VARGAS JOAQUIN 
ATILIO CON ALCALDESA 
DE LA I. MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO DOÑA 
CAROLINA TOHA 

MORALES  0 0 RECURRIDO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

04/06/
2015 DESISTIDA 

3700-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

I MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON 

INVERSIONES R LTDA Y 
COMPAÑIA III EN 
CUMANDITA POR 

ACCIONES O INVERSIONES 
K LTDA   1 

19215 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

17/06/
2015 REVOCADA 

3892-
2015 INCIDENTE 

 HUERTA DONOSO ANA 
CON  MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  16 
25401 - 

2014  APELANTE 

I. M.S GASTON  
LLONA 
LEDGER 

04/06/
2015 CONFIRMADA 

4147-
2015 ILEGALIDAD 

INMOBILIARIA E 
INVERSIONES BOSQUE 

VERDE S.A. CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S 

NATALIA  
VARELA 
PONCE 

04/05/
2015 INADMISIBLE 

4195-
2015 INCIDENTE 

CALFFA TELLEZ OSCAR  
CON  MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  4 
8118-
2013 APELADO 

I. M.S MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

22/05/
2015 CONFIRMADA 

4415-
2015 ILEGALIDAD 

COMUNIDAD EDIFICIO 
MAPOCHO AILLAVAILLU 

CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S ALDO   
TORTOROL

O 
BUSTAMAN

TE 
14/10/
2015 RECHAZADA 

4859-
2015 

CORRECCIO
N DE 

DEMANDA 

SCHMINCKE ARANGUIZ 
PAULA ANDREA CON 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  13 
10010-
2015 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

19/05/
2015 

CORRIJASE / 
DEVUELVASE 

5106-
2015 INCIDENTE 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  CON 

GONZALEZ GONZALEZ 25 
37890-
2009 APELADO 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
30/06/
2015 CONFIRMADA 
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ingreso 
Corte Apelación Caratulado 

Tribu
anal Rol  

Comparecen
cia 

Represena
ción 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

FERNANDEZ - GONZALEZ Y 
TAPIA LIMITADA  

5111-
2015 INCIDENTE 

ORGANIZACION DE 
CONSUMIDORES Y 

USUARIOS DE CHILE  CON 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO- INGENIERIA EN 
ELECTRONICA, 

COMPUTACION Y 
MEDICINA S.A  27 

1705-
2015 APELANTE 

I. M.S 

ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

18/06/
2015 CONFIRMADA 

5183-
2015 ILEGALIDAD 

CAZOR BENITEZ CLAUDIO 
CON MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

13/08/
2015 ARCHIVESE 

5603-
2015 ILEGALIDAD 

SOCIEDAD LED CHILE SPA 
CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S 
ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

VIGEN
TE VIGENTE 

5787-
2015 INCIDENTE 

I MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON SOCIEDAD 
DE INVERSIONES MARAN 

LTDA  2 
10547-
2014 APELADO 

I. M.S ALDO   
TORTOROL

O 
BUSTAMAN

TE 
VIGEN

TE VIGENTE 

6444-
2015 INCIDENTE 

RANCHO DEL RODEO CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO  16 
16230-
2013 APELANTE 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
10/07/
2015 INADMISIBLE 

6793-
2015 ILEGALIDAD 

CARMEN GLORIA ARAYA 
ZUÑIGA CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 0 0 APELADO 

I. M.S 
PATRICIO  
VARELA 
PONCE 

14/07/
2015 ARCHIVESE 

7417-
2015 INCIDENTE 

I MUNICIPALDAD DE 
SANTIAGO CON SOCIEDAD 
DE INVERSIONES MAF VAL 

LTDA  12 
29372-
2014 APELADO 

I. M.S 
LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
11/08/
2015 DESIERTO 

7459-
2015 ILEGALIDAD 

SEGURA OSORIO 
ALEJANDRO CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  0 0 APELADO 

I. M.S 
LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
13/01/
2016 ACOGIDA 

7536-
2015 INCIDENTE 

RODRIGUEZ MENDOZA 
HECTOR EDUARDO CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 5 

13218-
2015 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

28/08/
2015 REVOCADA 

7674-
2015 INCIDENTE 

ORGANIZACION DE 
CONSUMIDORES Y 

USUARIOS DE CHILE  CON 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO - INGENIERIA 
EN ELECTRONICA 
COMPUTACION Y 

MEDICINA S.A  27 
1705-
2015 APELADO 

I. M.S 

ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

16/10/
2015 CONFIRMADA 

7738-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

COMERCIAL ALMAGRO S A 
CON I MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  9 
29701-
2011 APELADO 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
03/11/
2015 REVOCADA 

8085-
2015 INCIDENTE 

VILLALOBOS MARIN ROSA 
NOEMI CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  11 

11730-
2015 APELANTE 

I. M.S 
GASTON  
LLONA 
LEDGER 

11/09/
2016 CONFIRMADA 

8222-
2015 CASACIÓN 

ATC INGENIEROS S.A  CON 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  24 
24018-
2014 APELADO 

I. M.S GASTON  
LLONA 
LEDGER 

28/09/
2015 RECHAZADA 
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ingreso 
Corte Apelación Caratulado 

Tribu
anal Rol  

Comparecen
cia 

Represena
ción 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

8906-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

PONCE AVILES MARIA 
CONSTANZA  CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 14 

5639-
2013 APELADO 

I. M.S 
GASTON  
LLONA 
LEDGER 

08/10/
2015 CONFIRMADA 

8927-
2015 

RECLAMACI
ÓN 

ABASTECIMIENTOS 
GENERALES S A CON 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 0 38-2013 RECURRENTE 

I. M.S ALDO   
TORTOROL

O 
BUSTAMAN

TE 
20/01/
2016 RECHAZADA 

8928-
2015 

CORRECCIO
N DE 

DEMANDA 

INMOBILIARIA NUEVA 
VIDA S A/I 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 10 

17344-
2015 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

30/09/
2015 

CORRIJASE / 
DEVUELVASE 

9052-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

UBILLA VERGARA MARIA-
BEYZAGA UBILLA OSCAR 

CON I MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 29 

21008-
2013 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

08/10/
2015 CONFIRMADA 

9056-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

CUEVAS ABARZZA 
BENEDICTO OSVALDO 

CON  I MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 6 

22240-
2014 APELANTE 

I. M.S 
ADOLFO  
FARIAS 

JIMÉNEZ 
05/10/
2015 REVOCADA 

9618-
2015 INCIDENTE 

GONZALEZ GUTIERREZ 
MANFREDO CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
QUILICURA - I. 

MUNICIPALIDAD DE 
INDEPENDENCIA - 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 5 

1014-
1998 APELADO 

I. M.S 

JORGE  
FLISFISCH 

BRONSTEIN 
08/01/
2016 CONFIRMADA 

9821-
2015 ILEGALIDAD 

SOCIEDAD COMERCIAL Y 
DE INVERSIONES LA 

PROVIDENCIA S.A. CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S 

NATALIA  
VARELA 
PONCE 

14/03/
2016 RECHAZADA 

10245-
2015 INCIDENTE 

DISEÑO PAISAJISTA LTDA.  
CON I. MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 4 
37080-
2011 APELADO 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
15/10/
2015 INADMISIBLE 

10307-
2015 ILEGALIDAD 

MOLINA FAUS MIGUEL 
CON CONSEJO PARA LA 

TRANSPARENCIA  0 0 RECURRIDO 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
02/03/
2016 RECHAZADA 

10345-
2015 HECHO 

LAZO LEZAMA EDGAR CON  
VIGESIMO SEGUNDO 
JUZGADO CIVIL DE 

SANTIAGO  22 
6003 - 
2013 RECURRIDO 

I. M.S 
LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
15/01/
2016 RECHAZADA 

10350-
2015 INCIDENTE 

VILLALOBOS MARIN ROSA 
CON I MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 11 
11730-
2015 APELADO 

I. M.S GASTON  
LLONA 
LEDGER 

13/11/
2015 RECHAZADA 

10582-
2015 

RECLAMACI
ÓN 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO CON 

SUPERINTENDENTE DE 
EDUCACION ESCOLAR  0 0 RECURRENTE 

I. M.S 
GASTON  
LLONA 
LEDGER 

05/01/
2016 RECHAZADA 

11016-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

DISTRIBUIDORA DE 
PRODUCTOS AGROLIM 

LTDA CON I 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  22 
9942-
2015 APELANTE 

I. M.S 

ADOLFO  
FARIAS 

JIMÉNEZ 
31/12/
2015 DE FALLO 

11243-
2015 ILEGALIDAD 

MOLINA FAUS MIGUEL 
CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 0 0 RECURRIDO 

I. M.S LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
21/03/
2016 DESISTIDA 
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ingreso 
Corte Apelación Caratulado 

Tribu
anal Rol  

Comparecen
cia 

Represena
ción 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

SANTIAGO 

11707-
2015 ILEGALIDAD 

VIVANCO CASTRO CARLO 
CON ALCALDESA 
CAROLINA TOHA 

MORALES DE LA ILUSTRE 
MUNICIPALIDAS DE 

SANTIAGO 0 0 RECURRIDO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
VIGEN

TE VIGENTE 

12044-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

CASTRO CASTRO MARIA 
CON MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  19 
18605 - 

2015  APELANTE 

I. M.S ADOLFO  
FARIAS 

JIMÉNEZ 
09/03/
2016 REVOCADA 

12408-
2015 INCIDENTE 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON 

INMOBILIARIA COSTA 
SALINAS LTDA  10 

7976 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
ADOLFO  
FARIAS 

JIMÉNEZ 
15/12/
2015 DESIERTO 

12941-
2015 ILEGALIDAD 

GONZALEZ POBLETE 
CLAUDIA PIA-ARELLANO 
TORRES JULIO-CIVANCO 

AEDO NINFA DLE CARMEN 
Y OTROS CON ILUSTRE 
MUNICIAPALIDAD DE 

SANTIAGO  0 0 RECURRIDO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
VIGEN

TE VIGENTE 

13403-
2015 

APELACION 
DEFINITIVA 

SOCIEDAD PROFESIONAL 
HUMERES Y HALPERRN 

LTDA CON I 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 5 
9760-
2014 APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
VIGEN

TE VIGENTE 
 

Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia Tribuanal Rol  

Comparec
encia 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

94-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO - 

GUAJARDO 
MALDONADO MARIA 

INES  
POLICIA 
LOCAL 3 

4771 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

18-
mar-15 

CONFIRM
ADA 

152-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

INMOBILIARIA RAC S.A  
POLICIA 
LOCAL 3 

P - 17908 
- 2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

10-jun-
15 

CONFIRM
ADA 

153-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 
BANCO DE CHILE  

POLICIA 
LOCAL 3 

21882 - 
2013  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

12-feb-
15 DESIERTA 

154-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 
BANCO DE CHILE  

POLICIA 
LOCAL 3 

12771 - 
2013  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

02-
mar-15 DESIERTA 

181-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

GIMNASIOS CORDILLERA 
LIMITADA CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  ESPECIAL 0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

06-feb-
15 

iNADMISI
BLE 

182-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

DE OBRAS 
MUNICIPALES/PUBLICIDA

D EN RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

13847 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

07-jul-
15 

RECHAZA
DA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia Tribuanal Rol  

Comparec
encia 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

183-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

DE OBRAS MUNICIPALES 
CON PUBLICIDAD EN 

RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

13846 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

07-jul-
15 

RECHAZA
DA 

184-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

DE OBRAS MUNICIPALES 
CON PUBLICIDAD EN 

RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

12900 - 
2014 APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

29-abr-
15 

CONFIRM
ADA 

185-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

DE OBRAS MUNICIPALES 
CON PUBLICIDAD EN 

RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

 13845 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

17-jun-
15 

CONFIRM
ADA 

186-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

DE OBRAS MUNICIPALES 
CON PUBLICIDAD EN 

RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

12899 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

27-
may-15 

REVOCAD
A 

199-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MAXIRENT VIAJES Y 
TURISMO SOCIEDAD 

LTDA. CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
POLICIA 
LOCAL 3 

21032-
2014 

APELANT
E 

I. M.S 

NATALIA  
VARELA 
PONCE 

10-jun-
15 

REVOCAD
A 

244-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

GIMNASIOS CORDILLERA 
LIMITADA CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  ESPECIAL 0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S 
NATALIA  
VARELA 
PONCE 

28-abr-
15 

RECHAZA
DA 

322-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON  

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

11141 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

07-jul-
15 

RECHAZA
DA 

323-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

15536 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

16-jun-
15 

CONFIRM
ADA 

324-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

15534 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

27-
may-15 

CONFIRM
ADA 

325-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON  

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

15535 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

16-jun-
20 

CONFIRM
ADA 

326-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

14299 - 
2014 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

16-jun-
15 

CONFIRM
ADA 

327-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

14298 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

27-
may-15 

CONFIRM
ADA 

328-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

14297 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

13-
may-15 

CONFIRM
ADA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia Tribuanal Rol  

Comparec
encia 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

329-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

11979 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

16-jun-
15 

CONFIRM
ADA 

330-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

11142 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

24-abr-
15 

CONFIRM
ADA 

331-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES  CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

11143 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

24-abr-
15 

CONFIRM
ADA 

332-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO  
POLICIA 
LOCAL 5 

11977 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

27-
may-15 

CONFIRM
ADA 

333-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 

CAMPOS FRINGS PABLO 
POLICIA 
LOCAL 5 

11978 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

11-abr-
15 

CONFIRM
ADA 

393-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO- 

DIRECCION DE ASEO 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO CON 
ARAVENA TORRES JOSE  

POLICIA 
LOCAL 4 

1239 - 
2014 APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

13-
may-15 

CONFIRM
ADA 

412-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

VILLEGAS ACUÑA 
MARCELO CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO-TERCER 

JUZGADO DE POLICIA 
LOCAL DE SANTIAGO  ESPECIAL 0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S 

ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

10-jun-
15 

RECHAZA
DA 

432-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES CON 
FLAGSHIP CHILE S A  

POLICIA 
LOCAL 3 

2956 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

20-
may-15 

CONFIRM
ADA 

485-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CON  

BUSQUETS IVARS MARIA 
ANTONIETA  

POLICIA 
LOCAL 3 

18227 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

27-
may-15 

CONFIRM
ADA 

706-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPLAES-MESINA 
BARRAZA MAURICIO  

POLICIA 
LOCAL 3 

4323 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

01-jul-
15 

CONFIRM
ADA 

750-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO - APART 
SANTIAGO LTDA.  

POLICIA 
LOCAL 3 

21028 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

09-jul-
15 DESIERTA 

810-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CON 

MARCELO VILLEGAS 
ACUÑA E.I.R.L.  

POLICIA 
LOCAL 3 

4778-
2015 

APELANT
E 

I. M.S 
ORLANDO  
HASBUN 
TARUD 

25-
ago-15 

REVOCAD
A 

850-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

POWER GRAPHICS S.A - 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO DIRECCION 
DE OBRAS  

POLICIA 
LOCAL 1 

6647 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
12-

ago-15 
CONFIRM

ADA 
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Corte Apelación Caratulado Materia Tribuanal Rol  
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Represe
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Abogado 
Encargado 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

851-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

 I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 

GENERAL DE 
INSPECCION-VERGARA 

MILLA LORENA  
POLICIA 
LOCAL 3 

18008 - 
2014 APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

05-
ago-15 

CONFIRM
ADA 

882-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON 

INMOBILIARIA LOS 
RODODENDROS SPA  

POLICIA 
LOCAL 5 

3743 - 
2015  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

30-dic-
15 

CONFIRM
ADA 

883-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

MUNICIPALDAD DE 
SANTIAGO CON 

PUBLICIDAD EN RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

4082 - 
2015  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

28-
ago-15 

REVOCAD
A 

1012-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

PLASTICOS PET S.A - 
DIRECTOR DE OBRAS 

MUNICIPALES DE 
SANTIAGO  

POLICIA 
LOCAL 4 

10896 - 
2015 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

16-sep-
15 

CONFIRM
ADA 

1023-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES- EMPRESA 
DE FERROCARRILES DEL 

ESTADO  
POLICIA 
LOCAL 3 

22024 - 
2014  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

30-sep-
15 

CONFIRM
ADA 

1049-
2015 

INCIDENT
E 

SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 

OCCIDENTE - DIRECCION 
DE OBRAS DEPTO. DE 

INDUSTRIA E 
INSPECCION TECNICA 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  
POLICIA 
LOCAL 2 

24237 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

23-sep-
15 

CONFIRM
ADA 

1259-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

COMERCIAL PICERO 
LIMITADA  CON TOHA 
MORALES CAROLINA  ESPECIAL 0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S PAOLA  
ANDREOLI 

BIONDI 
18-nov-

15 
RECHAZA

DA 

1261-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
I.MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO-MINISTERIO 
DE BIENES NACIONALES  

POLICIA 
LOCAL 4 

15158 - 
2015 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

04-nov-
15 

CONFIRM
ADA 

1297-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

DIRECCION DE OBRAS 
CON  PUBLICIDAD EN 

RUTA S.A  
POLICIA 
LOCAL 5 

1020 - 
2015 APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
08-oct-

15 
iNADMISI

BLE 

1299-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

DIRECCION DE OBRAS 
CON PUBLICIDAD EN 

RUTA S.A  
POLICIA 
LOCAL 5 

1019 - 
2015  APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
08-oct-

15 
iNADMISI

BLE 

1347-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

I MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO DIRECCION 
DE OBRAS-PUBLICIDAD 

EN RUTA S A  
POLICIA 
LOCAL 5 

1021 - 
2015 APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
08-oct-

15 
iNADMISI

BLE 

1348-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO CON 

PUBLICIDAD EN RUTA S.A  
POLICIA 
LOCAL 5 

4081 - 
2015  APELADO 

I. M.S 

LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
08-oct-

15 
iNADMISI

BLE 

1456-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION GENERAL DE 
INSPECCION I 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO-APART 
SANTA LUCIA LTDA  

POLICIA 
LOCAL 2 

28320 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

VIGENT
E VIGENTE 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia Tribuanal Rol  
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encia 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

1488-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

CALDERON OLGUIN 
MARITZA MARCELLA- 
OBRAS MUNICIALES 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

POLICIA 
LOCAL 4 

10354 - 
2015  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

23-
mar-16 

CONFIRM
ADA 

1492-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

ANDUAGA MORAGA 
PEDRO CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  ESPECIAL 0 0 
RECURRI

DO 

I. M.S 
CLAUDIO   
CANCINO 
LAGUNA 

17-nov-
15 

DESISTID
A 

1498-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

COMERCIALIZADORA Y 
ADMINISTRADORA 
SANTA LUCIA S.A - 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

POLICIA 
LOCAL 1 

11180 - 
2014  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

03-
mar-16 

CONFIRM
ADA 

1564-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

UNIVERSIDAD 
TECNOLOGICA DE 

SANTIAGO - GENERAL 
DIRECCION DE 
INSPECCION I. 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

POLICIA 
LOCAL 4 

22307 - 
2015 APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

24-nov-
15 

iNADMISI
BLE 

1565-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

TELEFONIA MOVIL CON 
DIRECCION DE OBRAS 

MUNICIPALES DE 
SANTIAGO  

POLICIA 
LOCAL 4 

27822 - 
2014 APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

26-ene-
16 

REVOCAD
A 

1566-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES I. 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON 

INGENIERIA DE SISTEMAS 
O.G.R S.A. 

POLICIA 
LOCAL 3 

15381 - 
2014 APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

13-ene-
16 

CONFIRM
ADA 

1567-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

DIRECCION DE OBRAS 
MUNICIPALES I. 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CON BANCO 

DE CHILE  
POLICIA 
LOCAL 3 

14399 - 
2015  APELADO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

21-
mar-16 

CONFIRM
ADA 

1619-
2015 

AMPARO 
ECONOM

ICO 

IMPRENTA FIGUEROA 
SOC. LTDA. CON  ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  ESPECIAL 0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S 
PAOLA  

ANDREOLI 
BIONDI 

07-
mar-16 

RECHAZA
DA 

1649-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

SOCIEDAD DE 
INVERSIONES PAES DOS 
LTDA CON DIRECCION 

DE RENTAS MUNICIPALES  
POLICIA 
LOCAL 4 

19120 - 
2015  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

22-dic-
15 DESIERTA 

1800-
2015 

APELACI
ON 

DEFINITIV
A 

INMOBILIARIA VIENTO 
SUR SPA- OBRAS 

MUNICIPALES  
POLICIA 
LOCAL 4 

16177 - 
2015  APELADO 

I. M.S 
MAGDALEN

A  ATRIA 
BARROS 

30-
mar-16 

REVOCAD
A 

 

 

 

 

 



 

 265 

Ingreso 
Corte 

Apelació
n Caratulado Tribuanal Rol  Ruc 

Comparecen
cia 

Represena
ción 

Aboga
do 

Encarg
ado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado 
de 

Causa 

453-
2015 NULIDAD 

SANTIESTEBAN CON 
DIMENSION S.A.  1 

5180 - 
2014 

14400459
77-1  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

01-jul-
15 

RECHA
ZADA 

840-
2015 NULIDAD 

VALENZUELA CON 
GENCO S.A  2 

1056 - 
2015  

15400093
03-K  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

24-
ago-15 

RECHA
ZADA 

991-
2015 NULIDAD 

SILVA CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  1 
957 - 
2015 

15400084
55-3  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

08-sep-
15 

RECHA
ZADA 

1034-
2015 NULIDAD VALDES CON TOHA  2 

1128 - 
2015  

15400099
54-2  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

17-sep-
15 

RECHA
ZADA 

1163-
2015 

INCIDENT
E 

TOLEDO CON GENCO 
S.A.  2 

1559 - 
2015 

15400296
37-2  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

04-sep-
15 

REVOC
ADA 

1467-
2015 NULIDAD 

SANTOS CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  1 
272 - 
2015  

15400148
37-3  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

19-nov-
15 

RECHA
ZADA 

1575-
2015 NULIDAD 

RIOBO CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  2 
469 - 
2015 

15400279
86-9  

DEMANDAD
O 

I. M.S GASTO
N  

LLONA 
LEDGER 

29-dic-
15 

RECHA
ZADA 

1709-
2015 NULIDAD 

GONZALEZ CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  2 
1132 - 
2015  

15400099
94-1  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

24-nov-
15 

REVOC
ADA 

2048-
2015 NULIDAD 

GONZALEZ CON 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  2 
 1132 - 
2015 

15400099
94-1  

DEMANDAD
O 

I. M.S ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

18-
mar-16 

RECHA
ZADA 

 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

1783-2015 
PROTECC
ION 

MAESTRANZA Y 
METALURGICA CACERES 
LTDA. CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

14-ene-15 INADMISIBLE 

2638-2015 PROTECC
ION 

JORDA CASTRO BARBI CON 
OLGA SAN JUAN MORENO 
DIRECTORA LICEO ISAURA 
DINATOR DE GUZMAN  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

23-feb-15 
OMITE 
PRONUNCIAMIEN
TO 

6249-2015 PROTECC
ION 

HERNANDEZ MICHAUD 
OSVALDOCON  TOHA 
CAROLINA Y OTROS  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

27-ene-15 INADMISIBLE 

6683-2015 
PROTECC
ION 

CARLOS AMADOR 
MARDONES ESCALONA 
CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

12-mar-15 ACOGIDA 



 

 266 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

8974-2015 PROTECC
ION 

INVERSIONES E 
INMOBILIARIA GASBARRI 
LTDA. CON TOHA 
MORALES CAROLINA  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

23-abr-15 RECHAZADA 

9520-2015 PROTECC
ION 

ESCOBAR VARGAS LUIS 
CON TOHA MORALES 
CAROLINA  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

06-feb-15 INADMISIBLE 

9521-2015 PROTECC
ION 

ROBLES RUPERFINA CON 
TOHA MORALES CAROLINA  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

06-feb-15 INADMISIBLE 

9788-2015 
PROTECC
ION 

DISTRIBUIDORA Y 
COMERCIALIZADORA 
MARÍA SOFÍA MOLINA 
ROJAS Y OTRO CONTRA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

09-feb-15 INADMISIBLE 

9856-2015 
PROTECC
ION 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO CON FELIPE 
REYES  

ESPECIAL RECURRENTE 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

09-feb-15 INADMISIBLE 

10171-
2015 

PROTECC
ION 

VILLALBA SOTO YESICA / 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

06-ago-15 RECHAZADA 

10219-
2015 

PROTECC
ION 

MARISOL AGUAYO RAMOS 
/ ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

10-feb-15 INADMISIBLE 

11121-
2015 

PROTECC
ION 

JUNTA DE VECINOS SAN 
BORJA Y OTROS / TOHA 
MORALES CAROLINA Y 
OTROS 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

07-abr-15 RECHAZADA 

11196-
2015 

PROTECC
ION 

SERVICIOS ALIMENTICIOS 
RICARDO FELIPE ZURITA 
ALVARADO E.I.R.L. / 
ALCALDESA (S) ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO MARCELA 
HALES HALES - PATRICIO 
HIDALGO GOROSTEGUI 
DIRECTOR DE 
FISCALIZACION E 
INSPECCION ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

12-feb-15 INADMISIBLE 

11473-
2015 

PROTECC
ION 

LUIS ESCOBAR VARGAS Y 
OTROS / SRA. CAROLINA 
TOHA , ALCALDESA DE LA 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

13-feb-15 INADMISIBLE 

15718-
2015 

PROTECC
ION 

DATTARI DONOSO 
LEONARDO Y OTRO  CON  
CAROLINA TOHA, 
ALCALDESA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

07-abr-15 RECHAZADA 

16013-
2015 

PROTECC
ION 

CHAVARRIA DIAZ DAYANE 
CON  I. MUNICIPALIDAD DE ESPECIAL RECURRIDO 

I. M.S ORLAND
O  26-mar-15 RECHAZADA 



 

 267 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

SANTIAGO  HASBUN 
TARUD 

16077-
2015 

PROTECC
ION 

CORNEJO VILLALOBOS 
CLAUDIO  CON I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

11-may-15 RECHAZADA 

17256-
2015 

PROTECC
ION 

LISSETTE GHO RIVAS 
EMPRENDIMIENTOS 
GASTRONOMICOS EIRL Y 
OTRA CON ALCALDESA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

29-abr-15 RECHAZADA 

17470-
2015 

PROTECC
ION 

COMERCIAL PIÑA ESPINA Y 
CIA LTDA CON CAROLINA 
TOHA MORALES Y OTROS  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

08-abr-15 RECHAZADA 

17543-
2015 

PROTECC
ION 

CLAUDIO CESAR CAZOR 
BENITEZ  CON  DIRECTORA 
DE LA SUBDIRECCION DE 
INSPECCION , DOÑA 
MARCELA HALES HALES  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

06-mar-15 INADMISIBLE 

17545-
2015 

PROTECC
ION 

MANUEL REINALDO 
MEDINA MUÑOZ CON 
DIRECTORA DE LA 
SUBDIRECCION DE 
INSPECCION , DOÑA 
MARCELA HALES HALES  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

06-mar-15 INADMISIBLE 

19468-
2015 

PROTECC
ION 

SOCIEDAD ELECTRÓNICA 
SUD AMERICANA LIMITDA 
Y OTRO CONTRA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

24-abr-15 RECHAZADA 

22370-
2015 

PROTECC
ION 

ARELLANO TORRES JULIO Y 
OTROS CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO Y OTRO 
(ACUMULADA 22393-2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

21-jul-15 RECHAZADA 

22393-
2015 

PROTECC
ION 

COMUNIDAD EDIFICIO SAN 
ANTONIO 378 MERCED 820 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTOAGO Y OTRO   
(ACUMULADA 22370-2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ORLAND
O  
HASBUN 
TARUD 

21-jul-15 RECHAZADA 

27625-
2015 

PROTECC
ION 

MEDINA MUÑOZ MANUEL 
CON PATRICIO HIDALGO 
GOROSTEGUI 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

12-may-15 ACOGIDA 

27626-
2015 

PROTECC
ION 

CAZOR BENITEZ CLAUDIO 
CON  PATRICIO HIDALGO 
GOROSTEGUI  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

12-may-15 ACOGIDA 

28016-
2015 

PROTECC
ION 

JOSE DOMINGO CAMPOS 
ARANGUIZ CONTRA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

06-abr-15 INADMISIBLE 



 

 268 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

28352-
2015 

PROTECC
ION 

JUAN CORDOVA CORDOVA 
- SINDICATO DE 
TRABAJADORES 
INDEPENDIENTES 
DISCAPACITADOS CON 
CARABINEROS DE CHILE - 
MINISTERIO DEL INTERIOR 
Y SEGURIDAD PUBLICA  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

30-jun-15 RECHAZADA 

28481-
2015 

PROTECC
ION 

EDMUNDO ENRIQUE 
VILCHES LUZIO  CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

07-abr-15 INADMISIBLE 

31179-
2015 

PROTECC
ION 

KARINA ELIZABETH 
VALENZUELA MATUS DE LA 
PARRA CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

03-jun-15 RECHAZADA 

37641-
2015 

PROTECC
ION 

NORIEGA CARDO 
RODOLFO ISAAC CON   
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

06-ago-15 RECHAZADA 

38819-
2015 

PROTECC
ION 

SERGIO MOLINA BRAVO 
CONTRA I. MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

17-jun-15 RECHAZADA 

39435-
2015 

PROTECC
ION 

CHAVEZ ORELLANA LUISA 
ESTER Y OTROS CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

07-may-15 INADMISIBLE 

40057-
2015 

PROTECC
ION 

VILLALOBOS CAMPOS 
ANDRES  CON  
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

10-jun-15 RECHAZADA 

40771-
2015 

PROTECC
ION 

RAVERA PUGNO ROSA Y 
OTROS  CON  
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

15-jun-15 ACOGIDA 

43901-
2015 

PROTECC
ION 

INVERSIONES SANTA CRUZ 
DE LA VICTORIA S.A. CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

13-ago-15 RECHAZADA 

45024-
2015 

PROTECC
ION 

GUAJARDO MALDONADO 
MARIA INES CON  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

29-may-15 INADMISIBLE 

47421-
2015 

PROTECC
ION 

ALEXIS CARLOS GOMEZ 
ALVAREZ CON ALCALDE Y 
SECRETARIO MUNICIPAL DE 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 
(ACUMULADAS 47422, 
47424 y 47425, todos del 
año 2015) 

ESPECIAL RECURRIDO I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

20-jul-15 RECHAZADA 

47422-
2015 

PROTECC
ION 

ROXANA CALLES CASTRO 
CON ALCALDE Y 
SECRETARIO MUNICIPAL DE 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  
(ACUMULADAS 47422, 
47424 y 47425, todos del 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

20-jul-15 RECHAZADA 



 

 269 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

año 2015) 

47424-
2015 

PROTECC
ION 

RUTH CALDERON TAPIA 
CON  ALCALDE Y 
SECRETARIO MUNICIPAL DE 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  
(ACUMULADAS 47422, 
47424 y 47425, todos del 
año 2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

20-jul-15 RECHAZADA 

47425-
2015 

PROTECC
ION 

 CLAUDIO POBLETE VERA 
CON ALCALDE Y 
SECRETARIO MUNICIPAL DE 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  
(ACUMULADAS 47422, 
47424 y 47425, todos del 
año 2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

20-jul-15 RECHAZADA 

50928-
2015 

PROTECC
ION 

CENCOSUD RETAIL  CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

08-jul-15 DESISTIDA 

52458-
2015 

PROTECC
ION 

SOCIEDAD VIDAL OLEA 
LTDA. CONTRA LA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PAOLA  

ANDREOL
I BIONDI 

07-ago-15 RECHAZADA 

52514-
2015 

PROTECC
ION 

BARRIENTOS ARAYA 
SANDRA AMANDA CON  
DIRECCION DE LA 
INSPECCION DE I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

17-jun-15 ARCHIVESE 

55009-
2015 

PROTECC
ION 

COMUNIDAD ANFITEATRO 
COMERCIAL CONTRA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

21-oct-15 RECHAZADA 

59433-
2015 

PROTECC
ION 

CLARA ANICETO 
FERNANDEZ CONTRA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

19-oct-15 RECHAZADA 

62041-
2015 

PROTECC
ION 

INVERSIONES E CODE SPA 
CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

24-jul-15 ARCHIVESE 

62101-
2015 

PROTECC
ION 

SOCIEDAD ZAVALA Y 
VIVANCO LTDA CON  
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

04-sep-15 ACOGIDA 

64023-
2015 

PROTECC
ION 

EMMA MUÑOZ PARRA 
CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

22-jul-15 INADMISIBLE 



 

 270 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

64769-
2015 

PROTECC
ION 

 TEKNOGRAF S.A. CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

04-ago-15 DESISTIDA 

65272-
2015 

PROTECC
ION 

HUGO CONTRERAS 
MARGUE CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

19-ago-15 RECHAZADA 

66551-
2015 

PROTECC
ION 

MARIA JIMENA ARANDA 
PUENTES Y OTROS CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO (ACUMULA 
68923 Y 68925) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

30-sep-15 RECHAZADA 

67988-
2015 

PROTECC
ION 

ANTIVILO VEAS JULIO  CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

28-ago-15 RECHAZADA 

68058-
2015 

PROTECC
ION 

FELIPE GOMEZ DE LATORRE 
Y OTROS CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

30-sep-15 RECHAZADA 

68923-
2015 

PROTECC
ION 

VERÓNICA ANDREA 
GRANGEY LATIN CONTRA 
LA I. MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  (ACUMULA 
66551 Y  68925 ) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

30-sep-15 RECHAZADA 

68925-
2015 

PROTECC
ION 

CARMEN MARÍA ALCALDE 
CENTENO CONTRA LA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULA 
66551 Y  68923 ) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

30-sep-15 RECHAZADA 

69957-
2015 

PROTECC
ION 

 CARLOS VIVANCO CASTRO 
INVERSIONES E.I.R.L. 
CONTRA LA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

25-sep-15 RECHAZADA 

70007-
2015 

PROTECC
ION 

VODANOVIC PEREZ JORGE 
ANTONIO  CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

22-sep-15 RECHAZADA 

71492-
2015 

PROTECC
ION 

JORGE FERNÁNDEZ DE 
CASTRO Y OTROS  CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

21-oct-15 RECHAZADA 

73014-
2015 

PROTECC
ION 

OJEDA MIRANDA LUIS  
CON USTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

21-sep-15 RECHAZADA 

74009-
2015 

PROTECC
ION 

SINDICATO DE 
TRABAJADORES 
INDEPENDIENTES DE 
ARTISTAS CIRCENCES DE 
CHILE CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

28-ago-15 ARCHIVESE 

76528-
2015 

PROTECC
ION 

COBBA ALVARADO 
ALEJANDRO CON 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

25-ago-15 INADMISIBLE 



 

 271 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

78208-
2015 

PROTECC
ION 

CALDERON GONZALEZ 
DANIEL Y OTROS  CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

04-dic-15 RECHAZADA 

78741-
2015 

PROTECC
ION 

GABRIEL PATRICIO GIBERT 
REYES Y OTROS CONTRA 
LA I. MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULADA 
78746-2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

05-nov-15 RECHAZADA 

78746-
2015 

PROTECC
ION 

NANCY SILVA LAGOS Y 
OTROS CONTRA LA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULADA 
78741-2015) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

    

79825-
2015 

PROTECC
ION 

COMERCIALIZADORA DE 
MADERAS CERRILOS LTDA. 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

29-oct-15 RECHAZADA 

80878-
2015 

PROTECC
ION 

LUISA ESTER CHAVEZ 
ORELLANA CONTRA 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

14-dic-15 INADMISIBLE 

81282-
2015 

PROTECC
ION 

LUIS ALBERTO QUINTEROS 
ZAVALA ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

03-nov-15 RECHAZADA 

81283-
2015 

PROTECC
ION 

ELBA MARTINEZ ACEVEDO 
CONTRA ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

27-ene-16 RECHAZADA 

82007-
2015 

PROTECC
ION 

SANTIAGO RICARDO GOÑI 
COOD CON  MARCELA 
HALES HALES Y OTRO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

10-dic-15 INADMISIBLE 

82946-
2015 

PROTECC
ION 

SZABO CONCHA JOSELINE 
CON  MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PAOLA  

ANDREOL
I BIONDI 

16-oct-15 RECHAZADA 

84112-
2015 

PROTECC
ION 

SOCIEDAD CLUB HÍPICO DE 
SANTIAGO S.A CON 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

11-nov-15 RECHAZADA 

84952-
2015 

PROTECC
ION 

RODRIGO PAEZ RIVERA 
CON  MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

23-sep-15 INADMISIBLE 

88166-
2015 

PROTECC
ION 

MARIELA ABARCA 
CARRASCO Y OTROS  CON  
LA DIRECCIÓN DE 
EDUCACIÓN DE LA I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S GASTON  

LLONA 
LEDGER 

09-nov-15 RECHAZADA 

89621-
2015 

PROTECC
ION 

JUAN LIZAMA ARMIJO 
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 

13-oct-15 INADMISIBLE 



 

 272 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

YEVENES 

89622-
2015 

PROTECC
ION 

JUAN LIZAMA ARMIJO 
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

13-oct-15 INADMISIBLE 

89623-
2015 

PROTECC
ION 

JUAN LIZAMA ARMIJO 
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

13-oct-15 INADMISIBLE 

89692-
2015 

PROTECC
ION 

SOCIEDAD COMERCIAL 
VERITIPICAL KITSCH LTDA 
CON  ILUSTRE 
MUNICAPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

11-dic-15 RECHAZADA 

89909-
2015 

PROTECC
ION 

 MARÍA ANGÉLICA ALFARO 
ÁNGELES CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

23-nov-15 RECHAZADA 

90871-
2015 

PROTECC
ION 

ARCHELA MEJIAS SONIA Y 
OTRO  CON EDUARDO 
CASTILLO LLANOS 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

    

92240-
2015 

PROTECC
ION 

RODRIGO PAEZ RIVERA 
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

ALDO   
TORTOR
OLO 
BUSTAM
ANTE 

26-oct-15 INADMISIBLE 

92247-
2015 

PROTECC
ION 

 PAOLA EVANGELISTA 
ARANCIBIA CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PAOLA  

ANDREOL
I BIONDI 

24-nov-15 DESISTIDA 

92586-
2015 

PROTECC
ION 

ALEJANDRO ROJAS 
SANTANDER Y OTRO  CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

25-nov-15 RECHAZADA 

93025-
2015 

PROTECC
ION 

JOAQUIN GASTON 
MALUENDA QUEZADA 
CON 4TO JUZGADO DE 
POLICIA LOCAL DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

MAGDAL
ENA  
ATRIA 
BARROS 

28-oct-15 INADMISIBLE 

96358-
2015 

PROTECC
ION 

IVANNIA GALVEZ CAMPOS  
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PATRICIO  

VARELA 
PONCE 

07-ene-16 RECHAZADA 

98152-
2015 

PROTECC
ION 

EVELYN BERRÌOS VALDÈS 
CONTRA  I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

19-nov-15 INADMISIBLE 

99926-
2015 

PROTECC
ION 

CUMSILLE PINO MIGUEL 
ALFONSO CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO Y OTRO  

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PAOLA  

ANDREOL
I BIONDI 

16-mar-16 RECHAZADA 

101352-
2015 

PROTECC
ION 

ARIAS BOHNI PILAR  CON 
SECRETARIA MUNICIPAL DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S PAOLA  

ANDREOL
I BIONDI 

22-ene-16 RECHAZADA 



 

 273 

Ingreso 
Corte 

Apelación Caratulado Materia 
Comparecenci
a 

Represe
nación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de Fallo Estado de Causa 

102137-
2015 

PROTECC
ION 

 I. MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO CONTRA 
CONTRALORIA GENERAL 
DE LA REPUBLICA  

ESPECIAL RECURRENTE 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

    

102508-
2015 

PROTECC
ION 

COLEGIO DE ARQUITECTOS 
DE CHILE A.G CON 
CONTRALORIA GENERAL 
DE LA REPUBLICA  

ESPECIAL RECURRENTE 
I. M.S NATALIA  

VARELA 
PONCE 

10-dic-15 INADMISIBLE 

103173-
2015 

PROTECC
ION 

MELIN PAILLALI BENEDICTO 
SIGIFREDO  CON I. 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S CLAUDIO   

CANCINO 
LAGUNA 

26-ene-16 RECHAZADA 

104535-
2015 

PROTECC
ION 

CANTO FLORES PATRICIA 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULACIÓN 
ROL 104536-15; 104537-15; 
104538-15 y 104539-15) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

23-feb-16 RECHAZADA 

104536-
2015 

PROTECC
ION 

CANTO FLORES PATRICIA 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULACIÓN 
ROL 104535-15; 104537-15; 
104538-15 y 104539-15) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

23-feb-16 RECHAZADA 

104537-
2015 

PROTECC
ION 

CANTO FLORES PATRICIA 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULACIÓN 
ROL 104535-15; 104536-15; 
104538-15 y 104539-15) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

23-feb-16 RECHAZADA 

104538-
2015 

PROTECC
ION 

CANTO FLORES PATRICIA 
CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO (ACUMULACIÓN 
ROL 104535-15; 104536-15; 
104537-15 y 104539-15) 

ESPECIAL RECURRIDO 
I. M.S 

LEONARD
O   
SEPULVE
DA 
YEVENES 

23-feb-16 RECHAZADA 

 

Ingreso 
Corte Apelación Caratulado 

Tribuana
l Rol  

Compare
cencia 

Represen
ación 

Abogado 
Encargado 

Fecha de 
Fallo 

Estado de 
Causa 

1033-
2015 AMPARO 

BARRIENTOS ARAYA 
SANDRA AMANDA CON 

DIRECCION DE LA 
INSPECCION DE LA 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 0 0 
RECURRI

DO 

I. M.S 

NATALIA  
VARELA 
PONCE 12-jun-15 RECHAZADA 

1851-
2015 AMPARO 

SINDICATO DE 
TRABAJADORES 

INDEPENDIENTES 
DISCAPACITADOS 

NUEVO AMANECER CON 
CARABINEROS DE CHILE 
PRIMERA COMISARIA DE 

SANTIAGO  0 0 
RECURRI

DO 

I. M.S 

MAGDALEN
A  ATRIA 
BARROS 

27-nov-
15 RECHAZADA 

2221-
2015 AMPARO 

FIGUEROA ASTUDILLO 
PAMELA CON CUARTO 
JUZGADO DE POLICIA 
LOCAL DE SANTIAGO  0 0 

RECURRI
DO 

I. M.S 
LEONARDO   
SEPULVEDA 

YEVENES 
18-ene-

16 RECHAZADA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Tribuanal Rol  Ruc 

Comparec
encia 

Represe
nación 

Abogad
o 

Encarga
do 

Fecha 
de Fallo 

Estado de 
Causa 

3312-
2015 

INCIDENT
E 

ILTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO C/ N.N  7 

8052-
2012 

12100154
95-K  

QUERELL
ANTE I. M.S 

ELIZABE
TH  

REYES 
MARIN 

17-nov-
15 

REVOCA
DA 

 

CORTE SUPREMA 

Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia 

Tritunal 
1° 

Instanci
a N° ICA 

Comparec
encia 

Represenaci
ón 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

892-2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

CUBA SONG SPA CON  
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO  
PROTECC

IÓN 0 
75118-
2014 APELADO I. M.S 

LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

03-
feb-
15 

CONFIRM
ADA 

1064-
2015 

APELACIÓ
N DE 

ILEGALIDA
D 

BURGOS TORRES GREY 
SKARLET CON  ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CIVIL 0 

6944-
2014  

RECURRI
DO 

I. M.S JUAN 
PABLO 
POZO 
RUIZ 

20-
ene-
15 

INADMISI
BLE 

1101-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

POZO SALINAS JUAN 
MANUEL CON  

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO Y OTRO  

PROTECC
IÓN 0 

79838-
2014  APELADO 

I. M.S 
ELIZABET
H  REYES 
MARIN 

29-
ene-
15 

CONFIRM
ADA 

1139-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

LEFIAN CASTILLO 
MARGOT ETERLINA  CON 
PREFECTURA SANTIAGO 

CENTRAL NORTE 
CARABINEROS DE CHILE 

Y OTRO  
PROTECC

IÓN 0 
72211-
2014 APELADO 

I. M.S 

JUAN 
PABLO 
POZO 
RUIZ 

05-
feb-
15 

CONFIRM
ADA 

3521-
2015 

CASACIÓN 
FONDO 

SANZ ORTIZ MARIO CON 
CONSTRUCTORA 

PEHUENCHE LTDA-I 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  CIVIL 

17º 
JUZGA

DO 
CIVIL 
DE 

SANTIA
GO / 
ROL 

4566 - 
2012  

8019-
2014  

RECURRI
DO 

I. M.S 

MAGDAL
ENA  

ATRIA 
BARROS 

04-
may-

15 
RECHAZA

DA 

3647-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

JARA TRUJILLO JUSTO 
CLAVEL CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
PROTECC

IÓN 0 
86287-
2014 APELADO 

I. M.S LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

23-
mar-
15 

CONFIRM
ADA 

4014-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

CARLOS AMADOR 
MARDONES ESCALONA 

CON  ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
PROTECC

IÓN 0 
6683-
2015 APELADO 

I. M.S 
ORLAND

O  
HASBUN 
TARUD 

16-
abr-
15 

REVOCA
DA 

4053-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

MUÑOZ REYES PATRICIA 
CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

86524-
2014 APELADO 

I. M.S JUAN 
PABLO 
POZO 
RUIZ 

01-
abr-
15 

CONFIRM
ADA 

4959-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

CHAVARRIA DIAZ 
DAYANE CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
PROTECC

IÓN 0 
16013-
2015 APELADO 

I. M.S ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

21-
abr-
15 

CONFIRM
ADA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia 

Tritunal 
1° 

Instanci
a N° ICA 

Comparec
encia 

Represenaci
ón 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

5251-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

JUNTA DE VECINOS SAN 
BORJA Y OTROS CONTRA 

TOHA MORALES 
CAROLINA Y OTROS 

PROTECC
IÓN 0 

11121-
2015  

RECURRI
DO 

I. M.S ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

04-
may-

15 
CONFIRM

ADA 

5773-
2015 

CASACIÓN 
FONDO 

CONFECCIONES GANSTA 
LIMITADA/ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CIVIL 0 

7808-
2014 

RECURRI
DO 

I. M.S 
NATALIA  
VARELA 
PONCE 

24-
ago-
15 

RECHAZA
DA 

6126-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

INVERSIONES E 
INMOBILIARIA GASBARRI 
LTDA. / TOHA MORALES 

CAROLINA  
PROTECC

IÓN 0 
8974-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

19-
may-

15 
CONFIRM

ADA 

6378-
2015 

CASACIÓN 
FONDO 

 INMOBILIARIA E 
INVERCIONES SERRANO 

CENTRO S.A. CON 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO   
 
 
  CIVIL 0 

7892-
2014 

RECURRI
DO 

I. M.S 

ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

06-
jul-15 

RECHAZA
DA 

6884-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

CAZOR BENITEZ 
CLAUDIO CON PATRICIO 
HIDALGO GOROSTEGUI  

PROTECC
IÓN 0 

27626-
2015 

RECURRE
NTE 

PATRICIO 
HIDALGO 

GOROSTEG
UI 

LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 
08-

jul-15 
REVOCA

DA 

6889-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

MEDINA MUÑOZ 
MANUEL CON PATRICIO 
HIDALGO GOROSTEGUI  

PROTECC
IÓN 0 

27625-
2015 

RECURRE
NTE 

PATRICIO 
HIDALGO 

GOROSTEG
UI 

LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 
08-

jul-15 
REVOCA

DA 

7195-
2015 

CASACIÓN 
FORMA Y 
FONDO 

PEREZ FERNANDEZ 
OSCAR/INVERSIONES 
DONOSO Y VELASCO-

VELASCO DONOSO JOSE 
ANTONIO acum. 1753-

2013  CIVIL 

28º 
JUZGA

DO 
CIVIL 
DE 

SANTIA
GO / 
ROL 

6768-
2006 

8234-
2011 

RECURRI
DO 

I. M.S 

JORGE  
FLISFISCH 
BRONSTE

IN 

29-
dic-
15 

INADMISI
BLE 

7630-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

 KARINA ELIZABETH 
VALENZUELA MATUS DE 

LA PARRA / ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO  
PROTECC

IÓN 0 
31179-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S 

PATRICIO  
VARELA 
PONCE 

22-
jun-
15 

CONFIRM
ADA 

7820-
2015 

CONSULTA 
DE 

AMPARO 
ECONÓMI

CO 

GIMNASIOS CORDILLERA 
LIMITADA CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  ESPECIAL 0 

244-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S 

NATALIA  
VARELA 
PONCE 

24-
jun-
15 

APROBA
DA 

8126-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

RAVERA PUGNO ROSA Y 
OTROS CON 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CIVIL 0 

40771-
2015 

RECURRE
NTE 

I. M.S 
PATRICIO  
VARELA 
PONCE 

13-
oct-
15 

REVOCA
DA 

8356-
2015 

AMPARO 
ECONOMI

CO 

VILLEGAS ACUÑA 
MARCELO CONTRA 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO-TERCER 
JUZGADO DE POLICIA CIVIL 0 

412-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S 
ORLAND

O  
HASBUN 
TARUD 

09-
jul-15 

CONFIRM
ADA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia 

Tritunal 
1° 

Instanci
a N° ICA 

Comparec
encia 

Represenaci
ón 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

LOCAL DE SANTIAGO  

9420-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

JUAN CORDOVA 
CORDOVA - SINDICATO 

DE TRABAJADORES 
INDEPENDIENTES 

DISCAPACITADOS CON  
CARABINEROS DE CHILE - 

MINISTERIO DEL 
INTERIOR Y SEGURIDAD 

PUBLICA  
PROTECC

IÓN 0 
28352-
2015  APELADO 

I. M.S 

ALDO   
TORTOR

OLO 
BUSTAM

ANTE 

04-
ago-
15 

CONFIRM
ADA 

9896-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

ARELLANO TORRES JULIO 
Y OTROS  CON  ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO Y OTRO  CIVIL 0 

22370-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

12-
ago-
15 

CONFIRM
ADA 

9906-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

ALEXIS CARLOS GOMEZ 
ALVAREZ  CON  ALCALDE 

Y SECRETARIO 
MUNICIPAL DE ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO ACUM. 47422-

15;47424-15 Y 47425-
2015  CIVIL 0 

47421-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S 

LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

24-
ago-
15 

CONFIRM
ADA 

9976-
2015 

CASACIÓN 
FORMA Y 
FONDO 

SABA PARK CHILE S.A  
CON I.MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO  CIVIL 

21º 
JUZGA

DO 
CIVIL 
DE 

SANTIA
GO / 
ROL 

2700-
2010 

164-
2015 

RECURRE
NTE 

I. M.S 

ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

02-
mar-
16 

RECHAZA
DA 

11505-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

VILLALBA SOTO YESICA  
CON  MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO   
PROTECC

IÓN 0 
10171-
2015  APELADO 

I. M.S ORLAND
O  

HASBUN 
TARUD 

21-
sep-
15 

CONFIRM
ADA 

11707-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

NORIEGA CARDO 
RODOLFO ISAAC CON 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

PROTECC
IÓN 0 

37641-
2015 APELADO 

I. M.S MAGDAL
ENA  

ATRIA 
BARROS 

17-
nov-
15 

CONFIRM
ADA 

12337-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

INVERSIONES SANTA 
CRUZ DE LA VICTORIA SA 

/ ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
PROTECC

IÓN 0 
43901-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S 

CLAUDIO   
CANCINO 
LAGUNA 

07-
sep-
15 

CONFIRM
ADA 

14607-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

ANTIVILO VEAS JULIO / 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO  
PROTECC

IÓN 0 
67988-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S ALDO   
TORTOR

OLO 
BUSTAM

ANTE 

28-
sep-
15 

DESISTID
A 

17700-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

VODANOVIC PEREZ 
JORGE ANTONIO CON  

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

70007-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

26-
oct-
15 

CONFIRM
ADA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia 

Tritunal 
1° 

Instanci
a N° ICA 

Comparec
encia 

Represenaci
ón 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

18408-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

 CARLOS MANUEL 
VIVANCO CASTRO 
INVERIONES EIRL / 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

PROTECC
IÓN 0 

69957-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

26-
oct-
15 

CONFIRM
ADA 

19509-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

MARIA JIMENA ARANDA 
PUENTES Y OTROS 
CONTRA ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

66551-
2015 6 

I. M.S 

GASTON  
LLONA 
LEDGER 

25-
ene-
16 

CONFIRM
ADA 

20902-
2015 

UNIFICACI
ÓN DE 

JURISPRUD
ENCIA VALDES CON TOHA TRABAJO 

2° 
JUZGA
DO DE 
LETRAS 

DEL 
TRABAJ
O DE 

SANTIA
GO/ 
ROL 

1128-
2015 

1034-
2015 

RECURRE
NTE 

I. M.S 

ELIZABET
H  REYES 
MARIN     

21356-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

COMUNIDAD 
ANFITEATRO COMERCIAL 

/ MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CIVIL 0 

55009-
2015 

RECURRI
DO 

I. M.S ALDO   
TORTOR

OLO 
BUSTAM

ANTE 

17-
nov-
15 

CONFIRM
ADA 

25470-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

QUINTEROS ZAVALA LUIS 
ALBERTO CON ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

81282-
2015 APELADO 

I. M.S LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

30-
nov-
15 

CONFIRM
ADA 

27171-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

GILBERT REYES GABRIEL Y 
OTROS CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO   CIVIL 0 
78741-
2015  APELADO 

I. M.S 
GASTON  
LLONA 
LEDGER 

17-
dic-
15 

CONFIRM
ADA 

28856-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

MARIELA ABARCA 
CARRASCO Y OTROS  
CON DIRECCION DE 

EDUCACION MUNICIPAL 
DE LA ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

88166-
2015 APELADO 

I. M.S 

GASTON  
LLONA 
LEDGER 

15-
dic-
15 

CONFIRM
ADA 

31281-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

SOCIEDAD CLUB HÍPICO 
DE SANTIAGO S.A CON 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

84112-
2015 APELADO 

I. M.S LEONARD
O   

SEPULVE
DA 

YEVENES 

14-
dic-
15 

CONFIRM
ADA 

33629-
2015 

CASACIÓN 
FONDO 

UBILLA VERGARA MARIA-
BEYZAGA UBILLA OSCAR 
CON I MUNICIPALIDAD 

DE SANTIAGO CIVIL 

29º 
JUZGA

DO 
CIVIL 
DE 

SANTIA
GO / 
ROL 

21008 - 
2013  

9052-
2015  

RECURRI
DO 

I. M.S 

MAGDAL
ENA  

ATRIA 
BARROS 

31-
mar-
16 

RECHAZA
DA 
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Ingreso 
Corte Apelación Caratulado Materia 

Tritunal 
1° 

Instanci
a N° ICA 

Comparec
encia 

Represenaci
ón 

Abogado 
Encargado 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

34180-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

ALEJANDRO ROJAS 
SANTANDER Y OTRO 

CON ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO 
PROTECC

IÓN 0 
92586-
2015 APELADO 

I. M.S 

CLAUDIO   
CANCINO 
LAGUNA 

29-
dic-
15 

CONFIRM
ADA 

34184-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

ROJAS SANTANDER 
ALEJANDRO CON 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  

PROTECC
IÓN 0 

89909-
2015 

APELANT
E 

I. M.S 
NATALIA  
VARELA 
PONCE 

08-
feb-
16 

REVOCA
DA 

37041-
2015 

CASACION 
FONDO 

PONCE AVILES MARIA 
CONSTANZA  CON 

I.MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO  CIVIL 

14º 
JUZGA

DO 
CIVIL 
DE 

SANTIA
GO / 
ROL 

5639 - 
2013 

8906-
2015  

RECURRI
DO 

I. M.S 

GASTON  
LLONA 
LEDGER     

37814-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

SANTIAGO RICARDO 
GOÑI COOD / MARCELA 

HALES HALES Y OTRO   
 
  CIVIL - 

82007 - 
2015 

APELANT
E 

I. M.S 

CLAUDIO   
CANCINO 
LAGUNA 

29-
mar-
16 

CONFIRM
ADA 

37824-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

SOCIEDAD COMERCIAL 
VERITIPICAL KITSCH LTDA 

/ ILUSTRE 
MUNICAPALIDAD DE 

SANTIAGO   
 
  CIVIL - 

89692 - 
2015 APELADO 

I. M.S 

CLAUDIO   
CANCINO 
LAGUNA 

24-
mar-
16 

CONFIRM
ADA 

37827-
2015 

APELACIÓ
N DE 

PROTECCI
ÓN 

CHAVEZ ORELLANA 
LUISA ESTER / ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
SANTIAGO   

 
  CIVIL - 

80878 - 
2015 APELADO 

I. M.S 
ALDO   

TORTOR
OLO 

BUSTAM
ANTE 

17-
mar-
16 

CONFIRM
ADA 

 

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 

Ingreso 
Corte Caratulado Materia ICA N° ICA 

Compar
ecencia 

Represenació
n 

Abogado 
Encargad

o 

Fecha 
de 

Fallo 

Estado de 
Causa 

2944-2015 

SOCIEDAD LED 
CHILE SPA 
CONTRA 
ILUSTRE 

MUNICIPALIDA
D DE 

SANTIAGO CIVIL 

I. CORTE DE 
APELACIONE

S DE 
SANTIAGO 5603-205 

RECURRI
DO I. M.S 

ALDO   
TORTOR

OLO 
BUSTAM

ANTE 
VIGENT

E VIGENTE 
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