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1. Introduccibn

El presente documento es una sintesis del avance del proceso de construccion del Plan
Estratégico Santiago 2010, llevado a cabo durante el presente afio en una agenda que in-
tegro el trabajo de las unidades municipales con los principales actores sociales de la co-
muna a traves del Foro de Santiago. Como es sabido, el trabajo tomd como base los pro-
ductos de la 2° Convencidn de Santiago, proceso de participacion masiva, realizado du-
rante los afios 1998 y 1999,

Recientemente el Foro de Santiago a traves de su comision de representantes corporati-
vos, definitd los elementos constitutivos o “ideas fuerza” con los que se ha elaborado la
presente Vision de Santiago 2010, que se somete para su conocimiento y difusion a los
miembros del Foro de Santiago, previo a su sancion delinitiva en cl evento del proximo

viernes 29 de sepiicmbrt‘ del presente ano,



2. Sintesis Diagnostico Estrategico

El trabajo realizado por los grupos de trabajo a través de las comisiones tematicas: Movi-
lidad v Accesibilidad; Espacio Pliblico; Equipamicnto v Servicios; Accion Social; Participa-
¢ion Comunitaria ¢ Identidad Local; Seguridad Ciudadana; Renovacion y Conservacion
Urbana; Medio Ambiente y Base Econbmica; concluyd en una primera fase, con la defini-
cion de los requisitos estratégicos necesarios de abordar scglin lo arrojado en la segunda
convencion v en una scgunda etapa, con la construccion de indicadores que daba cuenta
del estado del arte de la comuna en dichas arcas de gestion local y la elaboracién de una
agenda (situaciones objetivo) que daba cuenta de los compromisos asumidos por s uni-
dades municipales para incorporar en su accibn cotidiana y como criterios para corstruir

la visibn estratéegica.

Dichos antecedentes, sumados a los nuevos clementos que surgieron del debate, fueron
recogidos por el Foro de Santiago y formaron parte del analisis estratégico que permitio
descubrir fas Fortalezas, Oportunidades Debilidades v Amenazas de la Comuna. Al efecto
¢l Foro de Santiago se organizd en sicte estamentos: Financiero, Comercio v Servicios,
Productivo, Organizaciones Sociales, Cultura y Turismo, Universitario y Gubernamental,
quiencs inicialmente, plantearon el anhlisis, desde su perspectiva propia, para establecer

posteriormente una posicibn conjunta consensuada en un plt:ruu‘io.

El Foro de Santiago, identifico un conjunto de 69 Fortalezas de la Comuna, 66 Oportu-
nidades, 56 Debilidades y 75 Amenazas, situaciones que fueron sintetizadas en la forma
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g ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD LOCAL
CENTRALIDAD METROPOLITANA
DOTACION DELQUIPAMIENTOS
OFERTA CULTURAL Y ACADEMICA
CAPACITDIAD DE INFRAESTRUCTURA
DIVERSIDAL, CALIDAD DE SERVICIOS Y FUNCIGNES
DEALCANCE METROPOLITANO
OFERTA DE ESPACIOS PUBLICOS
CONCENTRACION PATRIMONIAL
VISIBILIDALD NACIONAL
ATRACCION DETPERSONAS
DIVERSIDAD SOCIAL
FISONOMIAS BARRIALES INCONTUNDIBLES
IDENTIDAD COMUNAL Y BARRIAL

QPORTUNIDADES A EXFLOTAR

PLAN BICENTENARICG MOLD

POLITICA CULTURAL DU GOBIERNO

ALIANZA UNIVERSIDAD EMPRESA

MANTENER TENDENCIA DEL REPOBLAMIENTO

EXTENSION DEL METRO

POSIBILIDAD DE LIDERAZGO METROPOLITANG

o NUEVAS TECNOLOGIAS PRODUCTIVAS NO CONTAMINANTES

» CRECIENTE PARTICIPACION PARA GENERAR FORMACION Y
RESPONSABILIDAD CIVICA

% INTERES POR UNA MAYOR COORDINACION INTERCOMUNAL

s  RED DE COMUNICACIONES PARA ACTUAR EN CONJUNTO
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DEBILIDADES A SUPERAR

FISCALIZACION ABUSIVA Y ARBITRARIA

BUROQCRACIA OBSTACULIZADORA

CONGESTION VEHICULAR

CONTAMINACION AMBIENTAL

INSUFICIENTE PROMOCION DE LA CIUDAD

INSEGURIDAD CIUDADANA

DESCOORDINACION INTERINSTITUCIONAL
NO-APROVECHAMIENTO DE LA CONCENTRACION ESPACIAL
DE FORTALEZAS

INSUFICIENCIA DE ESPACIOS PUBLICOS

INFORMALIDAD SECTOR PRODUCTIVO PYME

DETERIORO LOCALIZADO IIN SECTORES DE LA COMUNA
ADMINISTRACION LOCAL DE PROBLEMAS METROPOLITANOS

2 & & % 2 % & @

& @ 8 &

AMENAZAS A MITIGAR

& PERDIDA DE COMPETITIVIDAD

DISMINUCION CASAS MATRICES SECTOR FINANCIERC
FALTA DE MECANIMOS PARA HACERSE CARGO DEL
ENVEIECIMIENTO DEMOGRAFICO POBLACIONAL
OBSOLESCENCIA FISICA DEL STOCK CONSTRUIDO
LESPECULACION DEL MERCADO DEL SURLO URBAND
AUMENTO DEL FLUJO VEHICULAR

OBSOLESCENCIA FUNCIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA
INESTABILIDAD DE POLITICAS PUBLICAS

BAJA OFERTA DE LAS COMUNAS ALEDANAS

MAL MANTJO DE LA DEMANDA CRECIENTE DE SERVICIOS
COMUNALES

& @

& & & 8 & & &

%
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3. Posicionamiento de Santiago

El posicionamiento de la Comuna, se logrd mediante la construccion de elementos de es-
cenarios posibles, en los cuales se desarrollara la vision y sus estrategias, en
complementacion con elementos de juicios resultantes del Estado del Arte (indicadores
de arcas tematicas) y las tendencias que surgen de la sintesis FODA realizada por el Foro.
LI escenario mas probable v que convocd el consenso del Foro fue:

ESCENARIO FUTURO ESPERADO

o INCORPORACION PLENA AL MERCOSUR Y MERCOCIUDADES

& DESCENTRALIZACION MODERADA DE SERVICIOS Y COMERCIO METROPOLITANOS

» PROFUNDIZACION DEL REPOBLAMIENTO

& CRECIMIENTO METROPOLITANO PERIFERICO PERO COMN INCENTIVO A RENOVACIGN URBANA
& SE REALIZAN OBRAS EMBLEMATICAS DEL PLAN BICENTENARIO

@ SE REALIZAN OBRAS SIGNIFICATIVAS DEL PLAN DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA
© MODERNIZACION Y DIVERSIFICACION DE LA BASE ECONOMICA COMUNAL

& COORDINACION INSTITUCIONAL PUBLICA Y PUBLICO-PRIVADA

& DESCONTAMINACION AMBIENTAL DE LA CIUDAD

@ MANTENCION DE LA DIVERSIDAD SOCIAL LOCAL

& RACIONALIZACION DEL TRANSPORTE URBANO

& GENERACION DEMOCRATICA DE UN GOBIERNO METROPOLITAKO

& AUMENTAN LOS ESPACIOS CULTURALES INCORPORANDO LA INICIATIVA PRIVADA

& SE REALIZAN EVENTOS DE CARACTER INTERNACIONAL
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4. Formulacion de la Vision

En la fase final de formulacion de la Visiom Estratégica de Santiago en el horizorte del aho
2010, y a partir de los resultados del proceso llevado a cabo durante los Gltimos dos anos,
tanto al interior de la Municipalidad, como con los actores relevanies de la comuna, se
busco acordar los elementos clave para la redaccion de la Vision.

Los elementos base o ideas fuerza planteados por el Foro de Santiago para formular la
visibn de futuro, son los siguientes:

& CIUDAD ABIERTA

LUGAR DE OPORTUNIDADES

@ PUNTO DEENCUENTRO DE LA DIVERSIDAD {DE LA VIDA CIUDADANA,
DE LA CULTURA, LOS NEGOCIOS, DE LA POLITICA..)

& CONSTRUIDA POR TODOS (ENTRE TODOS)

® PASO OBLIGADO DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS
Y CULTURALES DE LATINOAMERICA

& CTUDAD AMABLE... QUE ACOGE AL VISITANTE, PROTECTORA. .
QUL COBIJA A SUS HTABITANTES, SEGURA, COHNESIONADA
EN SU DIVERSIDAD, AMBIENTALMENTE AMIGABLE

o CIUDAD CULTA... QUE SE EMBELLECE A PARTIR DE LA CREATIVIDAD
QUE LA HUMANIZA

@ CIUDAD CON UNA PLANIFICACION URBANA ATRACTIVA Y EFICIENTE. .
DONDE SE EQUILIBRE LO PUBLICO Y LO PRIVADO

g CIUDAD DE VECINOS PARTICIPATIVOS Y SOLIDARIOS

@

4
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A partir de dichos elementos de vision, el equipo de coordinacion municipal recibid
¢l mandato de redactar la vision de Santiago 2010 a partir de las ideas fuerzas planteadas
en el foro. El resultado de dicho trabajo, concluyd con la siguiente declaracion de la Vision
de Santiago, en ¢l horizonte del ano 2010,

} Vision Santiago 2010

« Santiago, Centro Oe Chile y toda

su Diversidad, Cindad de Oportunioades
v de Contactos frente al Mundo,

Lugar Oe EmprenOimientos Y Desaios
que pone el centro del Desarrollo en [a
Persona Humana»
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« Santiago es la comuna capital y centro del pais. En Santiago esta la historia y las raices
ciudadanas, a la vez que esta el futuro, expresado en innovacion, adelanto tecnotogico,
intercambios y apertura al mundo.

» Santiago, junto con acunar ralces y tradiciones, cs un lugar de acogida de la diversidad
de Chile, espacio de todos y para todos los chifenos. Es un lugar que se abre leno de
oportunidades para enfrentar los desafios del progreso v el desarrollo.

¢ Estas oportunidadcs tienen que ver con la oferta social y cultural, con las actividades
laborales, comerciales y financieras, con las alternativas educacionales, con la gran vitali-
dad en el area de los servicios, partiendo por la propia gestion plblica que tiene sus prin-
cipales sedes en Santiago, poderoso centro tomador de decisiones en el arca publica y pri-

vada que impactarén sobre las oportunidades de desarroilo de todo el pals.

. Santiago es un lugar en movimiento, donde s¢ pueden cmnprender y construir proyectos,
que expresa una clara yocacion que un desarrollo sustentable, respetuoso de las personas
y el medio ambiente v a la vez, innovador, creativo, generador de nuevas respucstas y ca-
paz de participar plenamente cn la nueva era global.

» Santiago €s Un camino para el progreso v la innovacion., Es un canal para estar y parti-

cipar en el mundo, pero para hacerio con identidad y arraigo histérico, con un COMpPromi-
so explicito por un desarrollo humano respetuoso de las personas y constructor de solida-
ridad y de calidad de vida, Santiago retne la fuerza y el empuje del progreso junto al ca-

loryla seguridad de lo hogareho, del barrio y de la plaza, de lo conocido, lo recordado,

aquello que forma parte de nuestro paisaje urbano y patrimonial mas propio,

&
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» Santiago ¢s la comuna capital y centro del pais. En Santiago esta la historia y las raices
ciudadanas, a la vez que esta el futuro, expresado en innovacion, adelanto tecrolbgico,

intercambios y apertura al mundo.

« Santiago, junto con acunar raices y tradiciones, s un fugar de acogida de la diversidad
de Chile, espacio de todos y para todos los chilenos. Es un lugar que se abre lleno de

oportunidades para enfrentar los desafios del progreso y el desarrollo.

s Estas ()port\midadcs tienen que ver con la oferta social y cultural, con las actividades
laborales, comerciales y financieras, con las atternativas educacionales, con la gran vitali-
dad en el area de los servicios, partiendo por la propia gestion piiblica que tiene sus prin-
cipales sedes en Santiago, poderoso centro tomador de decisiones en ¢l arca plib.icay pri-

vada que impactaran sobre las oportunidades de desarrollo de todo el pais.

» Santiago es un lugar en movimiento, donde se pueden emprender y construir proycctos,
(ue expresa una clara vocacion que un desarrotlo sustentable, respetuoso de las personas
v el medio ambiente y a la vez, innovador, creativo, generador de nuevas respuestas vy ca-

paz de participar plenamente en la nueva era gl()h:l].

» Santiago es un camino para el progreso y la innovacion. Es un canal para estar y parti-

cipar en ¢l mundo, pero para hacerlo con identidad v arraigo historico, conun compromi-
so explicito por un desarrollo humano respetuoso de las personas y constructor de solida-
ridad y de calidad de vida. Santiago retine la fuerza v el empuje del progreso junto al ca-

lor y la seguridad de o hogarcno, del barrio v de la plaza, delo conocido, lo recordado,

aquello que forma parte de nuestro paisaje urbano y patri monial mas propio.

i
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5. Identificacion de Temas Estratégicos

La Visibn para Santiago del 2010,
rrollarse acciones en areas claves que Hamaremos “Lemas Estr

atégicos”, que son tos “re-

guisitos” que establece la vision, a nuestra accion comunal para el cumplimiento de la

misma. Para los efectos de “bajar” los temas estrategico

s, se ha estructurado una herra-

mienta que relaciona los elementos componentes de la vision, con las principales areas

de gestion comunal, a saber: Desarro

n4a,

llo Econémico, Desarrollo Social y Territorial-Urba-

Temas Estrat’egicos Identificados

establece desafios para cuyo camplimiento deben desa-

ELEMENTOS DE VISION

DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO TERRITORIAL

Santiago,
Centro

de Chile y
toda su
Diversidad...

& Integracion Social a
1a Vida Ciudadana.

® Equidad en el acceso
a los Beneficios del
Desarrollo,

& Potenciar 1a integra-
cibm entre los sectores
de turismo y cultura.

& Transformar el patri-
monio urhano-arqui-
tectHnico en un fecurso
turistico, propio de la
comuna.

@ El dominio pii-
hlico como un gran
espacio de libertad,
participacion y
democracia.

& Prescrvar v
fomentar la
heterogeneidad
social.
a“Transversalidad”
de 1a accitn social
pitblica con grupos
vulnerables.

# Fomentar la diversi-
dady mezcla de usos v
actividades, sin perjui-
cio de la calidad de
vida.

@ Valoracion de lo pa-
trimonial v su articula-

cion con las estructityas

urbanas nuevas.
@ Generay espacios pl-

blicos articuladores v de

apertura ciudadana.
@ Potenciar red de in-
Fraestructura cultural.
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ELEMENTOS DE VISION

DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO SOCIAL

BESARROLLO TERRITORIAL

Ciudad de
Oportunidades
y Contactos
frente

al Mundo...

® Mejorar condicioncs
v actitud para la
competitividad.

@ Adaptacion de fa
base ccondmica a los
cambios y desafios de
la globalizacion.

& Ampliar v mejorar la
Oferta de formacion
profesional y universi-
taria a las necesidades
del mercado global y
metropolitano.

& Focalizar parte dc la
capacitacion laboral
hacia sectores produc-
tivos cmergentes.

& Mejorar la infraes-
tructura de servicios y
telecomunicaciones
para la modermnizacion
de la base econdomica,
& Difundir nuevas tec-
nologias y conocimien-
tos en centros de for-
macion y universida-
des.

@ Apoyar los Intercam-
bios internacionales en

los centros de forma-
cion.

e Desarrollo de
una Aptitud So-
cial para empren-
der no sblo en lo
economico v fo-
mentar la Solida-
ridad.

& Gencrar lugares
para desarrollar
Ciudadania, Iden-
tidad y Pertenen-
cia,

@ El centro y los
barrios como lu-
gares de la
interaccion social
“cara a cara’.

# Ciudad
Construida por
todos (participa-
cibm, politicas de
comunicacion,
cte.).

Vision Sentingo 2010

@ Mejorar redes de co-
municacioncs.

& Fstablecer marco de
gestibn del subsuclo.

# Mejorar accesibilidad
y conectividad local y
metropolitana.

# Establecer condicio-
nes para la nueva
centralidad terciaria.

& Establecer condicio-
nes para reafirmar rol
de principal centro cul-
tural y turistico nacio-
nal.,

@ Establecer politicas
urbanas que aprovechen
oportunidades Jde inser-
cion en el corredor
oriente poniente (Rio-
Mapocho) v
conectividad con puer-
tos aéreo y maritimo y
sectores industriales del
arco poniente.

& Aprovechar
oportunidades de
insercibn en corredor
Norte-Sur.




LERTOS DE VISION

DESARROLLO ECONGMICO

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO TERRITORIAL

- Lugar de
. Emprendimientos
'y Lesafios...

i
i
i
i

@ Fomentar el
potencial de desarrollo
innovativo en las
PYMEs.

@ Abrir mercados
internacionales para
las PYMEs.

@ Especializacion pro-
ductiva en areas tecno-
logicas de punta, como
servicios a empresas,
finanzas, software, etc,
e Incentivar la
colaboraciom entre
Universidades vy Em-
presas para Investiga-
cion y Desarrollo en
sectores emergentes.

@ Municipio socio para

emprender y jograr el
progreso econdmico de
los habitantes.

@ Fomentar inicia-
tivas orientadas al
Desarrollo Huma-
no.

& Desarrollo de
Capacidades em-
prendedoras, de
una ciudadania
comprometida v
relaciones sociales
solidarias.

@ Mantener y mejorar
niveles de habitabilidad
de los barrios antiguos,
& Fomentar el vivir en
Santiago.

& Optima habitabilidad
del espacio urbano.

& Comuna
ambientalmente sana
(desconl'aminada, des-
congestionada y segura)
@ Adaptacion de los
instrumentos de
pizmiﬁcaci(‘m urbanay
gestion ambiental a Jas
necesidades de generar
oportunidades de em-
prender.

& Modernizar los me-
dios de transporte pl-
blico, fomentando los
Masivos y no contami-
nantes.

& Facilidades de
acceso a usuarios de
Servicios, oficinas y
centro financiero.
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ELEMENTOS DE VISION

DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO TERRITORIAL

.pone

et Centro

del Desarrollo
enla

Persona

umana.

8

& Fomentar nuevas
formas de trabajo en
sectores emergentes
(tele-trabajo,
software, etc.).

& Explotar la nueva
centralidad localizada
en las personas, emer-
gente del uso masivo
de lared (Internet).

@ Diversificacion
de los programas
sociales.

@ Construir espa-
cios de apertura y
encuentro ciudada-
no en la red global.
& Disenar una ac-
cion social munici-
pal, innovadora
orientada a las
Personas.

& Enfrentar la po-
breza mediante
capacitacion para
fa incorporacion al
mercado laboral.

@ Prestar asistencia
a situaciones de
indigencia de adul-
Les mayores.

& Fomentar el
aprendizaje de
idiomas extranje-
ros en los distintos
ambitos de la ges-
tiom educacional.

14
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& Potenciar la vida de
los barrios.

@ Descentralizar e
innovar en ¢l diseho
de ta red de servicios
y equipamientos co-
munitarios {centros
multiuso, telecentros
comunitarios, ctc.).

& Fomentar la
creacion de espacios
urhanos de contacto
Cara-a-cara.

& Continuar cor.
estrategia de
peatonizacion dei cen-
{ro.




Vision Sontiogo 2010 15

[l



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
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